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UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES
Carrera 29 No. 47  32, Bucaramanga, Santander, Colombia

Véase las actividades cubiertas por el sistema de gestión para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal en el anexo

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestión de la organización:
ICONTEC certifies that the Organization´s Management System of:

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Esta aprobación está sujeta a que el sistema de gestión se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados,
lo cual será verificado por ICONTEC

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC

ISO 9001:2015

Los servicios de apoyo ofertados en los campus de Bucaramanga, Cúcuta y Valledupar de Gestión
Administrativa a través de Atención al Estudiante, Compras, Logística, Mercadeo Institucional, Planta

Física y Talento Humano; Gestión Financiera a través de Activos Fijos, Crédito y Cartera, Presupuesto y
Tesorería; Gestión de TIC a través de Infraestructura Tecnológica, Seguridad Informática, Servicio a
Usuario y Sistemas de Información; Registro y Control Académico; Gestión Documental, Gestion de

Comunicaciones, Biblioteca y Laboratorios.

The support services offered on the Bucaramanga, Cúcuta and Valledupar campuses of
Administrative Management through Student Services, Purchasing, Logistics, Institutional Marketing,
Physical Plant and Human Talent; Financial Management through Fixed Assets, Credit and Portfolio,

Budget and Treasury; ICT Management through Technological Infrastructure, Computer Security,
User Service and Information Systems; Academic Registration and Control; Document Management,

Communications Management, Library, and Laboratories.
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has implemented and maintains a 
 

Quality Management System 
 

for the following scope: 
 

 
 
 

which fulfils the requirements of the following standard 
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UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES
Carrera 29 No. 47  32, Bucaramanga, Santander, Colombia

Véase las actividades cubiertas por el sistema de gestión para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal en el anexo

ISO 9001:2015

Los servicios de apoyo ofertados en los campus de Bucaramanga, Cúcuta y Valledupar de Gestión
Administrativa a través de Atención al Estudiante, Compras, Logística, Mercadeo Institucional, Planta Física y

Talento Humano; Gestión Financiera a través de Activos Fijos, Crédito y Cartera, Presupuesto y Tesorería;
Gestión de TIC a través de Infraestructura Tecnológica, Seguridad Informática, Servicio a Usuario y Sistemas
de Información; Registro y Control Académico; Gestión Documental, Gestion de Comunicaciones, Biblioteca y

Laboratorios.
The support services offered on the Bucaramanga, Cúcuta and Valledupar campuses of Administrative

Management through Student Services, Purchasing, Logistics, Institutional Marketing, Physical Plant and
Human Talent; Financial Management through Fixed Assets, Credit and Portfolio, Budget and Treasury; ICT

Management through Technological Infrastructure, Computer Security, User Service and Information Systems;
Academic Registration and Control; Document Management, Communications Management, Library, and

Laboratories.
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