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CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO No. 004

El Consejo Superior de la Universidad de Santander en uso de sus atribuciones
reglamentarias y Estatutanas y

CONSIDERANDO

Que la Universidad ha establecido como politica Institucional la Acreditacién de Alta
Calidad de la actividad académica que es su razon de ser, al igual que la de sus
procesos administrativos.

Que en el Plan de Desarrollo de la Universidad de Santander 2013 — 2018 en el eje
estratégico denominado Gestion y Modemizacién Administrativa se contempla en
sus objetivos la implementacién del sistema de gestion de la calidad basado en la
NTC ISO 9001:2008 para garantizar la existencia de mecanismos orientados al
mejoramiento de la calidad de procesos administrativos.

Que la Vicerrectonia Administrativa y Financiera de la Universidad ha considerado
conveniente someter a consideraciéon de las directivas de la Institucién y de los
Entes Gubemamentales sus procesos Administrativos con el objeto de obtener
certificacion de alta calidad, y por consiguiente prestar un mejor servicio a sus
usuarios.

Que la Vicerrectoria Administrativa y Financiera para dar cumplimiento a lo anterior
ha enviado a este Consejo los documentos que contienen: los Instructivos,

Manuales, Procedimientos, Programas, y modelo de Planeacién Estratégica, los
cuales hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad de los siguientes procesos

y subprocesos:

Gestién Financiera:
- Crédito y Cartera

- Presupuesto

- Tesoreria

- Activos Fijos

Gestion Administrativa:
- Talento Humano
- Mercadeo Institucional
- Compras
- Planta Fisica
- Logistica
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Gestion TIC
- Sistema de Informacioén
- Infraestructura Tecnolégica
- Servicio a Usuario
- Seguridad Informética

Admisiones y Registro Académico
Gestién Documental

Que el Consejo Superior ha escuchado y analizado la informacién presentada,
consideréandola de gran importancia para los procesos de calidad de la Institucién.

ACUERDA:
Articulo 1- Avalar los documentos presentados como parte integral de los procesos
que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad — VAF, para dar cumplimiento
con el Plan de Desarrollo y aprobar su sometimiento a los organismos competentes
para la obtencion de la correspondiente certificacion de calidad.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los onces (11) dias del mes de diciembre de dos mil quince
(2015).

JAIME RESTREPO &U. AS
Rector General




