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EDITORIAL

La Universidad de Santander, es una institu-
cién que proyecta sus esfuerzos en la forma-
cién de profesionales integrales, capaces de
dar respuestas a un mundo cambiante,
formando en cada estudiante conocimientos
basados en valores éticos con responsabili-
dad social y ambiental, de tal forma que
desarrollen su liderazgo en la ciudad y en la
regién, instando en la construccién de proce-
sos sostenibles, fomentando la innovacién, la
ciencia y la tecnologia. A mediano plazo, nos
proyectamos como universidad lider la
regiéon en su procesos académicos de alta
calidad engranados en la proteccién del
medio ambiente.

Hemos construido esta edicion que lleva
como titulo “UDES VERDE: IDEAndo verde”
que responde al trabajo realizado de la UDES
con la Corporacién Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental (CORPONOR), Corpora-
cién Propulsora de Empresas de Norte de
Santander (PROEMPRESAS), la Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenar-
beit (GlIZ) GmbH, dentro del marco del
Comité de Negocios Verdes e Inclusivos;
trabajo que inici6 en el afo 2015, con el
deseo de fortalecer este tipo de negocios en
la regién, ademas de consolidar la Ventanilla
de Negocios Verdes de CORPONOR. Actual-
mente, la Ventanilla ha obtenido resultados
en la evaluaciéon de criterios de Negocios
Verdes e Inclusivos dados por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), y
en el seguimiento y fortalecimiento empre-
sarial y comercial de las empresas adscritas
durante los aflos 2016 y 2017.

Por lo anterior estoy convencida, que la
Academia debe ser un eje primordial en la
solucién de problemas sociales, econémicos
y ambientales que vive nuestro pais, no solo
en la formacién sino en el apoyo a la imple-
mentacién de politicas publicas incluyentes,
que generen en cada persona iniciativas
empresariales, ambientales y equitativas
socialmente.

Deseo que esta ediciéon produzca en el lector,
el impulso para formar su propio negocio
verde e inclusivo. Esta revista es de todos,
[éala, vivala, disfrutela.

Haga parte de una nueva cultura ambiental -

Dra. Carmen Elisa Araque Pérez
Rectora de la Universidad de Santander
UDES - Campus Clcuta.



En este documento los autores se preguntan
sobre cémo generar ideas que sean sosteni-
bles (considerando sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales), rentables y
donde los protagonistas sean jovenes con
interés en desarrollar nuevas cosas para su
region.

El documento expone dos clases de negocios
que unidos dan a un producto y/o servicio
una indicacién de sostenibilidad al consumi-
dor e indudablemente traen beneficios de
mercado y econémicos al emprendedor que
los implemente.

A. NEGOCIOS VERDES

Las metas internacionales relacionadas con el
cambio climatico y el compromiso de los
paises por aportar a la disminucién de la
contaminacién ambiental del planeta han
traido al mercado internacional, el espacio
para posicionar productos y/o servicios con
marca verde; en Colombia, como se describi-
rd en el capitulo dos (2) a través del Plan
Nacional de Negocios Verdes, se promueve el
desarrollo de productos y/o servicios encami-
nados a la calidad de sus procesos, disminu-
yendo los impactos ambientales relaciona-
dos con su produccién o implementacion.

B. NEGOCIOS
INCLUSIVOS

En una sociedad que busca mayor inclusién,
mayor equidad y mayor justicia, se promue-
ven estrategias como los negocios inclusivos
que involucren como parte de la cadena de
valor de grandes empresas al segmento de la
| poblacién llamado “base de la piramide”
(personas que viven con menos de tres (3)
ddlares diarios). Esta estrategia econdémica
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permite lograr la participacién de las perso-
nas mas pobres en cadenas de proveeduria,
de manera tal que estos logren capturar valor
para si mismas y mejorar sus condiciones de
vida.

Igualmente, el documento se cuestiona por
formas en las que puedan generarse ideas
verdes y para eso recoge la experiencia del
concurso “Ecoemprendimiento Norte de
Santander 2016, que conté con la vincula-
cién de diferentes instituciones que unieron
esfuerzos y desde sus capacidades aportaron
al desarrollo del evento.

Esta iniciativa hace parte del Comité de la
Ventanilla de Negocios Verdes de CORPO-
NOR, donde las empresas tanto publicas
como privadas apoyaron y promovieron los
Negocios Verdes en Norte de Santander.

Con miras a convertir el concurso de ideas de
negocios verdes en en los proximos anos, en
una cantera de desarrollo, queremos invitar a
emprendedores/as, estudiantes, e interesa-
dos en el tema de los Negocios Verdes e inclu-
sivos a informarse en CORPONOR sobre como
participar.

Al finalizar el documento se espera que cada
lector y lectora encuentren una forma de

emprender que les permita abordar la idea

de negocio, materializarla y posicionarla en el
mercado. Asimismo, identificardn la impor-

. tancia de los Negocios Verdes e Inclusivos

como nuevo renglon de la economia Colom-
biana, siempre pensando en el beneficio
social, econémico y ambiental, tanto del
emprendedor como del entorno.

Estamos seguros que los Negocios Verdes e
Inclusivos fomentan la equidad social y soste-
nibilidad de los recursos naturales, por eso
gueremos invitar a los lectores a que conoz-
can mas de esta experiencia.
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¢{DE DONDE SALEN LAS IDEAS?

({Qué es una idea?: Una idea se define
como la representacion mental que se
tiene de algo, bien sea real o no. Nacen
cuando se presenta un problema, una
necesidad, curiosidad, una oportunidad o
simplemente por el conocimiento que se
tiene en temas concretos. Es entonces
cuando cada persona empieza un proce-
so de andlisis constante, un desafio
permanente de interpretacién y organi-
zacién de la informacién hasta llegar a lo
que se considera el momento de la reve-
lacién, es decir, el momento en el que la
idea es definida y hay mayor claridad de
lo que se espera tras su desarrollo y la
forma en la que se realizaria la implemen-
tacion.

Este proceso, que implica riesgo despren-
derse de la zona de confort, motivacién y
el esfuerzo por llevar a cabo la idea,
depende directamente del interés con
que las ideas son asumidas, de la capaci-
dad de enfrentar el fracaso y la osadia de
volver a empezar. Desarrollar una idea no
tiene una receta magica, no encuentras
un paso a paso a cumplir de forma literal
sino un camino constante de prueba y
error, de altos y bajos que representan la
validacién de las ideas.

Compartir las ideas, socializarlas, retroali-
mentarlas e incluso ponerlas a prueba
ayudan a aterrizarlas y fortalecerlas,
generando mejoras en el concepto y la
definicion de estas; por lo que espacios
de relacionamiento, concursos o proce-
sos de incubacion en donde se compar-
ten las ideas, se conocen otras personas
con procesos similares o intereses comu-
nes, son ambientes favorables para el
desarrollo de las ideas.

“iLos jovenes tenemos mas
ideasquelosmayores?”

El entorno socio-cultural, familiar vy
econdémico, asi como el saber significati-
vo de las personas, el tiempo, intereses,
preocupaciones, entre otros, son factores
que inciden en la generacion de ideas.
Por lo mismo estas resultan de las oportu-
nidades detectadas, las necesidades
adquiridas y los problemas que se identi-
fican en el entorno. Cucuta y el departa-
mento Norte de Santander, con la riqueza
en recursos, climas y variedad en sus
ecosistemas, ofrecen un sin numero de
oportunidades para la generacién de
ideas de negocio.

Es entonces como las ideas no siempre
resultan producto de la edad, sino del
entorno y conocimiento de quien las
piensa.
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La Corporacién Propulsora de Empresas
de Norte de Santander (ProEmpresas) en
alianza con la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH y la Corporaciéon Autonoma Regio-
nal Ambiental de la frontera Nororiental
(CORPONOR), en el marco de la Ventanilla
de Negocios Verdes, crearon el concurso
“Ecoemprendimiento Norte de Santan-
der’, el cual busca identificar el potencial
de ideas de Negocios Verdes en la region.
Desde su creacién en el 2016, se desarro-
lla una convocatoria anual en la que se
invita a emprendedores a proponer ideas
que cumplan con el perfil de negocio
verde e inclusivo. El concurso permite a
equipos de emprendedores inscribir las
iniciativas a través de la pagina web, los
emprendedores presentan su idea de
negocio teniendo en cuenta los términos
de referencia de la convocatoria. Posterior
se realiza un analisis para la preseleccién
de las ideas de negocio con mayor impac-
to ambiental y social para participar en un
bootcamp.

El bootcamp es un entrenamiento de tres
dias con el apoyo de expertos en acelera-
cion de ideas de negocio quienes apoyan
en la definicién de las ideas.

La convocatoria se extiende a universida-
des, instituciones de educacidon técnica,
empresas, emprendedores, jovenes,
investigadores, entre otros, los cuales son
constantes generadores de ideas. En
respuesta a la convocatoria se reciben
propuestas de jévenes y adultos universi-
tarios, técnicos, tecnélogos, profesiona-
les, de diferentes lugares de la ciudad y
municipios del departamento. Algunas
de las ideas son resultado de procesos de
investigacion desarrollados, otras genera-
das por oportunidades identificadas y/o
producto del conocimiento y experiencia
de los miembros de los equipos. Los parti-
cipantes coinciden en el interés de desa-
rrollar proyectos viables economica vy
técnicamente, que contribuyen a la
conservacion del ambiente y al desarrollo
social de las comunidades.
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{Como se gestaron las ideas
en el concurso
“Ecoemprendiemiento
Norte de Santander 2016™?

Dentro del plan de trabajo de la Ventani-
lla de Negocios Verdes de CORPONOR, se
definié el desarrollo de un concurso de
ideas de Negocios Verdes e Inclusivos,
con el objetivo de promocionar e incenti-
var la generacion de ideas de negocios
con esas caracteristicas. Es entonces
como ProEmpresas, CORPONOR y Deuts-
che Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, disefan lo
que fue la primera versiéon del concurso
“Ecoemprendimiento Norte de Santander
2016"; el cual se desarrollé en tres (3)
etapas principales: convocatoria, prese-
leccién y bootcamp.

Durante esta etapa se definieron los
lineamientos del concurso por parte de
ProEmpresas, CORPONOR y Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH, quienes disefaron el
formulario de inscripcion y el documento
de términos de referencia para la partici-
pacion en el concurso. El formulario de
inscripcion requeria informacién de
contacto e informacién del proyecto
como numero de integrantes de los equi-
pos, el perfil, rol y compromiso de cada
uno de los miembros, una descripcion de
la idea de emprendimiento, el perfil de
negocio verde e inclusivo, el problema a
resolver, el mercado potencial, el estado
de desarrollo de la idea y el grado de
innovacién y factor diferenciador.

El documento de términos de referencia
contenia referentes tedricos acerca de
Negocios Verdes e inclusivos, el objetivo
del premio, requisitos minimos de partici-
pacion, proceso de seleccidn, cronograma

de convocatorias, variables de seleccion 'y
premios que recibirian los participantes y
ganadores del concurso, entre otra infor-
macion. Este documento, junto con el
formulario de inscripcién fue publicado
una vez abierta la convocatoria a través
de la pagina web de ProEmpresas
(Www.proempresas.org).

La convocatoria estuvo abierta desde 15
de julio hasta el 06 de septiembre de
2016, tiempo en el cual se realizé la
promocién del concurso a través de la
pagina web de ProEmpresas, redes socia-
les y programas radiales. Ademas, ProEm-
presas, CORPONOR y Deutsche Gesells-
chaft fir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH realizaron la socializacion del
concurso en diferentes instituciones de
educacion superior y educacion técnica
de la ciudad, en la que se presento el
formulario de inscripcion, los requisitos
minimos de participacion y los premios a
otorgar a los equipos premiados, ademas
selesinvitd a leer y revisar los términos de
referencia disefiados para el concurso.

Durante el tiempo en que duré abierta la
convocatoria, se resolvieron dudas a los
interesados quienes a través de los dife-
rentes medios de comunicacion y redes
sociales se hicieron sentir; asi mismo los
profesionales de la Ventanilla de Nego-
cios Verdes de CORPONOR. Asi mismo se
mantuvieron atentos a resolver inquietu-
des a través de llamadas telefénicas o de

La etapa de preseleccion se dividio en dos
momentos:

A. Revision de requisitos minimos: consis-
tid en una revision de requisitos minimos
de participacion, esto con el objetivo de
filtrar iniciativas inscritas que no cumplie-
ran con éstos, los cuales contemplaban:
ideas de negocio con elementos innova-
dores en su disefio y planteamientos
técnicos, cobertura geografica (Norte de
Santander), viabilidad econdémica del
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sivo y el equipo de trabajo, el cual debia
tener como minimo la participacién de
una mujer, asi como la participacién de
jovenes.

B. Analisis de potencial del equipo y la
idea: el segundo momento es desarrolla-
do por un comité conformado por por un
comité conformado por representantes
del MADS, CORPONOR, ProEmpresas y
Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH en el que se
evaluaron 25 iniciativas basadas en los
siguientes criterios:

* Equipo emprendedor: Considera
elementos de composicion del equipo
multidisciplinario, compromiso y disponi-
bilidad.

* Grado de Innovacién de la idea de
negocio: Considera los elementos de
mérito innovador, ventajas competitivas
y barreras de imitacién.

* Potencial de mercado: Considera
elementos de escalabilidad del proyecto,
competencia del sector y modelo de
negocios para la autosostenibilidad.

* Problema: Considera el contexto y la
problematica que resolvera la idea de
negocio del equipo emprendedor.

® Solucién: Considera cémo la idea de
negocio resuelve una necesidad o un
problema existente en el mercado.

* Impacto ambiental positivo: Considera
los beneficios ambientales directos del
bien o servicio.

* Impacto social positivo: Considera los
beneficios sociales y la inclusion que
genera el bien o servicio.

Para la anterior evaluacion, se disefié un
formato de evaluacion a través del cual
se calificaron una a una las iniciativas.
Cada uno de los criterios fue calificado de

1a 10 siendo 1 el minimo puntajey 10 el
maximo. Las 10 iniciativas mejor califica-
das fueron seleccionadas para la partici-
pacion en el bootcamp.

El bootcamp consisti6 en un entrena-
miento intensivo a los equipos seleccio-
nados durante tres dias, en el cual, con el
acompanamiento de consultores y men-
tores, los equipos recibieron asesora-
miento en tematicas como finanzas,
modelos de negocio, mercadeo, sosteni-
bilidad y criterios de Negocios Verdes.
Adicionalmente los equipos realizaron
gjercicios practicos para la preparaciéon
de Pitch, aportando al fortalecimiento y
desarrollo de las ideas de negocio de
cada uno de los equipos.

El equipo de consultores estuvo confor-
mado por profesionales en area de mer-
cadeo, administracion de empresas,
finanzas y comunicaciones, los cuales
hacen parte de ProEmpresas y CORPO-
NOR, quienes desarrollaron sesiones de
trabajo grupales con los equipos para la
estructuracion de las ideas. Durante los
tres (3) dias se conté con el acompafa-
miento de un mentor experto en proyec-
tos de emprendimiento y consumo soste-
nible, con alta trayectoria en produccion
sostenible. A continuacion, se describen
las actividades desarrolladas durante los
tres dias:

Bootcamp dia 1: Durante el primer dia del
bootcamp fueron recibidos los equipos
seleccionados con la bienvenida a cada
uno de ellos y el correspondiente registro.
Inicialmente se les socializo el objetivo
del bootcamp, las actividades a desarro-
llar durante los tres dias y la presentacion
del equipo de consultores y mentor que
acompanarian el proceso. Posteriormen-
te se realizé la primera practica de Pitch
en la que cada uno de los equipos hizo la
presentacion de sus ideas de negocio y
de los integrantes del equipo.
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El mentor desarrollé una charla inspira-
cional para los participantes, basada en
su propia experiencia de emprendimien-
to, esto permitié generar un ambiente de
conflanza para la participacion de los
equipos durante el evento y la apertura a
cambios de sus propuestas iniciales. Se
trabajé una primera parte de la socializa-
cion de criterios de Negocios Verdes y se
desarrollé una sesién de definicién de
producto.

Bootcamp dia 2: Durante el segundo dia
del bootcamp, se profundizé con mayor
alcance los criterios de Negocios Verdes,
con el objetivo de aumentar la apropia-
cion e inclusion de los criterios en sus
ideas de negocio.

Se presentararon en detalle cada uno de
los criterios a los participantes; esta
presentacion perfiléd sus iniciativas bajo
estos criterios.

Adicionalmente se trabajo una sesion de
modelos de negocio utilizando la herra-
mienta Lean Canvas. En este espacio se
presentd la importancia de definir un
modelo de negocio, cada uno de los com-
ponentes que lo conforman: clientes,
problema, propuesta de valor, solucién,
ventaja diferencial, ingresos, costos,
métricas y canales, cémo elaborarlo y
finalmente cada equipo construydé su
modelo. Ligada a esta sesion se trabajo el
componente financiero, se realizé una
presentacion de conceptos basicos como:
materia prima, mano de obra, cif, costos
variables, costos fijos y punto de equili-
brio; se explicé la importancia y objetivo
de los costos y diferencia entre costo-
gasto, con el fin de tener concepto claros
y proceder a realizar ejercicios practicos.

Durante este segundo dia también se
trabajo el componente de mercadeo; en
el que se trabajo el mercado objetivo,

identificacién de clientes y perfiles, gene-
ralidades de la validacion del mercado y
la implementacién de estrategias de mar-
keting.

Bootcamp dia 3: Tomando como base los
insumos trabajados durante los dias ante-
riores, cada equipo durante la mafana
del tercer dia, desarrollé actividades
variadas, con el fin de preparar la presen-
tacion ante el jurado utilizando como
metodologia el Pitch, la cual consiste en
hacer una presentacion verbal, visual y
concisa de una idea con el propésito de
atraer un publico objetivo y despertar el
interés del publico por el proyecto; ya sea
un inversor, un cliente potencial o un
posible colaborador; en el caso de los
equipos, el jurado.

Las actividades estuvieron enfocadas en
ejercicios practicos para la preparaciéon
del Pitch, en este espacio los equipos
recibieron recomendaciones por parte
del mentor y los consultores, quienes los
pusieron a prueba en cada una de las
presentaciones que hicieron, realizando
correcciones en lenguaje corporal, expre-
siones y vocabulario. Finalmente se reali-
z0 el sorteo para la presentacion ante el
jurado.
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Premiacion: cada uno de los equipos tuvo la oportunidad de presentar en cinco (5) minutos
su idea de negocio ante el jurado, y diez (10) minutos para realizar y responder preguntas.
Al analizar las presentaciones, el jurado seleccioné las tres mejores iniciativas a partir de
los criterios de elegibilidad del concurso.

ProEmpresas, realizé el acompafiamiento en un programa de incubacién a los equipos
premiados, el cual consiste en asesorias grupales e individuales y mentorias para la cons-
truccion de un plan de negocios y la definicion del modelo de negocios de cada una de
las iniciativas; el acompafamiento se realiza durante un afio en el que se trabajan temati-
cas de mercado, validaciéon de mercado, plan de negocios, gestién empresarial, asesoria
legal, finanzas, innovacién, practicas de Pitch, entre otras.
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¢{POR QUE VERDES E INCLUSIVAS?

La sensibilidad de las nuevas generacio-
nes y el agravamiento de problemas
relacionados con un modo de consumo
insostenible han hecho que el mundo en
general se haya volcado hacia el desarro-
llo de soluciones “verdes” que disminuyan
la presion sobre los recursos naturales y
sean socialmente incluyentes.

NEGOCIOS
VERDES

Los siguientes conceptos son referentes
importantes para enmarcar las ideas de
los términos del concurso Ecoemprendi-
miento, tanto para lo realizado en el
concurso de Ideas del 2016 como para el
concurso en el 2017.

1. Desarrollo sostenible

Se define el desarrollo sostenible como la
satisfaccion de las necesidades de la
generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.

El desarrollo sostenible ha emergido
como el principio rector para el desarrollo
mundial a largo plazo. Consta de tres
pilares: el desarrollo econdmico, el desa-
rrollo social y la proteccion del medio
ambiente.

2. Crecimiento verde

El concepto de crecimiento verde signifi-
ca “fomentar el crecimiento econémico y
el desarrollo, garantizando que los ecosis-
temas continden proporcionando en el
tiempo los servicios de los que el bienes-
tar social depende. Con este objetivo, se
debe catalizar la inversion y la innovacion,
que sera la base de un crecimiento soste-
nido al generar nuevas oportunidades
econdmicas” (OCDE, 2009).

Esta estrategia de crecimiento fue adop-
tada por la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
en la declaracion sobre Crecimiento
Verde de junio de 2009. Firmaron los
ministros de 30 paises miembros y cuatro
paises candidatos, entre ellos Colombia.

3. Economia verde

La expresion “Economia Verde” ha
tomado fuerza a partir de su mencién por
el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente - PNUMA, en su
“Nuevo Acuerdo Verde Global” publicado
en el ano 2009, el cual tenia tres objetivos
claros, el primero era ayudar a la reactiva-
cioén de la economia mundial, el segundo,
la promocién del crecimiento sostenible
e inclusivo y el tercero la reduccién de la
dependencia del carbono y la degrada-
cion de ecosistemas, todo ello con el fin
de facilitar el camino hacia una economia
mundial sostenible.

Sin embargo, fue hasta el 2011, justo
antes de la cuarta y ultima cumbre de la
Tierra que se realizé en Rio de Janeiro;
gue esta misma organizacioén en su infor-
me “Hacia Una Economia Verde” realizo
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una definicion del término y lo expuso
asi: “seria aquella que genera bajas emi-
siones de carbono, utiliza los recursos de
forma eficiente y es socialmente inclu-
yente” (UNEP, 2011)

4. Negocio Verde

Actividad econdémica en la que se ofrecen
bienes o servicios que generan impactos
ambientales positivos y que, ademas,
incorporan buenas practicas ambienta-
les, sociales y econémicas, con enfoque
de ciclo de vida, contribuyendo a la
conservaciéon del ambiente como capital
natural que soporta el desarrollo del terri-
torio. (MADS, 2014)

La concientizacién de la poblacion
respecto al impacto ambiental y el agra-
vamiento de problemas relacionados con
un modo de consumo insostenible han
hecho que el mundo en general se haya
volcado hacia el desarrollo de soluciones
“verdes” que controlen el impacto en los
recursos naturales y sean socialmente
mas incluyentes.

5. Criterios de Negocios Verdes:

El Plan Nacional de Negocios Verdes ha
definido 12 criterios que permiten consi-
derar el nivel de avance y acercamiento a
un negocio verde.

* Viabilidad econémica del negocio.

* Impacto ambiental positivo del bien o
servicio.

¢ Vida util.

* Enfoque de ciclo de vida del bien o
servicio.

No uso de sustancias o materiales
peligrosos o sustitucion de los
mismos.

Reciclabilidad de los materiales y/o uso
de materiales reciclados.

Uso eficiente y sostenible de recursos
para la produccién del bien o servicio.

Responsabilidad social al interior de la
empresa.

Responsabilidad social en la cadena de
valor de la empresa.

Responsabilidad social al exterior de la
empresa.

Comunicacion de atributos sociales o
ambientales asociados al bien o servi-
cio.

Esquemas, programas o reconocimien-
tos ambientales o sociales implementa-
dos o recibidos.
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MARCO NORRMATIVO
DE LOS NEGOCIOS VERDES
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Colombia ha venido mcorporando politi-
cas, estrategias, planes, herramientas e
instrumentos, donde asume su compro-
miso con el crecimiento verde, produc-
cién y consumo sostenible. Como adhe-
rente de las principales declaraciones
internacionales y acuerdos en las cum-
bres ambientales y de desarrollo sosteni-
ble. A continuacion se expone la normati-
vidad nacional que sustenta los negocios
verdes:

1. Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un Nuevo Pais”

La estrategia 3 del Plan Nacional de Desa-
rrollo establece el mejoramiento de la
calidad del medioambiente, a partir del
mejoramiento del desempeno ambiental
de los sectores productivos y la competi-
tividad. Establece meta e indicador de
cumplimiento, con la implementacion de
Programas Regionales de Negocios
Verdes.

2. Politica de Produccion y Consumo
Sostenible (PPCS). “Hacia una cultura

de consumo sostenible y transforma-
cion productiva” (MADS, 2012)

El objetivo de esta politica es cambiar los
patrones de produccién (oferta) y consu-
mo (demanda) de los colombianos, redu-
ciendo la contaminacion, conservando
los recursos naturales y fomentando el
uso sostenible de la biodiversidad, como
fuentes de competitividad empresarial.

Dentro de las estrategias de la Politica de
Producciéon y Consumo Sostenible, en el
numero 7, se incluye el emprendimiento
de Negocios Verdes (productos o servi-
cios con calidades ambientales y/o apro-
vechamiento sostenible de la biodiversi-
dad) y el fortalecimiento de los ya exis-
tentes, cuyo impulso contribuye a esta
transformacion productivay a la generacion

de empleo, asi como al desarrollo de un
sector con alto potencial.

0 0 E 0s -PNGIBS

Esta politica es la que enmarca y orienta
conceptual y estratégicamente todos los
demas instrumentos ambientales de
gestién (politicas, normas, planes, progra-
mas y proyectos), existentes o que se
desarrollen, para la conservacion de la
biodiversidad en sus diferentes niveles de
organizacion. Ademas es base de articula-
cién intersectorial y parte fundamental
en el desarrollo del pais. Su objetivo es
promover la Gestién Integral para la Con-
servacion de la Biodiversidad y sus Servi-
cios Ecosistémicos, de manera que se
mantenga y mejore la resiliencia de los
sistemas socioecoldgicos, a escalas nacio-
nal, regional y local, considerando esce-
narios de cambio y a través de la accion
conjunta, coordinada y concertada del
Estado, el sector productivo y la sociedad
civil.

4. Plan Nacional de Negocios Verdes

Emitido en el 2014, define los lineamien-
tos y proporciona herramientas para la
planificacion y toma de decisiones que
permitan el desarrollo, el fomento y la
promocion tanto de la oferta como de la
demanda de los negocios verdes y soste-
nibles en el pais.

Define los conceptos de Negocios Verdes,
categorias, sectores, subsectores y crite-
rios.

Categorias, sectores y subsectores de
Negocios Verdes:

* Bienes y servicios sostenibles prove-
nientes de los recursos naturales.

* Eco productos industriales.
* Mercado de carbono.
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Bienes y servicios sostenibles provenientes
de los recursos naturales: son aquellos
que, en su proceso de aprovechamiento,
producciéon, manejo, transformacion,
comercializacion y/o disposicion, incor-
poran mejores practicas ambientales,
garantizando la conservacién del medio
de donde fueron extraidos y la sostenibili-
dad del recurso. (MADS, 2014).

Eco productos industriales: son todos
aquellos bienes que pueden demostrar
en su proceso productivo que resultan ser
menos contaminantes al medio ambien-
te; en comparacion a otros productos de
su segmento, o que, por las caracteristicas
intrinsecas del producto, de su utilizacion
o de su proceso productivo, generan
beneficios al ambiente. (Adaptado del
Plan Nacional de Mercados Verdes).

Mercado de carbono: los mercados de
carbono son sistemas de comercio a
través de los cuales se pueden vender o
adquirir reducciones de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI). Se
dividen en mercado regulado y mercado
voluntario. (Protocolo de Kioto de la Con-
vencion Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico).

5.  Programas Regionales de Nego-
cios Verdes (PRNV)

En el ambito de jurisdiccion de cada una
de las Corporaciones Autbnomas Regio-
nales y de Desarrollo Sostenible, en el de
las autoridades ambientales urbanas y en
los Distritos de que trata la Ley 768 de
2002, se adoptard un PRNV para cinco
regiones del pais (Caribe, Central, Amazo-
nas, Orinoquia y Pacifico), como hoja de
ruta para la implementacién de las accio-
nes que corresponden a la estrategia de
promocion de los Negocios Verdes conte-
nida en la PPCS “Hacia una cultura de
consumo sostenible y transformacién
productiva” con una vigencia de doce (12)
anos contados a partir de su adopcion.
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MARCO CONCEPTUAL
DE LOS NEGOCIOS
INCLUSIVOS
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Los Negocios Inclusivos son estrategias
de mercado para la superacion de la
pobreza, reconociendo el potencial de las
comunidades y personas que viven en
situacion de pobreza como actores
econdmicos (emprendedores, consumi-
dores, participantes de cadenas de valor
empresariales).

El concepto se ha venido difundiendo y
afianzando por diversos actores interna-
cionales, convirtiéndose en modelos que
buscan obtener los objetivos financieros
y de mercado, generando valor social a
personas de la base de la piramide. Este
tipo de estrategias han sido promovidas
en la ultima década por organismos inter-
nacionales como Naciones Unidas, Banco
Mundial, la Cooperacion Internacional
como el World Business Council for
Sustainable Development (WBCDS), e
iniciativas multiactor en diferentes paises,
convirtiéndose en un referente que
contribuye al desarrollo sostenible.

1. Otras definiciones de Negocios
Inclusivos

Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, los modelos de
negocios inclusivos se dirigen a personas
en condicion de pobreza haciendolos
clientes, por el lado de la demanda vy,
como empleados, productores y propie-
tarios de negocios en las distintas partes
de la cadena de valor, por el lado de la
oferta. Estos modelos tienden puentes
entre los negocios y los pobres para su
beneficio mutuo. Los beneficios de
modelos de negocios inclusivos trascien-
den los beneficios inmediatos y los mayo-

incluyen el estimulo a las innovaciones, la
creacién de mercados y el fortalecimiento
de las cadenas de proveedores. Para los
pobres, generan mayor productividad,
ingresos sostenibles y mayor empodera-
miento. (PNUD, 2010)

Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible (CECODES - Capitulo
local del WBCSD)

Los Negocios Inclusivos son iniciativas
empresariales econémicamente renta-
bles, ambiental y socialmente responsa-
bles, que en una ldégica de mutuo
beneficio incorporan en sus cadenas de
valor a comunidades de bajos ingresos y
mejoran su calidad de vida. Un Negocio
Inclusivo se establece a través de la
relacién entre una empresa —empresa
«ancla»— y uno o mas emprendedores o
grupo de consumidores locales y busca
maximizar tanto el valor social como el
econdémico. Es aqui en donde este con-
cepto se diferencia de otros esfuerzos,
validos e importantes como los esque-
mas de filantropia, que actian en areas
ajenas a la actividad principal del negocio
y no necesariamente buscan generar un
retorno financiero.

La empresa incorpora a las personas de
bajos ingresos como socios empresaria-
les, como proveedores de materia prima
o de servicios, como distribuidores, como
consumidores, cuando la empresa pone
en el mercado productos y servicios que
satisfacen las necesidades de las personas
de bajos ingresos en condiciones accesi-
bles a ellas. (CECODES, 2010)

FUNDACION AVINA

Los negocios inclusivos son iniciativas
econémicamente rentables y ambiental
y/o socialmente responsables que utili-
zan los mecanismos del mercado para
mejorar la calidad de vida de personas de
bajos ingresos al permitir:
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- Su participacion en la cadena de valor
como agentes que agregan valor a bienes
o servicios, proveedores de materia
prima, o vendedores/distribuidores de
bienes o servicios.

- Su acceso a servicios basicos esenciales
o necesidades basicas insatisfechas de
mejor calidad o a menor precio.

- Su acceso a productos o servicios que
les permite entrar en un “circulo virtuoso”
de oportunidades de hacer negocios o
mejorar su situacién socio-econémica.

Los negocios inclusivos, que pueden ser
promovidos tanto desde el sector privado
como desde el sector social, buscan
contribuir a la superacién de la pobreza
de una manera innovadora al incorporar
alos ciudadanos de bajos ingresos en una
cadena de valor, buscando el beneficio
para todas las partes involucradas: para
los emprendedores o microempresarios
porque les asegura una oportunidad de
negocio y de ingresos, para la empresa,
porque fortalece su cadena de proveedo-
res o distribuidores y para la sociedad
como un todo porque ademas del impac-
to econémico, se busca crear valor social
y un impacto ambiental positivo.

BUSINESS CALLTO ACTION

Soluciones de negocio sostenible que
amplian el acceso a bienes, servicios y
oportunidades de subsistencia para las
comunidades de bajos ingresos.

CARACTERISTICAS DE LOS NEGOCIOS
INCLUSIVOS

Los atributos que caracterizan un nego-
cio inclusivo, integran:

* Su propdsito superior es erradicar la
pobreza, cerrando brechas de desigual-
dad y mejorando la calidad de vida de
personas, familias y comunidades.

* Tener acceso a nuevas oportunidades,
generacion de ingresos estables, incre-
mento de la productividad, acceso a
productos y servicios de buena calidad a
un costo asequible.

* Negocios que establecen, promueven y
mejoran relaciones de mercado incluyen-
te, en diferentes procesos econémicos de
la cadena de valor: abastecimiento,
produccién, comercializacién, consumi-
dores y socios.

* Se desarrolla a partir de ecosistemas
donde participan diversos actores que
construyen procesos de organizacién
comunitaria, desarrollo del empodera-
miento y aumento de la participacion y
construccion del tejido social.

* Son negocios comercialmente viables,
replicables y escalables. Que apunta a la
sostenibilidad, al progreso social y al
balance ecolégico. (CECODES, 2011)

CONVERGENCIA ENTRE LOS NEGOCIOS
VERDES Y NEGOCIOS INCLUSIVOS

Los Negocios Verdes e Inclusivos tienen
mucho en comun

- Se enmarcan en el desarrollo sostenible:
crecimiento econémico, desarrollo social
y proteccion ambiental.

- Es una nueva forma de hacer negocios
considerando nuevas expectativas del
mercado, consumidores e impactos del
producto y servicio.

- Se convierten en una oportunidad para
generar competitividad econdmica,
disminuir las brechas de desigualdad, sin
generar dafos al medio ambiente.

- Responden a estandares internacionales
de desarrollo sostenible en las relaciones
de mercado.

A partir de los conceptos y experiencias
de los dos modelos, existen también dife-
rencias, donde no necesariamente un
Negocios Verde es un Negocios Inclusivo:

- Negocios Verdes que en su comercializa-
cion no hacen parte de una cadena de

1. Informacién disponible en: http://www.avina.net/eng/oportunidades/mercados-inclusivos
2. Informacién disponible en: http:// www.businesscalltoaction.org/ about/fags-about-beta/#What_are_ Inclusive_ Business_ models
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suministro de una empresa grande. Es
decir, su comercializacion se realiza de
forma directa con consumidores.

- Negocios verdes que no necesariamente
son producidos por personas en condi-
cion de probreza.

- Negocios inclusivos parten del mercado,
de la demanda asegurada de bienes y
servicios que seran provistos por la pobla-
cion vulnerable. No necesariamente el
producto o servicio en su producciéon y
trazabilidad en el ciclo de vida del
producto, tendria impacto ambiental
positivo, pues su objetivo final es la
reduccion de la pobreza.

Sin embargo, promover en conjunto
modelos de Negocios Verdes e inclusivos,
pueden ser una estrategia de impacto
social, econémico y ambiental, necesarios
para el desarrollo sostenible.
vEr R TTENE
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COMO JOVEN, ;QUE DEBERIA HACER

En la etapa juvenil, los seres humanos
cuentan con un sinnumero de suenos,
deseos que quieren hacer realidad; en
esta etapa se tiene gran energia para
enfrentar los retos que se propongan y
con los que se encuentran en la vida.

Los jovenes son el futuro de Colombia, asi
lo demuestra la proyeccion del DANE
para el ano 2020', donde la poblacién
total aproximada sera de 507911.747
habitantes, de los cuales el 20,1% perte-
necen a jovenes entre los 14y 25 anos de
edad (10°233.510 habitantes), siendo un
51% de hombres jovenes y un 49% muje-
res jovenes, sin embargo, la ocupacion de
los jovenes aun es un capitulo pendiente
en nuestro pais.

Dentro de este referente, en el 2016 la
tasa global de participacion laboral para
los hombres jévenes fue 65,1% y para las
mujeres de 50,6%. Esto significé que sola-
mente se emplearon en Colombia
3'397.628 hombres jovenes y 2°532.296
mujeres jovenes.’

(A qué se debe esta
tendencia?

El problema es una cadena de causas,
dentro de estas se encuentran:

- Conflicto Armado: Grupos guerrilleros
organizados, y bandas criminales.

- Ausencia de inversion en la ciudad.

- Rompimiento de los valores éticos y
morales de la familia, como base de la
sociedad.

- Baja calidad en la educacion.

- Poca oferta laboral

1
2
3
4

http://infodl.com.ar/lean-startup/

PARA MATERIALIZAR MIS IDEAS?

Sin embargo, esta problematica es similar
en muchos lugares del mundo y aun asi
han tenido un desarrollo socioeconémico
significativo, lo cual demuestra que el
desarrollo es fluctuante, pero que puede
potencializarse con laimplementacién de
politicas publicas, incentivos econdmicos
y financiamiento de negocios que gene-
ren empleos directos que movilicen la
economia de las ciudades.

El reto para los jovenes radica en como
materializar una idea y cémo planificar el
negocio en un mercado cada vez mas
competitivo.

COMO ABORDAR EL EMPRENDIMIENTO

Emprender un negocio, mas alla de dise-
Aar un proyecto, implica tener en cuenta
factores del mercado, caracteristicas de
los productos, tendencias de la sociedad;
implica a la vez conocer la dinamica del
sector productivo en el que se quiere
incursionar. A continuacion, se describira
el ciclo de feedback, que sin duda aporta-
ra en la materializacién de una idea y
llevarla a la perdurabilidad del negocio:

/

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
http://www.portafolio.co/economia/empleo/dane-tasa-de-desempleo-en-colombia-junio-2016-499187
http://www.portafolio.co/economia/desempleo-juvenil-en-colombia-agosto-de-2016-499512
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Ciclo De Feedback *

PLANTEAMIENTO DE

LA IDEA CONSTRUIR LA IDEA

CONSTRUCCION DEL

MEDIR RESULTADOS PRODUCTO Y/O

SERVICIO

TOMA DE
DECISIONES

El ciclo de feedback o de retroalimenta-
cion, es un ciclo que es usado en areas
como la informatica, la arquitectura, la
ingenieria, la biologia, la economia, el
marketing, y el emprendimiento. Dado
gue se puede considerar como una suce-
sion de acciones o procesos, relacionados
entre ellos, del cual regresa una informa-
cion, materia o producto de nuevo al
inicio. En la teoria de sistemas es clasifica-
do como un sistema de lazo cerrado
debido a que la salida vuelve al principio
para que analice la diferencia y en una
segunda opcién ajuste y dé inicio al ciclo
en un nuevo periodo.

A continuacion, se describira la aplicacion
del ciclo en el emprendimiento, creando
de esta forma una guia para todo aquel
que quiera incursionar en el mundo de
los negocios, y alin mas si pretende volver
éste en un negocio verde e inclusivo.

1. Planteamiento de la idea

Para aterrizar la idea es sustancial pesar la
importancia en la sociedad, en la econo-
mia, en el ambiente, para ello se sugiere
realizar:

- Analisis del entorno: Al iniciar la idea es
necesario determinar el uso del producto
o la prestacion del servicio, respondiendo
las siguientes preguntas:

(En la actualidad hay alguna empresa o
persona en la ciudad, regidn, pais que se
dedique a lo mismo?

Si es asi, ;Cual es su valor? ;Cédmo es su
calidad?

Si no, cual es la necesidad para llevarla a
cabo. ;jHay alguna legislacién que la
exija? ;Puede tomarse como un lujo?

Cual es el consumidor, conoce sus carac-
teristicas, atributos y necesidades.

- Analisis interno: El analisis interno en
esta fase, no enfatiza en describir mis
procesos internos actuales, o los que
deberia tener en un futuro, en esta etapa
se recomienda:

Conocer las capacidades internas: Una
persona o una empresa debe conocer sus
fortalezas y debilidades.

En el andlisis interno surge la necesidad
de capacitacién y formacién; actualmen-
te el conocimiento es poder.

La mayor parte de la industria, del sector
comercio y del sector educativo, tienen
como base el desarrollo del conocimien-
to, su gestién dara mayor eficiencia en los
procesos y en los sistemas en general; no
obstante, el conocimiento articulado con
el desarrollo tecnolégico que amerite el
producto o servicio, traera mayor impac-
to y rentabilidad en el negocio.
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2. Construir la idea.

La construccion se basa en el inicio de la
materializacion de la idea, en esta etapa
del ciclo se prevé:

- Establecer que se quiere hacer: Esto

indica en detalle las caracteristicas del LA DESMOT[VA([éNESLA
d , icio, i f . .
Dentro de este aspecto es de notar ;0ué CAUSA DE LA DESERCION

necesito? ;Cuanto me costaria (analisis de

costos)? ;A quién le interesa la oferta? ;En DE LAS IDEAS
cuanto puedo vender mi producto y/o
servicio?

En la etapa anterior se analizé la compe-
tencia, por ello en esta etapa es funda-
mental disefiar mi factor diferenciador:
iqué me hace mejor?, ;qué caracteristica
de mi producto lo puede potencializar?

- Dentro de la construccion de la idea la
planeacion de las actividades, en orden
de tiempo y de prioridad, son esenciales
para organizar y para garantizar el cum-
plimiento de la planeacion.

El tiempo es el recurso que no puede
volver a utilizarse, un joven debe com-
prender que el tiempo pasa muy rapido y
las oportunidades cada vez son mas
pocas; la gestion de tiempo es la clave del
éxito.

- Instaurar un grupo de apoyo: los seres
humanos son seres sociables, natural-
mente se necesita la ayuda del otro, la
mayor parte del éxito de una idea se
encuentra en la interdisciplinaridad de las
profesiones u ocupaciones. Rodearse de
personas activas, honestas y trabajadoras
es la esencia de un buen trabajo en
equipo, la inclusiéon de personas negati-
vas y conflictivas retrasaran lo planeado. ©

El 60% de las ideas no llegan a la siguiente
etapa, la materializaciéon del disefio y la
construccion de la idea, necesitan de una
persistencia y de entusiasmo.
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5
shttp://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=325
http://www.pdcahome.com/5202/ciclo-pdca/

La desmotivacion es la causa de la deser-
cion de las ideas, los inventores de la
historia también la vivieron, muchos de
ellos pasaron por una etapa de fracaso,
unos reprobaron y otros supieron sortear-
lo y llegar a su objetivo; uno de ellos,
quizas el mas trascendental de la historia,
Thomas Alva Edison (1847-1931), descri-
bié este fendmeno asi: “No he fracasado
s6lo me he topado ¢on 10.000 maneras
que no funcionan” . La forma de ver el
problema hace la diferencia en esta
brecha de motivacion.

Los grandes de la calidad, como el esta-
dounidense William Edwar Deming,
promueven que todos los proyectos,
procesos, empresas deben tener una
planificacion y una organizacion que
permita su retroalimentacion; el llamado
ciclo de Deming o PHVA, promueve
cuatro fases de disefno, por sus iniciales:

P: Planear
H: Hacer
V: Verificar
A: Actuar

Todo lo antéerior bajo el concepto de
calidad total .

Incentivar una cultura del aprendizaje a
partir del error permite que el planear se
haga de una forma integral con el pensa-
miento siempre enfocado en el desarrollo
y evolucion de la idea.

R
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La construccion del producto y/o servicio
es la primera etapa de la materializacion
de laidea, en esta etapa la idea aun no es
un negocio, es cuestién de articular un
par de aspectos influyentes para tal fin.

- Empezar a buscar financiamiento: En la
etapa anterior ya se habia planificado los
recursos necesarios para la idea, ahora es
hora de conseguirlos. Recuerda siempre
pensar en el aspecto diferenciador; hoy
como nunca el mercado esta hecho para
vender lo que no se ve en el producto, es
necesario brindar atributos (su forma, su
empaque, certificados de calidad, certifi-
cados de sello verde, inclusién social) que
lo hagan especial y atractivo.

Para lograrlo se debe contar con recursos
econémicos, un gran porcentaje de
emprendedores no cuentan con este
aspecto, y es por ello que, aunque se
tenga una idea establecida y bien disefia-
da no se materializara.

- Organizar el dinero: El manejo del dinero
es la clave del éxito del negocio, los
gastosy las inversiones deben ser analiza-
das con lupa y con criterios de prioridad y
eficiencia. La eficiencia se puede definir
como la relacién entre los logros conse-
guidos con un proyecto y los recursos
utilizados en el mismo, por lo anterior, un
buen analisis de costos o un balance
financiero, asegurara grandes utilidades.

Durante la construccion del producto y/o
servicio se definen criterios que determi-
naran las caracteristicas de calidad del
mismo, es alli donde se pueden incluir
criterios que estan marcando la tenden-
cia en el mercado internacional y que
sean propios de los negocios verdes e
inclusivos en su disefio ideal.

7 https://definicion.de/eficiencia/

)

4, Medir resultados

Cuando la idea ya estd materializada, y
esta en el mercado, es importante medir
los siguientes aspectos:

- Analisis financiero: Con el fin de evaluar
la rentabilidad, y algunos indicadores
econémicos, que permitan tomar decisio-
nes en relacién al producto y/o servicio se
recomienda realizar el analisis financiero
de manera anual.

- Medir las caracteristicas de calidad: La
calidad segun la ISO 9001 se define como
el grado en el que un conjunto de carac-
teristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso) cumple
con los requisitos. Los requisitos estan
explicitos por el cliente, por ello es nece-
sario medir lo que el cliente o la persona
gue hace uso del producto o que disfruta
del servicio percibe, con el fin de discernir
la satisfacciéon ademds de evaluar la capa-
cidad que se tuvo para cumplir.
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- Analisis del mercado: El mercado es un
espacio cambiante, que fluctda cultural-
mente segun el contexto y en el tiempo,
Cada vez que se tenga la oportunidad de
analizar lo que sucede en el mercado se
debe hacer sobre lo que ocurre con el
consumidor, sus finanzas, sus deseos, sus
necesidades son prioridad para ell_
emprendedor y para el negocio.

5.Toma de decisiones

Esta etapa es esencial para permanecer en
el mercado, y para posicionar el negocio.
Etapas anteriores buscaban materializar
una idea, en este momento la idea es una
realidad, esto ocurre cuando se formaliza
el negocio, y empieza su periodo de arran-
que; normalmente los primeros afos no
son faciles, para llegar a este momento
pasaran de 2 a 5 afos en el negocio, trans-
currieron fracasos, probablemente al
inicio la idea no tiene forma, pero en este
punto la idea debe transformase de la
misma manera como la oruga se trasfor-
ma en mariposa, es importante analizar si
el negocio es un negocio esta generando
ingresos, siendo fundamental que en esta
etapa el negocio se potencialice, impul-
sandose hacia nuevos nichos de merca-
dos, incursionando en nuevas lineas de
negocio, y si es el caso modificar los proce-
sos internos, con el fin de volverlos mas
eficientes.

La etapa inmediatamente anterior nos
muestra un panorama del estado del
negocio, con ello se debe tomar decisio-
nes y surge nuevamente la pregunta de la
primera etapa ;Qué quiero hacer?, y se
agrega una mas ;Qué debo cambiar? -
La toma de decisidon no es una etapa facil, 2
se corre el riesgo de fracasar o por lo
menos de perder, pero siempre vale la
pena correr el riesgo. Los impedimentos-
causados por el miedo, deben ser rotos, y
modificados por motivos internos de
mejora que sin duda alguna llegara con el
pasar del tiempo.

El ciclo de la retroalimentacion no es mas
que un analisis 16gico de las etapas del
negocio, todo vuelve al punto donde se
inicia, con el beneficio que trae pasar con
éxito cada una de las etapas, cada vuelta
en el ciclo debera traer posicionamientoy
mayor estima del negocio.
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ESTUDIO DE CASO EN NORTE DE

SANTANDER

A continuacion, se presenta el listado de
ideas que se presentaron al concurso en
el 2016. Para esta primera version del
concurso de Negocios Verdes se contd
con una participacién del 56 % de muje-
res y un 44% de hombres. Teniendo en
cuenta la categorizacion de los negocios
verdes, se presentaron ideas correspon-
dientes a los siguietes sectores y subsec-
tores:

CONSTRUCCION SOSTENIBLE:

Un grupo de participantes enmarcaron su
idea de negocio en construcciones soste-
nibles, generando innovaciones para
casas y edificaciones con energias
limpias, reutilizaciéon de agua, utilizacion
de materiales amigables con el ambiente,
mejorando la calidad de vida de las
personas que las habiten..

TURISMO DE NATURALEZA Y ECOTURISMO:
Por las condiciones geograficas y climati-
cas de Norte de Santander, se identifica
que el turismo de naturalezay el ecoturis-
mo tienen un alto potencial de desarrollo
econémico sostenible para el departa-
mento. Al respecto, se presentaron ideas
de negocios de ecoturismo para desarro-
llar en fincas y hoteles en los diferentes
municipios del departamento. A pesar del
potencial de atractivos naturales para el
desarrollo de actividades turisticas soste-
nibles, se evidencio en las propuestas de
negocio desconocimiento, baja capaci-
dad técnica y ausencia de viabilidad para
desarrollar modelos de negocio en turis-
mo de naturales y ecoturismo siguiendo
los principios de sostenibilidad.

SISTEMAS DE PRODUCCION ECOLOGICA,
ORGANICAY BIOLOGICA:

Una idea de negocio correspondia a este
sector de negocios verdes, se trataba de
modelos de negocio para el desarrollo de
huertos caseros agroecolégicos, como
una estrategia de seguridad alimentaria 'y
escalabilidad para su comercializacién
local.

APROVECHAMIENTO Y VALORACION DE RESI-

DUOS:
Uno de los potenciales que tiene el

departamento es el surgimiento de
emprendedores que visualizan una idea
de negocios el aprovechamiento del
reciclaje, esto es una herramienta para
ayudar al medio ambiente, asi como una
fuente de ingresos, transformando los
residuos de tal forma que beneficie a las
comunidades. Muebles fabricados con
materiales 100% reciclados, utilizacion de
los residuos de la pifa para la creacion de
papel, entre otros.

Norte de

Santander

=
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A continuacién, se encuentra un pequeno resumen de cada iniciativa:

1. Arquitectura Positiva:

Es una idea de negocio para la prestacion de servicios de disefo arquitecténico soste-
nible, consultorias en andlisis bioclimaticos, calculos energéticos, utilizacion de mate-
riales reciclables y aplicacién de energias renovables. La filosofia de Arquitectura Posi-
tiva se enmarca en las siguientes palabras:

DISENO - CAMBIO - CONCIENCIA - SOSTENIBILIDAD - INNOVACION - RESPETO.
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2. Ecoturismo Educativo:

Se pretende aprovechar una finca ubicada en el municipio de El Zulia, a 45 minutos por
carretera desde Clcuta. En la cual se implementaria dos lineas de mercado una enfoca-
da al aprovechamiento de las instalaciones para el ecoturismo y la otra como centro de
educacion para jovenes de la vereda que deseen aprender a trabajar en agricultura

sostenible.

3. Produccion de huertos caseros, vivero forestal, frutal, ornamental con

material organico y reciclado:

Esta idea de negocio busca el desarrollo de huertos caseros urbanos, aplicando los
principios de produccién agroecoldgica, favoreciendo el autoconsumo y seguridad
alimentaria y a partir de un modelo de escalabilidad, promover canales cortos de
comercializacion. El nicho de mercado para este modelo de negocio fueron madres

cabeza de familia.
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4, Proyecto Ecohotel Roite:

Se cuenta con un espacio en el municipio de Bochalema, en cual se espera construir un
hotel sostenible con la utilizaciéon de energias hidricas producidas por los afluentes que
se encuentran en el predio. Los servicios de esta idea de negocio se enmarcan en la edu-
cacion ambiental por medio del turismo de naturaleza, con productos turisticos como
son: caminatas ecoldgicas, rapel en cascadas, bafo en piscina natural, cocina orgdnica
con productos obtenidos en huertas ecoldgicas y recorridos de los sitios turisticos del
pueblo con un guia especializado de la misma comunidad.

5.  Aglomerado multiusos de PET reciclado - Aglopet:

Idea de negocio que busca el aprovechamiento de residuos, como son los empaques
PET, que generan una alta contaminacion al ambiente, pues su tiempo de degradacion
es de 500 anos aproximadamente. A partir de un proceso de transformacioén del PET,
mezclado con cascarilla de arroz, se logré obtener estacas para cercados y encierros
agricolas con mayor perdurabilidad que estacas en madera. Esta idea de negocio
impacta la disminuciéon de la contaminacién incorporando al ciclo productivo dese-
chos altamente contaminantes y, disminuyendo la tala de arboles.
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6. Del campo a la mesa:

Es unainiciativa empresarial que busca generar principalmente un impacto positivo en
la poblacion rural desplazada por la violencia, por medio del crecimiento social, econé-
mico y ambiental. Esta idea busca ofrecer productos agricolas (verduras, frutas, hortali-
zas, hierbas) sembrados y cosechados por medio de un proceso hidropénico, en donde
se optimice y se minimice la utilizacion de recursos no renovables, como el agua, y se
genere un impacto positivo al medio ambiente. Al ser un proceso controlado y de bajo
impacto ambiental, se busca ofrecer productos de alta calidad en donde se certifique
la inocuidad de los procesos y los nutrientes de cada uno de ellos. La comercializaciéon
de los productos seria a traves de una aplicacion telefénica, favoreciendo los canales
directos con consumidores, la inocuidad de los productos y disminuyendo la interme-
diacion.

7. Invernadero Ecoldgico Reciclable:

Esta idea surge de la necesidad de reducir el impacto generado por la utilizacion de
botellas plasticas ya que no se les da un manejo eficiente después de ser desechadas.
Por medio de la utilizacion de botellas plasticas, se realizan estructuras de invernadero
para la producciéon tomates organicos en el municipio de Toledo. Se enmarca en proce-
so de reinversion para dar escalabilidad, es decir que las ganancias de la primera
produccién, seran destinadas para la construccion de un nuevo invernadero. Es un
modelo de negocio liderado por madres cabeza de familia que impacte su empodera-
miento econdmico sostenible.
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8. Finca de Recreacion y Relaja-

miento Natural. FIRENA:

Se proyecta la prestacién de servicios de
Ecoturismo Recreativo y saludable, en
sector del Raizén del municipio de Bocha-
lema. Contara con servicios de spa natu-
ral, zona ecologica y recreativa con
senderos a lo largo del area vegetal natu-
ral, piscinas termales, y con atractivos
naturales por el sendero del rio que cruza
el predio. Esta idea de negocio busca por
medio del turismo de naturaleza ofrecer
tranquilidad en un ambiente armodnico,
protegiendo y conservando los recursos
naturales.

9.  Pineappel:

Elaboracion de Papel Organico a Base de
Cogollos de Pifa “Pineappel” nace como
respuesta a la problematica ambiental
que enfrenta el mundo actual en materia
de deforestacién de la cual en un gran
porcentaje se dedica hacia la produccién
de papel y al creciente mercado de este
producto, por lo tanto se hace evidente-
mente necesario generar productos que
guarden concordancia con la conserva-
cién del medio ambiente maximo cuando
el planeta enfrenta un vertiginoso
cambio climatico y que demuestren inno-
vacion y técnica en el aprovechamiento
de materiales considerados de desecho
con el interés de alargar mucho mas su

10. Turismo de naturaleza por el

Se busca promovery dar conocer la biodi-
versidad y los recursos naturales, generar
mayor sensibilidad a los visitantes,
aumentando su compromiso ambiental y
el interés de continuar visitando nuestra
region. Ofreciendo actividades recreati-
vas de la pesca, comida tipica de la
regiéon, caminatas ecoldgicas, aprove-

chando que una de las atraiciones de esta
region es el proceso del café desde el
inicio de su cosecha hasta producto
terminado de manera artesanal ademas
de su degustacion especial, ya que dicho
producto ha sido ganador de dos
premios como tasa a la excelencia.

11.  Proyecto de fabricacion y comer-
cializacion de muebles para el hogar

(interiores-exteriores)

100% ecoldgicos, esta idea proyecta la
elaboracion de muebles para el hogar
con fibras naturales (calceta de platano,
mimbre, yareth). Tejidos completamente
a mano realizados con técnicas artesana-
les que generen un valor agregado al
producto, embelleciendo y reflejando
escenarios tropicales y caribenos.

P
R
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12.  Asoaprovenorte:

Esta iniciativa desarrolla un proceso de capacitacion, recoleccion, transporte y disposi-
cién -final de los residuos aprovechables, tales como: papel, cartén, vidrio, plastico,
PET, para incorpéralos a otro proceso mediante la elaboracion de nuevos productos
gue sean utilitarios. También sirve como intermediario para la debida disposicion
fi-nal de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), incorporando en la
cadena productiva a toda la poblacién, disminuyendo el impacto ambiental y mejo-
rando la calidad ambiental del departamento de Norte de Santander.
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13. Gasyabono:

Se pretende crear una granja porcina
donde se promueva la cria de lechones,
siendo la innovacién el manejo de los
excrementos Y lixiviados para la genera-
cién de abono organico y gas metano.

14. Reforestando el Pamplonita:

Busca ofrecer a consumidores y organiza-
ciones ser parte de la reforestacién de la
parte media del rio Pamplonita. Cada
persona 0 empresa pagara para que se
siembre cierto numero de arboles y se
cuiden durante un periodo de tiempo
determinado, a cambio reciben fotos de
los arboles con sus nombres. Asi las
personas sienten que estan haciendo un
aporte concreto al medio ambiente y al
rio Pamplonita, de igual forma las organi-
zaciones proyectaran una imagen mas
amigable con el medio ambiente. Se
cuenta con acceso a los predios en la
parte media del rio donde se adelantaria
el proyecto.

15.  Proyecto fajas de yeso:

Es un proyecto que tiene como objetivo
a mejorar la autoestima de las personas,
por medio de un procedimiento estético,
ortopédico no invasivo.

16. Tratamiento adecuado de basu-

ras y residuos sélidos recuperables:

Dentro de esta iniciativa se busca realizar
una separacion de los residuos con el
objetivo de venderlos a empresas que los
transformen.

17.  Implementacion de una Politica
Publica de Conservacion Ambiental Via

Residuos Sdlidos Empleando Incentivos
Fiscales:

Esta iniciativa busca disenar e implemen-
tar un plan de accién que incentive la
protecciéon del medio ambiente, median-
te acciones concretas que propendan por
la reduccion del volumen de generacién
de residuos, tanto en los hogares como
las empresas de la ciudad de San José de
Cdcuta, mediante la utilizacion de
estimulos de naturaleza fiscal.

18.  Soluciones ambientales:

Esta idea ofrece servicios de consultoria
en sistemas de gestion ambiental minimi-
zando el impacto ambiental negativo
generado por las actividades econédmicas
y generando eficiencia en los procesos. Se
dirige a sectores industriales, agricolas y
de servicios.

19. Proyecto protectores viales con

cauchos reciclados:

Observando una necesidad de los moto-
ciclistas en reducir lesiones graves y
muertes por causas de colisiones contra
guardarrieles, se busca la implementa-
cion de cauchos reciclados para generar
un amortiguador de impacto que recubra
los guardarrieles, y al mismo tiempo logre
disminuir la contaminacion ambiental
dandole otra utilizaciéon a los cauchos
desechados.

"Vivimos en la Tierra como si tuviéramos otra a la que ir"

Terry Swearingen
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20. Elaboracion de abonos organicos
con micorrizas de bosque seco tropical:

descripcion de su propuesta de empren-
dimiento:

Este proyecto busca crear abonos a base

de micorrizas de bosque seco tropical
(bs-T). Las micorrizas ayudan favorable-

mente al suelo en conjunto con las plan-
tas, contribuyendo a procesos de produc-
cion ecoldgica, disminuyendo costos por
agro insumos de sintesis quimica y con
un mejor desarrollo radicular para la
absorcion de nutrientes y resistencia a
algunas enfermedades.

21. Usoy retiso para aguas grises:

Esta iniciativa busca la recuperaciéon de
aguas grises provenientes de hogares, a
través de un sistema de desengrasadero
en donde se retienen los solidos de las
aguas para posteriormente pasar por un
sistema de filtros elaborados a base de
carbon antracita, carbon mineral, arena
lavada, triturado y coque; seguido pasa a
una motobomba y finalmente al sistema
de cloracion. El agua que se obtiene de
este sistema de filtracién no es potable.
Su uso principalmente seria en banos y/o
labores de limpieza y aseo en los hogares.

22. Movil biccar:

La idea consiste en crear un medio de
transporte que contribuya con el medio
ambiente y el desplazamiento de familias
o estudiantes, se desarrollaria una bicicle-
ta de cuatro puestos con sus respectivos
pedales, dos timones manejados por el
piloto y el copiloto los cuales llevarian el
control de la bicicleta; esta llevaria una
recubierta a manera de un mini-carro
elaborado en materiales livianos que
sirvan de proteccién contra los rayos sola-
res y la lluvia. Mediante el pedaleo se
acumulara energia en una bateria la cual

se utilizaria para la iluminacion del vehi-
culo.

Es un proyecto dirigido a la participacion
ciudadana como estrategia de servicios
sociales innovadores, dirigido a los nifios
de las familias rurales en condicién de
pobreza, que integran los ejes del desa-
rrollo sostenible.

24. Abonos organicos biodinamicas:

Esta iniciativa busca la produccién de
humos de lombriz y abono liquido.

25. Granja Integral

“Dejando Huella”:

El proyecto Granja Integral “Dejando
Huella” tiene como principal propésito la
Resocializacién de Militares Privados de la
Libertad, actualmente se lleva a cabo en
el Centro de Reclusiéon Militar Batallén
Javier Francisco Vergara Velasco, ubicado
en el municipio de Malambo, Atlantico, a
su vez busca integrar factores econémi-
cos, sociales, culturales y ambientales.
Bajo una evaluacién previa del ambiente
y posterior diagnostico, se disefian capa-
citaciones encaminadas al cambio de
percepcién hacia el entorno, donde el
medio de desarrollo es la granja integral y
se aplica el ciclo PH.V.A. Ademas, este
proyecto es el ideal para su aplicacion por
las circunstancias sociales que esta
viviendo nuestro pais; a través del tratado
de pazy el posconflicto.

Cada iniciativa fue apoyada

e impulsada en el bootcam.
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{Quiénes fueron los

ganadores en el 2016?

A continuacion se presentan los 3 gana-
dores del concurso en el 2016, los cuales
han recibido asesoria para materializar
Sus negocios.

AGLOPET

Esta idea surge de la preocupacion de los
participantes por el uso indiscriminado
del PET por parte de los empresarios y
consumidores. Los emprendedores ven
un potencial de materia prima para un
nuevo producto, de aqui nace una idea
innovadora con impacto ambiental y
social. Esta consiste en sustituir madera
por un nuevo producto a base de PET
mezclado con cascarilla de arroz, el cual
es utilizado para la elaboracién de postes
de cerca.

Los emprendedores se encuentran en el
proceso de incubacion, en el cual estan
desarrollando su planeacién estratégica,
estudio de mercado, actividades que les
permitirdn potenciar su mercado.

PINEAPPEL.

Dentro del SENA se potencializan las
ideas de negocio de sus estudiantes, este
es el caso de Pineappel esta idea innova-
dora que aporta una solucién a una
problematica ambiental. La iniciativa
consiste en la elaboracién de papel a base
del cogollo de pifia. Su enfoque principal-
mente se centra en ofrecer una alternati-
va de papel realizando el aprovechamien-
to de este residuo organico que no esta
siendo aprovechado. La fuente principal
para la recoleccion de esta materia prima
es la central de abastos de Cucuta. A la
fecha la iniciativa ha realizado prototipos
del papel e incluso han realizado valida-

ciones de tipo técnico y se encuentran en
validaciones relacionadas directamente
con las condiciones del proceso de
produccién en el aprovechamiento y opti-
mizacion de recursos y el manejo de los
vertimientos.

INVERNADERO ECOLOGICO

La asociacion busca que a través del
conocimiento que recibieron del SENA,
aplicarlo en la produccion de tomate
organico utilizando como entorno para el
cultivo un invernadero ecolégico, cons-
truido a base de material PET reciclado.
Esto hace parte del interés del equipo en
darle una respuesta a las problematicas
relacionadas con la alimentacién saluda-
ble y el alto consumo de quimicos que
estan siendo aplicados a productos como
el tomate, asi mismo a la contaminacién
generada por envases PET. A la fecha
cuentan con el terreno, ubicado en el
municipio de Toledo, Norte de Santander,
para la implementacion de la iniciativa y
ya han realizado unos primeros disefios
para la construccion del invernadero.

Estos 3 ganadores continuan

durante el 2017 trabajando
con PROEMPRESAS para

ajustar sus ideas.
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APRENDIZAJES Y REFLEXIONES
PARA INCENTIVAR LAS IDEAS DE

El reto en la promocién del emprendi-
miento verde e inclusivo, pasa por algu-
nos de estos condicionamientos: Falta de
financiacién, ausencia de incentivos
desde institucionalidad publica, débiles
capacidades para desarrollar negocios
“disruptivos”, poca informacién a peque-
nas y medianas empresas sobre cémo ser
“mas verde” falta de sensibilizacion
“masiva” a consumidores y clientes para
adquirir estos productos, etc.

Financiacion: Desarrollar nuevos produc-
tos, lineas de crédito y opciones para que
la banca comercial pueda prestar a mejo-
res tasas y se “arriesgue” a confiar en esta
clase de negocios.

Incentivos desde la institucionalidad
publica: Reducciones en impuestos,
mayor puntaje en licitaciones publicas,
compras sostenibles, son algunos ejem-
plos que permiten desde uno de los
mayores compradores que tiene un pais,
incentivar el mercado de productos y
servicios verdes.

Capacidad para desarrollar negocios
disruptivos: Abordados sobre todo desde
las pequefias empresas, con un concepto
de“hacerlo simple”, “Think out of the box”,
barato al producir y siguiendo patrones
ecoldgicos y sociales.

Informacion para PyMES sobre como ser
mas verdes e inclusivas: Que viene desa-
rrolldndose desde el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible a través

NEGOCIOS VERDES

de las Autoridades Ambientales pero falta
aun, un compromiso decidido de mas
actores.

Adquisicion de productos / Servicios
Verdes e Inclusivos por Consumidores y
Clientes: Desarrollo de mercados con
mayor informaciéon sobre lo que com-
pran, priorizacion de los negocios verdes
e inclusivos

Sobrepasados estos retos, las ideas
emprendedoras en su puesta en marcha
deben llevar en su ADN los criterios de
negocios verdes y el involucramiento de
la sociedad para que puede ser mas inclu-
siva.

Esta relacion de causalidad entre Negocio
Rentable, Sensibilidad ambiental e invo-
lucramiento social tiene que ser buscada
y gestionada de forma activa. Este docu-
mento busca que el emprendedor desde
un primer momento, desde la concepcién
de laidea tenga lo verde e inclusivo como
nucleos centrales (core) de su proyecto.
Ambas estrategias se refuerzan mutua-
mente y permiten la innovacién, diferen-
ciacién y ventaja competitiva del nego-
cio.

Igualmente el documento ha descrito la
iniciativa del Concurso de Ideas de Nego-
cios Verdes e Inclusivos en Norte de
Santander, como herramienta para el
diseno, fortalecimiento y gestion de ideas
de negocios verdes e inclusivos sobreto-
do en jovenes. Aunque esta clase de

1 .z o . . . . ~ o e . . e

Innovacidn disruptiva, es en la que trabajan —principalmente- pequerias empresas, y que desarrolla productos o servicios mds sencillos de utilizar, menos
costosos de producir y mds baratos de comprar, que incorporan mejoras en su funcionamiento hasta desplazar progresivamente a los productos o servicios
que ofrecen las empresas lideres. Generan un cambio en las costumbres de los consumidores, inclinando sus preferencias hacia la nueva propuesta’;

http://www.emprendedores.es/gestion/como-ser-un-negocio-disruptivo

sostienen Sandra Sieber y Josep Valor, autores de Efectos de las innovaciones en la industria. Extractado 4_04_17 de Emprendedores.es
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negocios no estan “condicionados” gene-
racionalmente, los millenials al tener
como uno de los rasgos el vivir con
propdsito, pueden estar mas cercanos al
desarrollo de negocios diferentes, vincu-
lados con el hacer consciente, preocupa-
dos por el tema medio ambiental, etc.

Una de las mayores contribuciones del
Concurso es incentivar en la poblacion el
desarrollo de negocios verdes e inclusi-
vos, promocionando la innovacién vy
aplicando  soluciones creativas, que
respondan a las necesidades de hoy en
dia. Sin embargo, fueron bastantes las
dificultades: Apatia en la postulacion de
las ideas, cruce de cronogramas en
momentos “pico” de los candidatos
(como por ejemplo examenes en la
universidad), contar con patrocinadores
que aportaran premios para los ganado-
res, informar masivamente sobre la exis-
tencia del Concurso, etc.

Por lo reciente del Concurso, no es inten-
cién de este documento revisar los
impactos logrados entre ganadores y
postulantes. Para futuras ediciones del
Concurso profundizar en la interrelaciéon
entre los factores clave de negocio y los
Criterios de Negocios Verdes e inclusivos,
Cémo fue su dindmica diaria; saber si el
consumidor lo “premio” adquiriéndolo y
Cémo es diferente manejar esta clase de
negocios, seran referentes a estudiar.

Sin embargo, el desarrollar esta clase de
herramientas para tener un cambio de
mentalidad implica desde un inicio el
involucramiento de la academia, el sector
privado y el sector publico. Las “canteras”
para estos modelos de negocios verdes e
inclusivos pueden ser las universidades.
Teniendo ellas una relacién directa con
futuros emprendedores, pueden desarro-
llar instrumentos que faciliten la difusion
de esta clase de negocios.
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