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1. INTRODUCCION

La Universidad de Santander UDES, tiene como una de sus politicas principales,
el direccionar sus acciones, establecer y destinar recursos en procura de
garantizar el bienestar de todo el personal relacionado con la institucién y el de
las comunidades aledanas, todo esto bajo los preceptos de responsabilidad
social corporativa. Con este fin, se ha establecido el PLAN DE EMERGENCIAS,
como el medio que garantice la herramienta de prevencién y gestion acorde a
las actividades que dentro la institucién se realice, para cuando se presenten
situaciones de emergencias imprevistas.

Por las condiciones o la actividad que la Universidad de Santander UDES, se ha
tenido la precaucién de anticipar a estos escenarios de emergencia, los cuales
como ya sabemos son muchos. Para hacer mencién a unos pocos, tenemos: los
incendios, explosiones, fallas estructurales, movimientos sismicos,
inundaciones, descargas eléctricas, atentados terroristas, entre otros, que
ademds de afectar el servicio que la Universidad de Santander UDES presta,
pueden afectar en forma sUbita y significativa el estado y condiciones de salud
de las personas expuestas y generar grandes pérdidas econdmicas e
incalculables pérdidas humanas en nuestro entorno.

Nuestro pais ha dado una mirada especial al cuidado de la salud, el bienestar y
la prevencién de todos sus ciudadanos. Ya son muchas las leyes, Decretos y
normas que buscan el desarrollo e implementacién de un plan de emergencias
a nivel empresarial e institucional, por tal motivo la Universidad, dando
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, en el libro 2 (régimen reglamentario del
sector trabajo), parte 2 (reglamentaciones), titulo 4 (Riesgos laborales), capitulo
6 (sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo), articulo 2.2.4.6.25,
donde se establece que: “E/ empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de
trabafo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias”, formula este documento técnico y descriptivo sobre los
programas, actividades, acciones y medidas preventivas a desarrollar en caso
de eventuales emergencias.

2. JUSTIFICACION

La Universidad de Santander UDES, es una institucién de educacién superior
gue tiene una amplia experiencia en la formacién de profesionales en varios
campos o ramas de estudio en el Departamento del Cesar, por tal motivo y
considerando la imperante necesidad de estar al dia con las acciones
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preventivas sobre salud y seguridad, es que se ha establecido la necesidad de
documentar y establecer un Plan de Emergencias, que vaya acorde con las
actividades que nuestra institucion presta a todos sus empleados y estudiantes.
La Universidad de Santander UDES, ha adoptado como propia, la cultura de
prevencion dentro de las actividades laborales internas. Por todas estas razones,
se ha disefiado este programa junto con sus actividades para la prevencién y
preparacidon de emergencias, al igual que la formacién de brigadas de salud y
seguridad que involucren conceptos nuevos, procurando que este proceso sea
cada vez mas integro, acorde con la responsabilidad social, ambiental y
corporativa de la institucién.

Es l6gico prever que en cualquier momento y por cualquier situacion, se pueden
presentar hechos que interfieran con el normal desarrollo de las actividades, y
es ahi cuando se hace importante contar con un plan de emergencias donde se
contemplen y se den a conocer los procedimientos, recursos y herramientas
eficientes que posibiliten una reaccién inmediata y efectiva, que permita no solo
la prevencion, sino el control y recuperaciéon en el menor tiempo, en caso de un
suceso catastréfico.

Por lo anterior, se requiere establecer, generar destrezas, condiciones y
procedimientos, que les permita a los funcionarios de la empresa, prevenir y
protegerse en caso de desastres o0 amenazas colectivas que pongan en peligro
su integridad y la del personal de visita a la empresas en todo momento,
mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazar al
personal hacia lugares de resguardo, mientras se controla la emergencia vy al
igual, en el suceso de presentarse heridos o lesionados, contar con una
estructura organizativa para brindarles una primaria y adecuada atencién en
salud.

Considerando todo lo anterior, es que se crea este Plan de Emergencias
empresarial que contempla todos los programas, actividades y acciones a
desarrollar bajo la responsabilidad directa de todo el recurso humano con el que
cuenta la empresa, es por tal motivo que se debe disefar, implementar y dar a
conocer a todo el personal de la Universidad de Santander -UDES en la sede
Valledupar.

3. PROPOSITO

Disenar, ejecutar y evaluar un Plan de Emergencias para que tanto el personal
que labora como el que usa los servicios de la Universidad de Santander UDES,
pueda responder adecuada, oportuna y eficazmente a un evento que amenace
la integridad de las personas, el medio ambiente, los bienes y activos de la
empresa, minimizando lesiones, dafios y pérdidas ocasionadas por la ocurrencia
de una emergencia o contingencia.
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3.1PROPOSITOS ESPECIFICOS

o lIdentificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir el nivel de
riesgo de la empresa.

e Establecer e implementar los procedimientos operativos normalizados
aplicables a los tipos de amenazas que se pueden presentar en cada una de
las areas de la Universidad de Santander UDES.

o Establecer la estructura organizativa para afrontar las contingencias
necesarias derivadas de los riesgos de la empresa.

e Involucrar a todos los niveles de la organizacién, en la participacién activa
de los programas prevencion y control de las emergencias.

e Facilitar la intervencién coordinada en emergencias de los grupos internos y
organismos externos de socorro para el cumplimiento de los objetivos
planteados de antemano.

e Determinar el grado de las emergencias.

e Determinar la linea de activacién y notificacién para la atencién de
emergencias.

o Disefar el Plan de Evacuacion.

4 ALCANCE

El Plan de Emergencia de la Universidad de Santander UDES sede Valledupar,
cubre a todo el personal que labore dentro de la institucién, ya sea por
vinculacién directa, indirecta o por cualquier otra; como también cobija a todos
nuestros estudiantes y visitantes, que coincidan con la ocurrencia de cualquier
eventualidad que active de forma repentina nuestro plan de emergencia.

Este Plan de Emergencia, estara presto a activarse todos los dias del afo, sin
importar las condiciones o cualquier otra situacién que lo anteceda. Por tal
motivo es importante crear la cultura de seguridad y reaccién oportuna para
todas las personas que se encuentre en nuestras instalaciones en el momento
de un incidente, accidente o catastrofe, sobre todo para el personal interno de
la empresa.

Es importante destacar, que el Plan de Emergencia, involucra la formulacién de
los distintos programas de estructuracién organizacional, que garanticen la
rapida puesta en marcha del mismo. Ademas, enmarca todos los procedimientos
operativos, de evacuaciéon, de capacitaciéon o entrenamiento y de simulacros
previos a cualquier situacién de emergencia que se pueda presentar.

5 FILOSOFIA

Establecer los estandares de seguridad en la mitigacién y control de los riesgos,
con el fin de evitar mayores consecuencias en el evento que ocurra una
emergencia.
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6 NORMATIVIDAD

El siguiente documento se fundamenta en los requerimientos exigidos por la
legislacion actual dentro del marco de referencia de Emergencias y Gestion del
Riesgo de Desastres.

e lLey 1523 de 2012
e Decreto 1072 de 2015
e Decreto 2157 de 2017

Para mayor especificidad de las normas de cumplimiento, revisar la matriz legal
de la UNIVERSIDAD DE SATANDER - UDES.

7 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La Universidad de Santander -UDES, cuenta con dos sedes en la ciudad para dar
mejor acogida y ofrecer una mejor calidad educativa a toda su comunidad
estudiantil. Dentro de sus sedes, se tienen ademas de las aulas suficientes, otros
espacios de importancia para la formacién integral de nuestros estudiantes
como lo son: Biblioteca, Auditorio, Zonas Verdes, Gimnasio, Casona, Fisioterapia,
Veterinaria, Derecho, Psicologia, Administracién Financiera, Disefio Grafico,
Ingenieria Ambiental, Salas de Informéticas, Telecomunicaciones.

Tabla 1 Generalidades de la empresa

RAZON SOCIAL UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES
NIT 804001890-1

ACTIVIDAD ECONOMICA Educacién Superior

PRINCIPAL Cédigo UDES 2832
REPRESENTANTE LEGAL Jaime de JesUs Restrepo Cuartas
ARL AXA COLPATRIA

CLASE DE RIESGO U, 0LV, V

DIRECCION SEDE PRINCIPAL Carrera 6 con Calle 14 - 27
DIRECCION SEGUNDA SEDE

CENTRO DE IDIOMAS Carrera 5 con Calle 13 C-07
DIRECCION TERCERA SEDE o

CORFIMUJER Carrera 7 N° 14 - 51

DIRECCIO CUARTA SEDE CENTRO o

DE CONCILIACION Carrera 7 N° 13C - 17
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DEPARTAMENTO Cesar

MUNIGIPO Valedupar

LOCALIDAD | Centro

018000917144

5704919 - 5730073 ext (118-119) -

PAGNAWEB |wwwudes.ciuco

La Universidad de Santander UDES, es una
institucién de educacién superior con sede en
varias ciudades del pais (Bucaramanga, Bogota,
Clcuta y Valledupar). En la sede Valledupar, se
ofrecen las carreras profesionales de: Ingenieria
Industrial, Administracién Financiera,
Bacteriologia y Laboratorio Clinico, Fisioterapia,
Derecho, Medicina Veterinaria Zootecnia,

Sicologia y la tecnologia en Disefio Gréfico.

\Calle 14, Parqueadero la 52 y Casas de Familia

g‘ Calle 15, Casas Familiares y Plaza Alfonso Lépez

!‘ Carrera 5 y casas de familia

Carrera 6, Casas de Familia
Comerciales

y Locales

_{ Calle 13C y casas de familia

_‘ Casas de familia

Carrera 4, Casas de Familia y Talleres de
Mecanica

_‘ Carrera 5 y Casas de Familia

_” Parqueadero la 14

—” Oficina Fundacion Cementerio Central

_” Parqueadero la Placita

_” Cerrera, 7 Oficinas el Pil6n

_” Callején de la Purrututu

_” Taller de Ebanisteria

_” Casas de Familia

_” Carrera 7 Casa de familia

Calle 14

Por la Carrera 6 bajando en sentido Norte/Sur con

con Calle 13 C

Por la Carrera 52 subiendo en sentido Sur/Norte
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Por la carrera 7 Subiendo en sentido Sur/Norte
con Calle 14

Por la Carrera 7 subiendo en sentido Sur/Norte

Tabla 2. Caracteristicas Fisicas

}Antigﬂedad de la edificacién es 33 afios.

Edificacién de un nivel, construido en ladrillo, con pisos
en baldosa, paredes con ladrillo portante a la vista, teja
acanalada de asbesto cemento soportado por cercha
metalica.

Mamposteria en ladrillo.

’Techo con teja Tipo Eternit diferentes dimensiones.

’Teja, paneles de aglomerado e icopor.

Bloque, ladrillo, material aglomerados y madera.

Estructura metalica y vidrio, de apertura externa
manual.

Baldosin (éreas comunes), concretos y asfaltos (areas
operativas).

Gas natural Laboratorio

Tabla 3. Jornada Laboral

8:00 am ~ 12:00 pm |Lunes a Sabado Domingo

‘2:00 pm -6 :00pm |Lunes a viernes Sabado - Domingo

‘6:00am -10:00pm |Lunes a viernes Domingo

‘6:00 am - 8:00 pm |Lunes a sabado HDomingo

‘5:00 am - 10:00am |Lunes a sdbado Domingo

‘2:00pm - 6:00pm Lunes a viernes Sébado - Domingo
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VIGILANTES

24 horas
Turno de 12 horas

Lunes a domingo

Tabla 4. Fuentes de aprovisionamiento de servicios

TIPO DE
SERVICIO FUENTE PRINCIPAL FUENTE ALTERNA
UBICACION CAPACIDAD
Generador eléctrico
ENERGIA CARIBEMAR DE LA | ubicado al costado
COSTA 5.A.5. E.S.P. oriental del bloque | 250 KVA,
wayuu sobre la calle
14.
Blogue SHWQ. g 1000 L cada uno
tanques plasticos.
Bloque waydu: 1
P 16.760 L
tanque subterraneo
HEIA EMDUPAR E.5.P. S.A. Edificio kankuamo: 4 | 3 de 1000 L
tanques plasticos. 1 de 2000 L
Bloque arahualco: 1 13.440 L
tangue subterraneo
GAS
: L . Servicio E1 de voz, planta Avaya con mas
TELEFONIA Telefénica Movistar de 55 Teléfono Voz Ip.
internet Dedicado GTD
100Mbps
internet Dedicado
INTERNET Telefénica 50Mbps
internet Dedicado Media
Commerce 1000 Mbps
Orozul Recycling
EECP?ELSEISSI(())g interaseo S.A ESP Cuarto de almacenamiento de residuos.
Capacidad 500 kg
RESIDUOS Cuarto de almacenamiento de residuos.
BIOLOGICOS | Zescont oA Capacidad 500 kg

8 ANALISIS DEL RIESGO

8.1DESCRIPCION, IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE EVENTOS AMENAZANTES

Se realiza un listado de las amenazas identificadas, analizando si es una
amenaza de origen interno o externo, identificando las posibles areas de

ocurrencia.
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Una vez definidos los eventos amenazantes principales de la empresa, se
procede a calificar cada uno de los mismos de la siguiente forma:

Evento no sucedido, pero puede ocurrir bajo
POSIBLE ciertas condiciones atmosféricas, sociales y
tecnoldgicas.

PROBABLE Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones AMARILLO

Evento que tiene predisposicién permanente a
INMINENTE ocurrir, evidente y detectable

8.2ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Una vez definidos y calificados los eventos amenazantes principales se realiza el
analisis de vulnerabilidad PARA CADA AMENAZA. La vulnerabilidad es entendida
como la predisposicién o susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o
a sufrir una pérdida.

El analisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el
nivel de exposicién y la predisposicion a pérdida de un elemento o grupo de
elementos ante una amenaza especifica. Se valora bajo una serie de preguntas
relacionadas con la prevencién, el manejo y el control del riesgo de cada item
evaluado.

Para su analisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo, tales como las
personas, los recursos y los procesos o sistemas.

Vulnerabilidad de las personas. Las personas se definen como los empleados y
trabajadores de la empresa, y se analizaran los aspectos Gestién Organizacional,
Capacitacién y Entrenamiento y por Uitimo Caracteristicas de Seguridad.
Vulnerabilidad en los recursos. En los recursos se analizaron en los aspectos
suministros, edificaciones y equipos.

Vulnerabilidad en los sistemas y procesos. Los procesos se entienden como el
desarrollo de las actividades productivas de los elementos involucrados bajo
riesgo y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos.
Los aspectos que se contemplan son: servicios, sistemas alternos vy
recuperacion.

Para cada uno de los aspectos se realiza un conjunto de preguntas que se
formulan en la primera columna del ANALISIS DE VULNERABILIDAD las cuales
orientan la calificacién final.
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Para cada amenaza se registra la calificacidén de las respuestas, la cual se debe
realizar con base en los siguientes criterios: S/ = 0; PARCIAL = 0.5 y NO = 1.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones
dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto
(El valor obtenido deberd tener méximo 2 decimales)

En el formato a desarrollar, se puede visualizar la calificacién de cada uno de los
aspectos, la cual se interpreta de acuerdo con la tabla 5.

Tabla 5. Interpretaciéon de la vulnerabilidad por cada aspecto

CALIFICACION | CONDICION
o Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a
ueno 0 33
Regular §|OeI6;1umero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68
al

Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento;
por ejemplo, para el elemento “Personas” se debe sumar la calificacién dada a
los aspectos de Gestién organizacional, Capacitacién y entrenamiento y
Caracteristicas de seguridad, y asi para los demas elementos. La interpretacién
de los resultados se obtiene de la tabla 6.

Tabla 6. Interpretaciéon de la vulnerabilidad por cada elemento (Promedio Total)

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.00-1.00 BAJA

1.01-2.00 MEDIA

2.01 -3.00 ALTA

8.3NIVEL DE RIESGO

Riesgo: el dafo potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia
de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se
extiende mas alld de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

Pagina 15 de 92




() Universidad

' . de Santander
UDES

VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832

Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN DE EMERGENCIA VALLEDUPAR
REG-PL-003-VAL

Version: 04

Pagina 16 de 92

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una,
desarrollado el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y
procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia
es la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando el diamante
de riesgo que se describe a continuacion:

RIESGO = AMENAZA X VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada por un diamante de riesgo, el cual posee
cuatro cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los

elementos bajo riesgo: personas, recursos, sistemas y procesos.

Luego a cada cuadrante se le asigna un color segun sea: posible, probable o
inminente para la AMENAZA y alta, media o baja para la VULNERABILIDAD.

El procedimiento para calificar con colores cada rombo se realiza teniendo en
cuenta los resultados consignados en el cuadro sobre andlisis de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo de la siguiente manera.

SISTEMAS Y PERSONAS

PROCESOS

Riesgo Alto: significa que el 75 % al 100 % de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza estan en su punto mas alto, para que los efectos de

una emergencia produzcan cambios significativos en

funcionamiento, economia y vidas humanas.

estructura,

Riesgo Medio: Significa que el 25 % al 50 % de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que algunos o
todos de los componentes valorados sean calificados como medio. Los efectos y
consecuencias econdmicas y sociales pueden ser de magnitud considerable,
pero se espera que puedan ser inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.
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Riesgo Bajo: Significa que del 25 % al 50 % de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza representan valores intermedios, o que del 75 % al
100 % de la vulnerabilidad y la amenaza estdn controlados. Los efectos
econdmicos y sociales son bajos.

REVISAR ANEXO 1 - MATRIZ DE RIESGOS.

9 INVENTARIO DE RECURSOS

9.1EVALUACION DE RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS
9.1.1 Recursos internos

La evaluacién de los recursos internos se encuentra discriminada en recursos
humanos, materiales y logisticos.

Atendiendo la anterior indicacién, la capacidad de respuesta de la empresa esta
dada por la preparacién que puedan poseer los empleados de la misma, y los
organismos de prevencién en cuanto a seguridad y salud en el trabajo de la
empresa (Brigada de emergencia, Comité paritario de la seguridad y salud en el
trabajo y Coordinador de seguridad y salud en el trabajo).

Tabla 7. Botiquines

= - . .
Notauts” Sammre | o e "% € 1752 Upicacén especitc
1 Sede Principal |Casona Comunicaciones Entrada
2 Sede Principal |Laboratorios Lab. #5
3 Sede Principal |Laboratorios Lab. # 10
4 Sede Principal |Coordinaciones MVZ y Psicologia Entrada
5 Sede Principal |Blogue Aruhacos Medicina
6 Sede Principal | Coordinaciones Adm. Fin. TIC y Ing. Ind.
7 Sede Principal |Crédito y Cartera Entrada Pasillo
8 Sede Principal |Biblioteca Biblioteca
9 Sede Principal |Coordinaciones Tercer Piso Pasillo
10 Sede Principal |consultorio juridico Pasillo
11 5ede Principal X?ﬁ?ﬁcionamiento Fl'sicode Pasillo
12 Coorfimujer Bienestar Institucional Bienestar Entrada
13 antro de Edificio Berlitz Rack
idiomas
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Centro de i . : y;
14 idiomas Edificio Berlitz Coordinacion
Centro de
15 Conciliacién Sala de Espera Sala de Espera
16 Clinica MVZ Sala de Espera Pasillo
17 Sede Principal |Enfermeria Portatil
Finca . :
18 experimental Laboratorio Pasillo
Tabla 8. Extintores
No. . . < .. Fecha ultima
Extintor Tipo de Extintor Area Ubicacién recarga
: Gestion ,
1 PQS5 20 Lb Archivo Documental Septiembre -22
2 Solkaflam 3700 gr |Rectoria Sala de Espera Septiembre -22
3 Solkaflam 3700 gr |Contabilidad Pasillo Septiembre -22
Seguridad y salud : :
4 Solkaflam 3700 gr en el trabajo Pasillo Septiembre -22
5 Solkaflam 3700 gr |Talento Humano Oficina Septiembre -22
6 PQS 10Lb Laboratorio N° 5 interno Diciembre -22
7 Solkaflam 3700 gr |Laboratorio N° 5 Pasillos Septiembre -22
8 PQS5 10Lb Laboratorio N° 3 Microbiologia Septiembre -22
9 PQS 10Lb Laboratorio N° 4 Parasitologia Septiembre -22
Almacenes de :
10 PQS5 10Lb sumistros Quimicos. Laboratorios Marzo -22
Entrada , :
11 PQ5 10 Lb Laboratorios Pasillos Septiembre -22
12 Solkaflam 3700 gr |Laboratorio N° 1 Hematologia Septiembre -22
13 PQS5 10Lb Laboratorio N° 2 Bioquimica Marzo -22
Almacén de insumos : : :
14 C0o2 Quimicos Pasillo 2do. Piso Septiembre -22
e investigacion Area :
15 Solkaflam 3700 gr |Laboratorio N° 9 industrial Septiembre -22
16 PQS 10Lb ;’SEZ experimental Pasillo laboratorio |Septiembre -22
17 Solkaflam 3700 gr |Laboratorio N° 7 antrol . Seg. Septiembre -22
Alimentaria
18 PQ5 10Lb Laboratorio N° 8 Morfofisiologia Septiembre -22
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19 Solkaflam 3700 gr |Laboratorio N° 10 gﬁiggac'on Area Septiembre -22
20 Solkaflam 3700 gr |Coordinacion Laboratorios Septiembre -22
Unidad de
21 PQS 10Lb Acondicionamiento |UAF Baja de Activo |Marzo -22
Fisico
.- Pasillo Baja de :
22 PQS 20 Lb Planta Fisica Activo Septiembre -22
Coordinaciones : N :
23 Solkaflam 3700 gr Fisioterapia y MVZ Pasillo Botiquin Septiembre -22
24 Solkaflam 3700 gr |Recepcién Sala de espera Septiembre -22
25 Solkaflam 3700 gr |Talento Humano interno Septiembre -22
26 Solkaflam 3700 gr Mercadeo Pasillo Septiembre -22
institucional
Registro y Control :
27 Solkaflam 3700 gr Académico Sala de Espera Septiembre -22
28 PQS 10Lb Cocina Pasillo junio -22
Servicio Usuario -
29 Solkaflam 3700 gr |infraestructura interno Septiembre -22
tecnolégica
30 Solkaflam 3700 gr §ala de IRgPraagbica Sala Septiembre -22
31 Solkaflam 3700 gr §a|a ge IMformatica Sala Septiembre -22
32 Solkaflam 3700 gr | 322 de Informatical g, Septiembre -22
33 Solkaflam 3700 gr |Ciencias Basicas Pasillo Septiembre -22
Subestacién .
34 CO2 Eléctrica Pasillo Marzo -22
. : Almacén de
35 PQS 20 Lb Almacen de insumos ;o oo y| Marzo -22
y papeleria .
papeleria
36 Solkaflam 3700 gr |Exito Estudiantil Oficina Septiembre -22
37 Solkaflam 3700 gr | Consultorio juridico |Pasillo Septiembre -22
38 PQS 20 Lb Clinica MVZ Pasillo Marzo -22
39 Solkaflam 3700 gr | Auditorio interno Septiembre -22
Coordinacion
40 Solkaflam 3700 gr |Derecho, Pasillo Septiembre -22
Bacteriologia
41 Solkaflam 3700 gr |Audiovisuales Oficina Septiembre -22
42 PQS 10Lb Biblioteca Coordinacion julio -22
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. interno Sala :
43 Solkaflam 3700 gr |Biblioteca informatica Septiembre -22
44 Agua Biblioteca Pasn_llo prestamos Marzo -22
de libros
45 Agua Biblioteca Entrada Marzo -22
. ._; | Laboratorio de :
46 Solkaflam 3700 gr |inngeneria industrial Simulacion Septiembre -22
47 PQS 20 Lb g;ﬁgﬁgigheulaaéialud Pasillo Septiembre -22
48 Solkaflam 3700 gr |Gestiéon Documental | Pasilio Septiembre -22
49 Agua g;igﬁ?;fheuiéssalw Pasillo Marzo -22
50 Agua Talento Humano Oficina Marzo -22
Rack de :
51 CO2 Comunicaciones ?egundo A Piso julio -22
Blogue A isioterapia
Rack de|.
52 CO2 Comunicaciones ltnfraels/tr.uctura julio -22
Blogue A ecnoldgica
Laboratorios Primer|Cuarto eléctrico ,
>3 €02 piso escaleras Julio -22
54 co2 Ezmmcadones de | Bloque Arhuacos  |julio -22
Rack de
55 COo2 Comunicaciones Segundo piso Septiembre -22
Edificio Berlizt
Edificio Nuevo
56 PQS5 20 Lb Aula 226 Berlizt Marzo -22
57 PQS 20 Lb Clinica MVZ Aula interno Marzo -22
Edificio nuevo (Coor. | Edificio Nuevo ,
58 Solkaflam 3700 gr Berlitz) Berlizt Septiembre -22
Sala de Informaética | Edificio Nuevo
59 Solkaflam 3700 gr 4 Berlizt Marzo -22
60 Solkaflam 3700 gr |Aula 235 Eg'r‘;'é'to NUevo | oo htiembre -22
Edificio Nuevo
61 PQS 10 Lb Aula 231 Berlizt Marzo -22
62 PQS 10 Lb Aula 210 Edificio  Nuevo| g hiembre -22
Berlizt
. Edificio Nuevo :
63 CO2 Cafeteria Berlizt Septiembre -22
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Edificio Nuevo :
64 CO2 Rack Berlizt Septiembre -22
65 Solkaflam 3700 gr |Blenestar Corfimujer Marzo -22
Universitario
Bienestar o :
66 PQS 20 Lb Universitario Corfimujer Septiembre -22
67 Solkaflam 3700 gr |Clinica MVZ Recepcidn Septiembre -22
68 PQ5 20 Lb Ce””.‘? . de Oficina septiembre-22
Conciliacién
Centro de : :
69 Solkaflam 3700 gr Conciliacién Pasillo Septiembre -22
Pasillo 2 pisSO | ;.
70 PQS 20 Lb Aula 126 Blogue A Diciembre -22
Laboratorio :
71 PQS 20 Lb financiero Pasillo Marzo -22
72 C02 Clinica de MVZ Pasillo julio -22
73 CO2 Laboratorio N° 6 Ciencias basicas junio -22
Edificio Nuevo
74 PQS 20 LB Aula 211 Berlizt Marzo -22
Tabla 9. Camillas
N° de|Centro de|Area interna donde se| .. _ . -
Camilla | Trabajo ubica el botiquin Ubicacion especifica
1 Sede Principal Casona Pasillo
2 Sede Principal Laboratorios Pasillo primer piso
3 Sede Principal Blogue Aruhacos Pasillo Ciberanatomy
4 Sede Principal 3 Piso Pasillo Bacteriologia
Centro de|,. . : :
5 Mdictnas Primer piso Pasillo escaleras
Centro de : .
6 idiomas Segundo piso Pasillo Rack
Centro de . . :
7 conciliacién Atencidén al usuario Pasillo
8 Coorfimujer Direccion Pasillo
9 Clinica MVZ Sala de Espera Pasillo
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Finca . ,
10 experimental Laboratorio Pasillo

9.1.1.2 BRIGADA DE EMERGENCIA

La conformacién de la brigada que responde ante una emergencia, debe abarcar
a absolutamente todos los trabajadores de las diferentes dreas u oficinas de la
empresa, ya qgue todos los empleados adquieren funciones y responsabilidades
ante la ocurrencia de un siniestro, esto quiere decir que cada uno de los
trabajadores de la empresa hagan o no parte de un organismo de prevencion,
tiene que cumplir con las funciones asignadas para el control de un evento no
deseado.

Grupos de brigadas
A continuacién, se delegan funciones y responsabilidades a los grupos que
conforman las brigadas de emergencia.

Brigada de Evacuacién y Rescate: es el grupo de trabajadores o personal
administrativo encargado de dirigir y controlar la evacuacién por las rutas de
escape, desde el inicio de la activacidén de las alarmas hasta la salida de la Gltima

persona.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 CARLOS CARDENAS DAVILA LIDER

2 GUSTAVO RIVERA LOPEZ BRIGADISTA
3 DARWIN FAJARDO CASAS BRIGADISTA
4 OSMAN ANDRES RINCONES PEREZ BRIGADISTA
5 YEINER RODRIGUEZ BELTRAN BRIGADISTA
6 YONEDSIS QUIROZ VILLAREAL BRIGADISTA
7 DIEGO ANDRES JIMENEZ ARAMBULA BRIGADISTA
8 JHONATAN JAIMES GALVIS BRIGADISTA
9 AROIMA LICETH ANAYA LINAN BRIGADISTA
10 ANGEL PULIDO CASTILLA BRIGADISTA

Funciones de la brigada de evacuacién

Antes

Conocer y dominar las areas y rutas de evacuacién de la empresa.
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Conocer vias de evacuacién y puntos de reunién final.
Conocer procedimientos para evacuacion.

Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.
Discutir y practicar procedimientos.

Realizar simulacros de evacuacioén.

Durante

informar a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar.
Recordarle al personal los procedimientos al evacuar.

Dirigir la evacuacién.

Controlar brotes de panico o histeria.

No permitir gue los ocupantes se devuelvan.

Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones.

En el puesto de reunién final verificar el listado del personal asignado.
Comunicar al jefe de la brigada de la evacuacién y resultados de la operacién.

Después

Permanecer con los evacuados en el punto de reunidén final.
Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso.
Dirigir el reingreso del personal al area asignada.

Evaluar y ajustar los procedimientos con el jefe de la brigada.
Ajusta el plan de evacuacion.

Brigada de Primeros Auxilios: es el grupo de trabajadores o personal
administrativo, encargado de dar la atencién inmediata a las personas enfermas
o lesionadas, estabilizdndolas en el sitio y remitiéndolas a un centro asistencial,
sin causarles mayores complicaciones.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 ISABEL CRISTINA TORRES SUAREZ LIDER

2 ROSALBA MONTERO CARRILLO BRIGADISTA
3 LUZ STELLA RAMIREZ CALDERON BRIGADISTA
4 JOHANA VEGA FERREIRA BRIGADISTA
5 IVAN DAVID VASQUEZ SIERRA BRIGADISTA
6 KELLY BARON MARQUEZ BRIGADISTA
7 DANELLYS MORA QUINTERO BRIGADISTA
8 JENNY PORTILLO PABA BRIGADISTA
9 ENGER JOSE DE LA ROSA MEDINA BRIGADISTA
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10 MARIA CRISTINA VEGA CALVANO BRIGADISTA
11 RAFAEL JOSE ROSADO ARAMENDIZ BRIGADISTA

Funciones de las brigadas de primeros auxilios

Antes

Revisidn e inventario de los equipos para la atencién de heridos.
Revision periédica de los manuales de primeros auxilios.

Revision periddica de los botiquines a utilizar en caso de emergencia.
Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

Entrenamiento fisico.

Durante

Ubicar el area del evento.

Utilizar elementos necesarios para bioseguridad.
Evaluacion del drea y del paciente.

Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente.
Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.
Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura.

Después

Evaluacién de la respuesta.

Correccién de procedimientos.

Gestionar el mantenimiento, la reposicién y el inventario de recursos.

Brigada Contra Incendios: es el grupo de trabajadores o personal administrativo,
especializados y equipados para inspeccién, control de incendios y apoyos a
otras emergencias.

BRIGADA CONTRAINCENDIO

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 NELSON ALVAREZ GOMEZ LIDER

2 JOSE IGNACIO CASTRO SUAREZ BRIGADISTA
3 JEAN CARLOS NEGRETE VEGA BRIGADISTA
4 LEDYS IBARRA CALDERON BRIGADISTA
5 ANDRES DAVID OROZCO GARCIA BRIGADISTA
6 ALBEIRO ACUNA OTERO BRIGADISTA
7 KENDRI CARO CHURIO BRIGADISTA
8 KEIZO LEMUS ARDILA BRIGADISTA
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9 CINDY GRANADOS MEJIA BRIGADISTA
10 JESSIKA LISETH MEDINA MENDOZA BRIGADISTA
11 LOREINIS MARGARITA LOPEZ MENDOZA BRIGADISTA
12 RODRIGUEZ ARIAS KEILYS KARETH BRIGADISTA

Funciones brigada de control de incendios

Antes

Inspeccién periddica de areas.
inventario e inspeccién periédica de equipos contra incendio.
Asistir a capacitaciones que se programen.
Realizar practicas para la actualizacion.
Entrenamiento fisico.

Efectuar simulacros.

Durante

Ubicar el area afectada.

Trasladar los equipos necesarios para el control.
Evalla el érea afectada.

Realizar control del evento.

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion.
Apoyar grupos de primeros auxilios y de blusqueda y rescate.
Apoyar entidades externas que se presenten.

Después

inspeccionar las areas afectadas.

Apoyar en el restablecimiento de la zona.
Gestionar el mantenimiento y reposicién de equipos utilizados.
Evolucién de las maniobras realizadas.
Ajuste de procedimientos.

Brigada de Vigilancia, apoyo y comunicaciones: es el grupo de trabajadores o
personal administrativo, especializados y equipados para inspeccién y apoyos a
las demas brigadas de emergencia.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 JHONNY RANGEL SANCHEZ LIDER

2 ANGEL PULIDO CASTILLA BRIGADISTA
3 VILMA DAZA CABALLERO BRIGADISTA
4 FRANKLIN TORRES OSPINO BRIGADISTA
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5 NIYIRETH REMIREZ ANEZ BRIGADISTA
6 YUREINNYS ROMERO IMBRECTH BRIGADISTA
7 LETTY MARCELA POLO THOMAS BRIGADISTA
8 LAURA ISABEL SARMIENTO BRIGADISTA
9 DANIELA PAOLA BANDERA LASCARRO BRIGADISTA
10 MARIANA DAVILA ACOSTA BRIGADISTA
11 YANELLYS JOHANNA GONZALEZ CORDOBA | BRIGADISTA

Funciones brigada de Vigilancia, apoyo y comunicaciones:

Antes

Controlar entrada y salida del personal al drea de impacto en coordinacién con

el jefe de brigada.

Con el grupo de vigilancia evitar actos de robo o vandalismo.

Apoyar a los grupos operativos de Emergencia, durante y después de la

emergencia.

Durante

Controlar el trafico solicitando la ayuda de Policia Nacional

Acordonamiento del area o areas afectadas en una emergencia.
Trasladar los equipos necesarios para el control.
Quitar obstaculos que obstruyan la libre movilidad de las personas por las rutas

de evacuacién.

Apoyar grupos de primeros auxilios y de blUsqueda y rescate.

Apoyar entidades externas que se presenten.

Después

Mantener el trafico controlado hasta que retorne la comunidad académico
administrativa a las instalaciones de la Universidad.
Apoyar en el restablecimiento de la zona.

Mantener informado al jefe de brigadas de la novedad presentada.

Mantener el orden

Conteo de las personas en el punto de encuentro

Ajuste de procedimientos.

9.1.2 Recursos externos

Los recursos externos se encuentran

representados en las diferentes

instituciones del orden gubernamental y no gubernamental que maneja los
aspectos referentes al manejo, control de emergencias y siniestros. Distribuidos
como se describe a continuacioén.




Sx=werre ° o Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
= Universidad
>~ de Santander Version: 04
UDES PLAN DE EMERGENCIA VALLEDUPAR
VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832 REG-PL-003-VAL Pigina 27 de 92
agina e

Tabla 10. Entidades de apoyo externo

ENTIDAD TELEFONO
POLICIA 123

CAl PARQUE EL VIAJERO 3016333102
PATRULLA CUADRANTE 1 3016335110
GAULA POLICIA 165

GAULA EJERCITO 147

SIPOL 166

RED DE COOPERANTES 156
FISCALIA 5700016
CTI 122

COMITE DE PREVENCION DE DESASTRE MUNICIPAL5823468
DEFENSA CIVIL 144
CUERPO DE BOMBEROS 119

CRUZ ROJA COLOMBIANA 132
ELECTRIFICADORA 115
ACUEDUCTO 116
TRANSITO DEPARTAMENTAL 5713905
GASES DEL CARIBE 164

10. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

Para dar una adecuada respuesta ante una emergencia se requiere de una
organizacion gue optimice los recursos disponibles a fin de minimizar lesiones,
dafios o pérdidas y eliminar confusiones o dudas de los empleados con respecto
a la autoridad en emergencias.

La organizacién para la atencién de emergencias, consta de los siguientes
niveles: ESTRATEGICO y OPERATIVO. Ambas é&reas conforman el Comité
Operativo de Emergencias - COE, teniendo sus funciones especificas descritas a
continuacion.

10.1 NIVEL ESTRATEGICO: COE (Comité Operativo de Emergencias)

EL COE debe estar conformado por la parte administrativa y técnica de la
empresa y, ademds, por las personas que la administracién asigne
respectivamente para ejercer este cargo.
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DIRECTOR EMERGENCIAS
Rector

4 ) , )
INFORMACION PUBLICA
Rector (Previa asesoria

juridica)

\_ J

7

Wy

ENLACE
Comunicaciones

1

GRUPO LOGISTICA

Coord. Logistica.
Coord. Compras.

Este comité serd el encargado de manejar administrativamente todo el plan y
tomar las méaximas decisiones en el momento de una emergencia.

NOTA: Dependiendo del escenario de emergencia, presentado, el COE incluira
en su estructura al personal que considere necesario.

Ejemplo: Emergencia en laboratorio. £l encargado del laboratorio apoyard en

la organizacion efectiva para atender la emergencia especifica en su area de
conocimiento.

10.1.1 Funciones Comité Operativo de Emergencias — COE

e Mantener actualizado y funcional el plan de emergencias de la empresa,
autorizando los presupuestos y los permisos requeridos para su éptimo
funcionamiento.

e Activar el Puesto de Mando Unificado (PMU) o centro de operaciones en donde
se inicia la cadena de llamadas de brigadistas, personal capacitado y grupos
de apoyo externo.

e Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia

e Distribuir los diferentes recursos para la atencién adecuada de la emergencia
y la respectiva coordinacién con las diferentes brigadas.

e Establecer contacto con las maximas directivas de la empresa y los grupos de
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apoyo externos.
Tomar decisiones en cuanto a evacuacién total o parcial de la empresa
Coordinar las acciones operativas en la atencién de emergencias

10.1.1.1 Funciones del Director de Emergencias

Es la persona encargada de asumir el manejo y control de la emergencia, se
caracteriza por tener la capacidad de decisién dentro de la UNIVERSIDAD DE
SANTANDER ~ UDES campus VALLEDUPAR.

Debe tener disponibilidad las 24 horas del dia y un medio de facil ubicacién.
Es la méxima autoridad para la toma de decisiones antes, durante y después
de una emergencia.

Es la Unica persona autorizada, para dar declaraciones publicas (Comunidad,
prensa), con previa asesoria del drea juridica.

Es el encargado de velar por el éptimo funcionamiento operativo del plan de
emergencias.

10.1.1.2 Funciones del Enlace

Es la persona encargada de mantener comunicacién constante con los
organismos de apoyo externo, en caso de una situacién de emergencia.
Debe mantener un listado actualizado de todos los posibles numeros
telefénicos en caso de ayuda externa (Proveedores, organismos de socorro,
ambulancias, centros asistenciales, etc)

En casos de emergencia, debe mantener comunicacién constante con el
Director de Emergencias, para brindar su apoyo.

10.2 NIVEL OPERATIVO:
10.2.1 Funciones del grupo Operativo

Tiene bajo su cargo todo el componente de la respuesta al incidente.

Evaluar e informar al Director de Emergencias la situacion {(Que esta pasando,
donde, que se esta haciendo para controlar la emergencia, se necesita ayuda
externa, etc.).

Asumir la respuesta a la emergencia presentada.

Activar y organizar al personal (Brigada, vigilantes, coordinadores de
evacuacioén, personal de mantenimiento, etc.) que apoyara en el control de
la emergencia segun la estructura establecida.

Disefiar e implementar las acciones operativas que permitan cumplir los
objetivos operacionales establecidos para la atencién de la emergencia.

En caso de ser necesario, recomendar al Director de Emergencias dar la
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orden de evacuacién total.
e Coordinar acciones para el control de la emergencia con los representantes
de los Organismos de Seguridad y socorro.

10.2.2. Funciones del grupo Finanzas

Son los encargados de todos los aspectos financieros, contables y del analisis de
costos del incidente. En caso de requerirse, gestionaran la consecucién de los
recursos financieros y los manejaran efectivamente para la atencion de la
emergencia.

e Administrar los recursos econémicos disponibles para la atencién de la
emergencia.

e Llevar el control contable de la emergencia.

e Administrar y optimizar todos los temas de contratos de suministros y
prestacion de servicios que sean necesarios.

e Llevar el control de tiempos de trabajo de los recursos con el fin de hacer
calculos de: horas de trabajo, horas alquileres, horas o dias de alquiler de
vehiculos, maquinaria, etc.

e Mantener comunicacién periédica con el Director de la Emergencia con el
propésito de conocer sus reguerimientos financieros para el control de la
emergencia e informar sobre los recursos financieros que se vienen
utilizando.

10.2.3 Funciones del grupo Logistica

Responsable de proveer instalaciones, transporte, comunicaciones, suministros,

equipo de mantenimiento y abastecimiento de combustible, servicios de

alimentacién, servicios médicos y en general, los recursos que sean requeridos

tanto por el grupo Operativo como por el resto de la estructura organizacional.

e Coordinar la provisién de todos los servicios de transporte, comunicaciones,
suministros, equipo, alimentacién, mantenimiento y abastecimiento de
combustible, para el control de la emergencia.

e Asegurar y supervisar que el personal de operaciones cuente con la logistica
necesaria (Insumos, agua, espacios, etc) para el control de la emergencia.

e Apoyar a los Organismos de Socorro y Seguridad en el suministro de la
logistica que se requiere para el control de la emergencia.

e Dimensionar (cuando la emergencia puede durar varias horas o dias) con el
Director de emergencias, grupo de Operaciones y el grupo de finanzas, las
necesidades de recursos y requerimientos de soporte para continuar con la
respuesta a la emergencia.
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10.2.4 Funciones de todos los trabajadores

Conocer, entender y aplicar las politicas de prevencién y S5T.

Conocer los riesgos implicitos de sus actividades y aplicar las medidas
recomendadas para controlarlos.

Procurar el cuidado integral de su salud y la de sus companeros.
Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud y
sobre las condiciones de riesgo en su lugar de trabajo.

Cumplir las normas de 55T y reglamentos propios de la empresa.

Participar en la prevencién y atencién de emergencias, mediante las
actividades que se realicen en la empresa.

Reportar inmediatamente toda amenaza identificada.

Asistir y participar activamente en el programa de induccién y en los cursos
de entrenamiento.

Mantener despejadas las rutas de evacuacion de su area de trabajo.

Aplicar las indicaciones de las hojas de seguridad de las sustancias
peligrosas.

Hacer el trabajo de manera segura. Ejercer su derecho de buscar,
conjuntamente con su jefe inmediato, formas de hacer el trabajo seguro
cuando su condicién personal o las condiciones de trabajo sean inadecuadas.
Conocer y aplicar el procedimiento de emergencias del sitio de trabajo,
incluidas alarmas, sistemas de proteccién, sistemas de emergencia y
comunicaciones.

Conocer los procedimientos de bloqueo de fuentes de energia de los
diferentes equipos con los que trabaja.

Participar en las actividades de capacitacién en emergencias.
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NOTA: las funciones aca mencionadas deben ser asignadas, documentadas y
comunicadas a todos los niveles de la organizacién.

10.2.5 Funciones de los vigilantes

Antes de la Emergencia

e Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad y
vigilancia impartidos; esa es la principal forma de evitar y detectar a
tiempo situaciones de emergencia.

e Procure que las areas de entrada y salida de personas y vehiculos
permanezcan lo mas despejadas posibles.

e Permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea
estrictamente necesario.

Durante la Emergencia
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e En estos momentos su funcién principal es la de apoyar y colaborar en el
control de movilizacién de personas hacia fuera de las instalaciones de la
Universidad, para que los ocupantes puedan salir si es necesario y para
que los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten sagueos
o infiltracién de personas ajenas.

e Cumpla con las instrucciones que reciba del Comité de emergencias o en
su defecto del Supervisor de vigilancia.

e Los vigilantes asignados a puntos fijos permaneceran en su puesto,
excepto si el sitio no presenta condiciones minimas de seguridad para su
vida. Seguln las instrucciones que reciban, se ubicaran en los puntos que
la Universidad tiene asignados y ayudaran a despejar las salidas e
impediran el ingreso de personas diferentes a las de los grupos de
emergencia o personal de la empresa.

IMPORTANTE

La revisién y retencién de paguetes nunca deberd hacerse en las puertas de
salida, sino en un area de 10 a 15 metros después de ellas, de lo contrario se
producird una congestién muy peligrosa en las vias de salida por el flujo de
personas que salen.

Si alguien pretende sacar en ese momento paquetes voluminosos, equipos, etc.,
reténgalos {(no a la persona}, y coléquelo en un lugar seguro, en lo posible dentro
de la empresa.

Movilizacién de vehiculos

o Cercitrese gue el retiro de cualquier vehiculo del drea de parqueo, sea
hecho con la debida autorizacién del COE o de su jefe inmediato y por el
respectivo duefio del vehiculo o alguna persona conocida.

e Impida el ingreso de nuevos vehiculos a las areas de parqueo, excepto los
de los grupos de emergencia.

e Todo vehiculo que este obstruyendo las vias de movilizacién en las dreas
de parqueo debera reubicarse.

Después de la Emergencia
e Cuando se autorice el ingreso, solo deberan permitirlo a los guias y
colaboradores. El ingreso de visitantes se hara cuando lo autorice la
persona que normalmente tiene esa atribucion.
e No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas
afectadas hasta tener autorizacion expresa de quien esté dirigiendo la
emergencia o de la persona que habitualmente lo autoriza.
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10.3 P.M.U. (Puesto de mando unificado)

La coordinacién eficaz de las actividades durante un desastre, se debe realizar
desde un puesto de mando, ubicado en un sitio de facil acceso y ubicado en un
lugar de bajo riesgo, contando con los equipos y elementos necesarios, para
hacer operativo el Plan de Emergencia.

Para el caso de la UDES campus VALLEDUPAR, el PMU se establecerd,
dependiendo del lugar de ocurrencia de la emergencia y de la gravedad de la

misma, asi:

El montaje del PMU serd a 2 metros del punto de encuentro final, es
indispensable que se despeje la zona ya que en ella se aglomeran bastantes
personas, por lo tanto, se debe despejar y acordonar como medida preventiva.

Al puesto de mando solo tienen acceso los miembros del Comité Operativo de
Emergencias, el jefe de la Brigada de Emergencia y jefes de equipos Operativos
y/o Brigadistas en caso de que haya.

11. ESTRUCTURA PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
8.4ESTRUCTURA PARA EMERGENCIA GRADO MENOR (Ver nivel de emergencias)

PRIMER RESPONDIENTE

Informa a:

l Activa a: l

Brigadistas cercanos.
Personal logistico.
Enfermera.

Area SST UDES
Jefe del drea de
afectacion.

NOTA: En un aula de clase, el primer respondiente es el DOCENTE a cargo.

El primer respondiente, es aquella persona gue lidera la situacién de respuesta,
teniendo conocimientos basicos para la atencién de emergencias. Asi mismo,
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brinda la primera ayuda mientras llega la ayuda especializada (Brigadistas —

Organismos externos).

8.5ESTRUCTURA PARA EMERGENCIA GRADO MEDIO (Ver nivel de emergencias)

SST

l Activa a: l

Director

Informa a: Emergencias.

Brigadistas cercanos.
Personal planta fisica.
Enfermera.

(Solo si es necesario)

\_

Un organismo de socorro externo

~

J

8.6 ESTRUCTURA PARA EMERGENCIA GRADO MAYOR (Ver nivel de emergencias)

[

Rector

DIRECTOR EMERGENCIAS ]

ORGANISMOS ]

juridica)

INFORMACION PUBLICA
Rector (Previa asesoria

.

EXTERNOS J

[T
L

ENLACE

Comunicaciones

GRUPO LOGISTICA

Coord. Logistica.
Coord. Compras.
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8.7ESTRUCTURA PARA EMERGENCIA EN HORARIO NOCTURNO

PERSONAL LOGISTICA /
VIGILANTE

SST (En caso de lesion de trabajador)
Vice Académica (En caso de lesion en

estudiante)
l Activa a: l
4 (- "~ T T 77 N\
Ambulancia AMI (Cédigo 8753) Clinica ERASMO Ltda. |
Coordinador drea de logistica |77~~~ » Carrera 19 #4C - 72 |
(Emergencia locativa) | ]
. N o e e e o e = = —

NOTA: Por la responsabilidad intrinseca del cargo, todo el personal de logistica
debe ser capacitado en atencién de emergencias.

12. NIVEL DE LAS EMERGENCIAS

A nivel empresarial se define la clasificacién de emergencias, la cual busca guiar
la primera respuesta y facilitar la organizacién réapida de los organismos de
socorro; mediante una escala ascendente de tres (3) niveles de complejidad,
esta clasificacidén tiene como finalidad establecer la magnitud y complejidad de
la emergencia en curso.

NIVEL / EVACUACIO
CRITERIOS MAGNITUD RECURSOQOS N
. - v Se puede controlar con

v :
Grado En un area especifica. los recursos propios del

v’ Heridos de menor| No se
menor ; area afectada.

gravedad, atendidos | , Activacion del personal evacua

por la brigada. delarea o brigadistas.

v Emergencia que | v Para su control, se| Evacuacién
Grado excede la capacidad| requieren recursos | parcial del
medio de respuesta delarea | externos del area | area

afectada. afectada. afectada
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v Heridos multiples | v Activacion de la brigada,
quepueden requerir o| plan de ayuda mutua,
no traslado COE.
: v Para su control
v Emergenci ) y
Grado ergencia que requieren recursos
mayor excede la capacidad externos a la empresa
y de respuesta de la v Activacién d%l ' Evacuacion
. : total I
sede. _ COE, organismos Ralde, la
v Heridos multiples externos de empresa.
que requieren socorro, plan de ayuda
traslado.
mutua.

13. PLAN DE EVACUACION

Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas,
amenazadas por un peligro, incendio, sismo, etc., protejan su vida e integridad
fisica, mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

13.1 SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuacidon es la sefial que permite dar a conocer a todo el
personal, en forma simultdnea, la necesidad de evacuar un lugar ante una
amenaza determinada; por esta razén, es de suma importancia que sea dada en
el menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro.

Las instalaciones de la UDES campus VALLEDUPAR cuentan con un sistema de
alarma de evacuacién sonoro tipo sirena, el cual es audible en todas las

instalaciones del campus.

Tabla 11. Lugares de activaciéon alarma

COBERTURA DE LA ALARMA

SITIO ACTIVACION

Masiva

Entrada principal, garita interna de guardas
Pasillo primer piso casona.

Parcial

Pasilio cafeteria primer piso
Pasillo de laboratorio primer piso
Laboratorio segundo piso
Pasillo enfermeria primer piso
Blogue Arahuaco primer piso
Biblioteca interno segundo piso
Oficina bacteriologia tercer piso pasillo
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Al ser un espacio tan amplio, se recomienda que los encargados de la evacuacion
(Brigadistas, COE, lideres, docentes, vigilantes) utilicen como alarma alterna, un

pito tipo silbato el cual

debe estar en una zona de fécil acceso para todos los

trabajadores, utilizandolo de la siguiente manera:

NUMERO DE
VECES

MENSAJE

Estamos verificando una posible situacién de emergencia, por
Una vez favor esté alerta, pare toda labor que esté realizando,
mantenga la calma, guarde su informacién, objetos personales
y espere las préximas indicaciones.

SENAL PREVENTIVA DE ALERTA

SENAL DE ACTUACION O DE EMERGENCIA

Dos veces Continde con lo que estd haciendo; sefial de prueba o la
situaciénesta controlada
EVACUE INMEDIATAMENTE POR LA RUTA ASIGNADA Y
Tres veces DIRIJASE AL PUNTO DE ENCUENTRO PARA RECIBIR

INSTRUCCIONES

13.2 NORMAS DE EVAC

UACION

v' Conservar siempre la calma.
v’ Acatar las indicaciones otorgadas por el personal que atiende la

emergencia.

Procurar no ha

Salir por orden

No se debe correr, gritar, empujar

cer ningun tipo de comentarios alarmantes

Sequir las sefiales de evacuacién sin desviarse.

No se puede devolver por ningin motivo

Al bajar, utilizar el lado de la pared de las escaleras
En caso de humo desplazarse agachado

de pisos

Permanecer en el punto de encuentro.
Segquir las instrucciones de los brigadistas

AN N N N N U N N NN

Si se encuentra una persona ajena a la empresa, como es el caso de
un visitante, estos deberan ser guiados por la persona de la empresa
gue se encuentre en ese lugar.
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13.3 RUTAS DE EVACUACION

Como rutas de evacuacion y salida de emergencias de las diferentes areas de
trabajo se utilizaréan los pasillos y vias internas buscando la salida o puerta
principal del drea, en caso tal que las rutas de evacuacién o la salida de
emergencia no presente seguridad para el personal o la emergencia provenga
de dicho lugar el comité de emergencias, brigadistas y/o coordinadores de
evacuacion definiran una nueva ruta y salida de emergencia informando
previamente el cambio a todo el personal.

La UDES CAMPUS VALLEDUPAR posee varias rutas de evacuacion definidas
dentro de cada edificio y drea descritos en los planos de evacuacioén.

Tabla 12. Planos de evacuacién

1° piso laboratorios

MAPA RUTA DE EVACUACION
MAP EVACUATION ROUTE

CARRERA 6

47" RUTA DE EVACUACION 7707

m Universidad EVACUATION ROUTE i
ot de Santander . qor piSO

LABORATORIOS

CRA G NO. 14-27

2° piso laboratorios
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13.4 SITIOS DE CONTEO O PUNTOS DE ENCUENTRO

Los puntos de reunién final son los sitios externos mas seguros cercanos a la
empresa donde se une el personal por areas y se realiza el conteo del personal

verificando que no falte nadie.

Si algun funcionario hace falta el coordinador de evacuacién debe informar al
comité de emergencia con el fin de iniciar la respectiva blsqueda o rescate.

Se tendrd en cuenta en los ensayos de los simulacros que el personal a evacuar
siempre forme por secciones y se organice por filas para un mejor conteo de

personal.

Los puntos de encuentro establecidos son:
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CAMPUS PRINCIPAL

Interno patio Externo Plaza
UDES Alfonzo Lopez

EDIFICIO NUEVO CENTRO DE IDIOMAS

Pedro Antonio y Juan de Cérdoba
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SEDE CORFIMUJER

0

Plaza las Fundadoras

Cra. 72 Frente al
Antic

CENTRO DE CONCILIACION

Callejon de la Purrututu

Cambio del Punto de Encuentro: esta determinacién corresponde al Coordinador
de Emergencias o al funcionario de mas alto cargo presente en ese momento de
la Emergencia si el primero no esta.
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13.5 PROCEDIMIENTO MEDICO PARA EVACUACION DE HERIDOS MEDEVAC

Al conocerse que un estudiante, empleado, contratista o visitante dentro del
CAMPUS VALLEDUPAR se ha accidentado o sufre una enfermedad repentina, se
seguiran los siguientes pasos:

Avisar inmediatamente al BRIGADISTA més cercano, o al JEFE DEL AREA, o al
PERSONAL DE LOGISTICA o a la ENFERMERA (Ext 4122), para que se inicie el
proceso de coordinaciéon de la situacion de emergencia. El personal encargado
se dirigird inmediatamente al sitio en donde se encuentra el paciente para iniciar
su atencion.

Se prestaran los primeros auxilios actuando de la siguiente manera:
e Conservar la calma y tranquilizar a las personas gue estédn en el drea.
e Evaluar los riesgos presentes y tratar de controlarlos de lo contrario
retirar a la victima utilizando un transporte manual o en camilla.
Realizar una valoracién primaria a la victima teniendo en cuenta:
e Hemorragias (si las hay controlarlas y aplicar medidas para el shock)
o Via aérea (Despejar)
e Respiracién (Respira o no respira)
e Circulacién (Pulso)
e Estado de conciencia

De acuerdo a la situacién de la victima, se determina si es necesaria su remision
a algln centro asistencial, la ENFERMERA (Horario diurno) o el PERSONAL DE
LOGISTICA (Horario nocturno), determinara si es necesario el transporte de los
pacientes para la valoracién médica y se indagard a que Clinica se deberd remitir
y en lo posible se le avisard a un miembro de su familia. (5i la victima estd
consciente se le preguntara persona de contacto y si esta inconsciente se le
revisaran sus documentos como por ejemplo el carné de la empresa).

En caso de requerirse su traslado, se activara el servicio de area protegida con
la empresa AM/ (605 5700912 - 3135066447 Codigo 8753) y sera traslado de
urgencias a la clinica ERASMO /tda en la carrera 19 #4C - 42, o a la EPS que el
paciente indique.

NOTA: Todos los estudiantes estan amparados por la péliza de seguros del
estado.
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Tabla 13. Listado de centros asistenciales
CLINICAS/HOSPITALES DIRECCION TELEFONOS
||HOSPETAE_ ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ |Carrera 16 17-141 5712336
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA |Carrera 20 N2 43-63 5842828
; 5748650
CLINICA CESAR Carrera 16 14-90 5702120
. 5711861
CLINICA VALLEDUPAR Calle 16 15-15 5748550
CLINICA MEDICOS LTDA Carrera 16 B 11-33 5706567
; 5803535
CLINICA LAURA DANIELA Carrera 19 14-47 3157236783
; 5839060
CLINICA ERASMVS Carrera 19 4C-72 5838013

En caso de multiples victimas se realizaré el montaje del Area de Concentracién
de Victimas - ACV y se atendera a las victimas segun el sistema Triage
(Clasificacion de Heridos en Masa). El ACV se podrd montar inicialmente en
algunos de los puntos de encuentro establecidos dentro del campus principal
(Plazoleta de ingreso, parqueadero, salén) siempre y cuando sea 100% seguro.

La atencidén de lesionados en masa es un término que se aplica a aquellos
eventos en los que los recursos disponibles se ven sobrepasados y la situacién
se ve descompensada. Cuando la disponibilidad de recursos es adecuada, se
habla de que el evento estd compensado. Se trata de hacer lo mejor que esté a
nuestro alcance para el mayor nimero de victimas posibles.

La aplicacién de los diferentes conceptos sobre el triage de los lesionados
comprende una serie de acciones que se complementan entre si, como son:

~ La evaluacién de los lesionados segln su gravedad.

~ La asignacién de prioridades segun la posibilidad de sobrevivencia.

~ La identificacion.

~ La estabilizacién.

~ La asignacién de su destino inmediato y final.

PRIORIDAD/
COLOR

TIPO PACIENTE

tienen probabilidad de sobrevivir.

Se aplica a los lesionados de cuidados inmediatos, quienes
requieren una atencién médica urgente, ya que por la gravedad de
sus lesiones pueden perder su vida y con los recursos disponibles
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TIPO I

Se aplica a los lesionados de cuidados intermedios o diferibles,
guienes reguieren una atencion médica que da lugar a espera.

Se aplica a los lesionados de cuidados minimos, es decir, a aquellos
cuyas lesiones son de tal gravedad, que existen pocas o ninguna
probabilidad de sobrevivir, pero gue merecen algin grado de
atencién médica.

Se reserva para aquellos lesionados de cuidados menores, 0 sea
los que presentan lesiones leves o que su atencién puede dejarse
para el final sin que por ello se vea comprometida su vida.

TIPOV Este color se utiliza para las personas sin signos vitales.

14. DOTACION Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS

Es responsabilidad permanente del Comité de emergencias y del area de
mantenimiento identificar, evaluar, proponer y tramitar de acuerdo con las
normas de la Universidad de Santander-UDES, la adquisicién y mantenimiento
de recursos y tecnologias acordes a los riesgos y usos de las diferentes areas.

Es responsabilidad de

evacuacion, la verificacibn minima una

las personas designadas como Coordinadores de
(1) vez cada seis meses de las

condiciones del area a su cargo utilizando la lista de verificacién de areas.

Es responsabilidad del Comité de emergencias, la verificacién por lo menos una
(1) vez cada seis meses o segun lo recomendado por los proveedores de los
equipos, la totalidad de los recursos generales de todas las instalaciones con
base en los cuales esta disefiado el Plan de emergencia. Estas verificaciones se

deben hacer utilizando formatos especificos en cada caso

{definidos

preferiblemente con el proveedor de los recursos que se estén verificando y se
deben efectuar las pruebas recomendadas por este. Se debe llevar un registro
escrito adecuado de las mismas, para garantizar el funcionamiento de todos

estos recursos y poder remitirse a él en caso de inconvenientes.

15. FORMALIZACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN EMERGENCIAS

El plan debe permanecer actualizado de acuerdo con los cambios que se
presenten en las instalaciones de La Universidad de Santander -UDES, en cuanto
a usos, fuentes de riesgo, equipos, sistemas de proteccién, nuevas tecnologias,
condiciones administrativas, operativas o de funcionamiento y cambios de las
personas. Por esta razén debe revisarse cada vez que se crea conveniente;

minimo una vez por afno.

Las respuestas de actualizacién seran recopiladas y organizadas por el Comité
de Emergencias, quién las presentara para aprobacion de la alta Direccién de la
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Universidad de Santander -UDES. El original de este manual debidamente
actualizado y firmado por quienes lo aprueban, debe permanecer en la oficina
del Coordinador del Comité de Emergencias, y toda copia que se requiera debe
sacarse de él.

16.AUDITORIA

El encargado de S5T es el responsable de coordinar los aspectos concernientes
a la autoevaluacién del Plan de Emergencia.

El Plan de Emergencia debe ser revisado, evaluado y auditado una vez al afo.
Sin embargo, este se puede ajustar periédicamente si se han realizado cambios
en:

e La estructura organizacional y para atencién de emergencias

e (Cambios significativos en la estructura funcional de las instalaciones o
servicios

e Emergencias presentadas

e Resultados de los simulacros

Una de las herramientas que se tienen para realizar los ajustes al plan son los
resultados y recomendaciones de los simulacros y/o los informes que se tengan
sobre la evaluacién de la forma como se atendieron emergencias reales.

A continuacidn, se presenta un modelo de formato guia para auto evaluar el Plan
de Emergencia.

Formato 1. GUIA PARA LA AUDITORIA DEL PLAN DE EMERGENCIA
Marcar con una X en la casilla Sl / NO, segun corresponda.

1. EL PLAN DE EMERGENCIA:

ITEM Sl NO
Esta escrito

Esta firmado y aprobado por altos mandos {(Gerencia,
jefaturas, etc).

Contempla un Marco juridico Vigente

Contempla un objetivo general y unos especificos

Ha sido implementado

No existe

~lolalo| o
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2. RECURSO0S ECONOMICOS
Presupuesto destinado para la elaboracion e implementacion del Plan:

ITEM

Sl

NO

a.

Existe un presupuesto

b.

No existe un presupuesto

C.

Ejecucién del presupuesto.

3. ANALISIS DEL RIESGO
Consiste en la realizacién de una actividad evaluativa, periédica de los riesgos y
condiciones peligrosas maés frecuentes.

Comprende las siguientes acciones basicas:

Identificacién de las amenazas, escenarios de riesgos y, valoracién del riesgo.
ITEM Sl NO
a. | Existe el andlisis del riesgo
b. | Identificacién de las amenazas
c. | Escenarios de Riesgo
d. | Matriz del riesgo

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS:
ITEM Sl NO
a. | Existe una estructura organizacional
b Estan contempladas las funciones del personal que

" | hace parte de la estructura
c. | Se ha capacitado al personal sobre estas funciones
d. | Se contempla una linea de activacién
e. | Se contempla una linea de notificacién
f Se tiene el Procedimiento Medico de Evacuacién de
" | Heridos (MEDEVAC)
g. | Se contemplan procedimientos para los empleados.

5. INVENTARIO DE RECURSOS

Estan contemplados en el Plan los siguientes recursos:

ITEM Sl NO
a. | Recursos humanos

b. | inventario de equipos contra incendio

c. | inventario de botiquines

d. | No existen inventarios elaborados

6. PLAN DE CAPACITACION
ITEM Sl NO
a. | Existe un programa de capacitacién
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b. | Existe un cronograma para la capacitaciéon

En el cronograma estd contemplado la realizacion de
simulacros

d. | Se ha cumplido el programa de capacitacion
7. PLAN DE EVACUACION
ITEM SI NO

a) |Existe un Plan de Evacuacién

b) |Existe un sistema de alarma

c) |Estdn asignados los Coordinadores de Evacuacién

d) |Estan definidas las rutas y salidas de evacuacién

e) |Estdn contemplados los sitios de reunién final.

f) | Se tienen elaborados los planos de evacuacion

g) | Se ha realizado un simulacro en el ano

h) Estd definido el proceso de activacién de los organismos
de socorro

8. PLAN INFORMATICO
ITEM SI NO

a) |Existe un Plan Informatico

b) El Plan contempla bases de datos de la informacién
contemplada en el Plan de Emergencia

c) |El Plan contempla los planos de evacuacion.

d) |Se tiene el directorio de los de los empleados del edificio

e) Se tiene el directorio de emergencia de los organismos
de seqguridad y de socorro.

NOTA: Estos son algunos aspectos que se deben contemplar en la auditoria al
Plan de Emergencia.
Los items que se marguen con una X en la casilla NO deben ser objeto de anélisis
y de ajustes al Plan de Emergencia.

OBSERVACIONES:
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NOMBRE DE QUIEN REALIZO LA AUDITORIA:

16. PLAN DE CAPACITACION

La capacitacién o entrenamiento que tenga el personal de emergencia son
fundamentales para lograr éxitos frente a situaciones de emergencia. Podemos
tener dos alternativas para la capacitacion, en cualquiera de ella, la capacitacién
la puede realizar la empresa misma, si cuenta con el personal idéneo, o puede
contratarla con entidades especializadas (cruz roja colombiana, bomberos,
aseguradora de riesgos laborales a la cual esta afiliada la empresa, etc.)

Contenido de capacitaciones sugeridas en la siguiente tabla:

Tabla 14. Contenido de capacitaciones en emergencias

TS 6N _CTEMAS SUGERIDOS DE CAPACITACION
Conceptos basicos sobre incendios
Quimica del fuego: tetraedro del fuego
Causa de los incendios
Clases de incendio
Clases de combustibles
Coédigo de seguridad humana
Sistema de deteccién y alarma
Métodos de extincién
CONTRAINCENDIOS  |Efecto sobre la salud y dafos locativos de incendios y
explosiones
Tipos de extintores
Manejo de vélvulas
IManejo de extintores y mangueras
linspeccién de riesgo de incendio
linspeccién de extintores
lincendio de maquinaria
incendio en edificio
EVACUACION Y/Conceptos basicos
RESCATE Sistema de comunicacion interna y externa de la empresa




)

-

VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832 REG-PL-003-VAL

Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Universidad

de Santander Versién: 04

~ UDES PLAN DE EMERGENCIA VALLEDUPAR

Pagina 54 de 92

Sistema e instrumentos de comunicacién
Sistema de alarma: funcionamiento y codificacién
Evaluacién, deteccién, alarma, preparacion, salida

Mecanismo de funcionamiento de accesos fisicos: puertas,
cerraduras, escaleras, seqguros, alarma.

Tiempo de salida en situaciones de alarma
Prioridades y técnicas de salvamento de bienes
Simulacro de evacuacién con trasporte de lesionados
Simulacros de evacuacién con salvamento de bienes

PRIMEROS AUXILIOS

Conceptos bésicos

Normas generales para los primeros auxilios

Valoracién de lesionados

Procedimientos y precauciones para prestar los primeros
auxilios

Alteraciones de conciencia y reanimacién cardiopulmonar
Signos vitales

Lesiones de tejidos blandos: heridas, guemaduras, hemorragias
ILesiones osteomusculares, descripcién y técnica de manejo
linmovilizacién y transporte de lesionados

intoxicaciones y envenenamiento

|Botiquin de primeros auxilios

A nivel general, dependiendo de los recursos y las politicas que tenga la
empresa, se recomienda que todos los integrantes reciban la misma
capacitaciéon basica, la cual debe desarrollarse los siguientes temas, con
intensidad minimas de:

Organizacién para emergencia 4 horas
Liderazgo y administracién 6 horas
Primeros auxilios 16 horas
Evacuacién, busqueda y rescate 8 horas
Contraincendios basicos 8 horas

En todo caso la capacitacién recibida debe tener un desarrollo teérico-préctico,
determinado por el nivel de profundidad que se requiera. Para el desarrollo de
la capacitacion y/o entrenamiento se sugieren ciertos temas.
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17.

RECOMENDACIONES

La implementacion de planes de emergencia requiere de una inversidén bastante
grande, no sola en dinero si no en trabajo y dedicacién, esto se ve reflejado en
el paso del tiempo por las actividades que alteran la normalidad o la cotidianidad
de La Universidad de Santander-UDES, a continuacién, se recomiendan ciertos
aspectos a tener en cuenta en las 2 sedes:

Tener en cuenta en los extintores portatiles: Recarga anual, realizar
inspecciones trimestrales, también su ubicacién debe estar acorde con el
tipo de material que puede generar el incendio.

Realizar inspecciones (la revisién y el reporte) peridédicas a instalaciones
eléctricas y equipos energizados. Para asi identificar instalaciones
defectuosas que pueden generar accidentes eléctricos.

Llevar un archivo de los formatos de mantenimiento de instalaciones,
equipos y herramientas.

Establecer jornadas de limpieza y mantenimiento de equipos que puedan
ayudar en caso de emergencia. También con el fin de ordenar, fijar y
asegurar objetos que puedan caer u obstaculizar el paso en un momento
dado.

Dejar los pasillos libres para mayor facilidad de evacuacién y rescate en caso
de emergencia.

Detectar nuevos focos que generen riesgo y reportarlos al jefe de
emergencias.

Al menos una vez al ano establecer simulacro dentro de la empresa para
aumentar el tiempo de respuesta del personal de la Universidad de
Santander -UDES y disminuir el tiempo de evacuacién de los mismos.

Se debe colocar en lugar visible, una cartelera informativa donde se
publicara informacién relativa a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Publicar los teléfonos de emergencia.

implementar el Sistema de detecciéon de Humo en zonas criticas y realizar
sus respectivas inspecciones.

Difundir el presente plan de forma completa a cada uno de los trabajadores
de la empresa y Alumnado.

Realizar capacitacién periédica (Evacuacién y Rescate, Control de Incendio,
Primeros Auxilios, y Procedimientos Operativos Normalizados), vy
entrenamientos.

Disefar e Implementar las sefalizaciones de las rutas de evacuacién.
Disefar los croquis de rutas de evacuacion y ubicarlos en sitios visible.
Actualizar el Comité de brigadas de emergencias (integrantes).
Reestructurar algunas puertas en oficinas y salones para mayor facilidad
salir en caso de una emergencia.
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e Los portones de salidas de la institucién no cumplen con las medidas
minimas reglamentarias, deben ser acondicionados segin la norma y
necesidades de la institucion en caso de presentarse la emergencia.

e Se recomienda implementar el sistema contraincendios dentro de la
institucién.

18.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

19.1 PON SISMO - RECOMENDACIONES GENERALES
Antes de la emergencia

identificar las rutas de evacuacién y las salidas de emergencia
establecidas para el edificio.

identificar a los brigadistas y guias de evacuacion.

Reportar las condiciones inseguras que se encuentren en cada puesto de
trabajo como repisas en mal estado y objetos que podrian caer sobre las
personas para sujetarlos firmemente a las paredes.

Identificar espacios seguros en su puesto de trabajo donde se pueda
resguardar de la caida de objetos paredes ventanas etc. en caso de
presentarse un sismo.

Durante la emergencia

Permanezca tranquilo y, de ser necesario, ayude a calmar a las personas
gue estdn con usted.

Permanezca lejos de las ventanas y de los objetos que podrian caerse,
como techos falsos, televisores, estantes, entre otros.

Vaya a un lugar seguro y adopte MEDIDAS DE AUTOPROTECCION.

En caso de que sea OBLIGATORIA la evacuacién, use las escaleras, no los
ascensores.

Siga las instrucciones de los brigadistas.

Si estd en una calle o via plblica, aléjese de los postes y los cables de
servicios publicos, asi como de los edificios altos.

Después de la emergencia

Evalué de forma rapida, los dafios (Objetos sueltos, grietas, fugas) dentro
de su lugar de permanencia.

Ayude de forma inmediata a los lesionados

Active a los brigadistas de su area

Si queda atrapado, utilizar sefnales sonoras o visibles.

Evitar consumir agua del tubo pues puede estar contaminada.

Cumplir las instrucciones de los coordinadores de evacuacién o de los
brigadistas.
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PON SISMO - FLUJOGRAMA

DURANTE [
|
|
Adopte medidas de —
autoproteccion I
| Recuerde: Lo importante es adoptar
| cualquier medida de autoproteccion y
mantener la calma. ]
_—eem o mm = o o ==
\ 4
DESPUES

Después del sismo
evalue:

é¢Hay
heridos?

\ 4

( Avise al brigadista mas \

cercano o al encargado del
drea.

Si estd capacitado y el area es
segura, brindeles la primera
ayuda.

\Este atento a las indicacionesj

\ 4

éHay dafio
estructural

A 4

( Avise al brigadista mas \
cercano o al encargado del
area.
Evacue por precaucion.
Este atento a las
\indicaciones otorgadas.)

[
L

Manténgase alerta por si se
genera alguna otra situacion
(Réplica, fuga de gases, rotura
de tuberias, orden de
evacuacion)

}




() Universidad

‘<. de Santander
UDES

VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832 REG-PL-003-VAL

Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN DE EMERGENCIA VALLEDUPAR

Version: 04

19.2 PON INDENCIO - RECOMENDACIONES GENERALES
Antes de la emergencia

Tener identificadas las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y
puntos de encuentro que se han establecido para la edificacién.
identificar los recursos disponibles como extintores y equipos contra
incendios.

Recibir capacitaciones de cémo utilizar los extintores.

Realizar revisidén de los equipos contra incendio con el fin de verificar el
estado en que se encuentran.

Tener una lista con los nimeros de emergencia.

Durante la emergencia

Avisar a los brigadistas o lideres de evacuacién.

Tratar de controlar la situacién con los equipos disponibles en el drea, solo
si se tiene el conocimiento de lo que se va a hacer.

Evacuar la zona y no tratar de apagar el fuego si no ha recibido
capacitacion en el uso de extintores.

Utilizar las rutas de evacuacidén ya establecidas y dirigirse al sitio de
encuentro.

Brigadistas trataran de controlar el fuego en caso de ser declarado
incendio se dara aviso a los bomberos.

Después de la emergencia

Ingresar cuando el personal autorizado de la orden.
Verificar el estado de las instalaciones, equipos contra incendio, extintores
etc.
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PON INCENDIO - FLUJOGRAMA

INCENDIO

DURANTE

r Recuerde las normas basicas:

I IDENTIFICA 198 IBEXTIFICA LAS SUTAS

I SETEMES OF ALARMA BF EVADRACHN
)

L R A

|

|| | ol

|| » 3 ®

1| Ae € e

|

P P P ———

v

Evalte la situacién:

Causa, clase y posible control
del incendin

¢Estd
capacitado para
controlar la

citiariAn?

Evacue el drea.
Active a brigadista, lider o

personal encargado del area.
Fcté atentn a lacindicarinnec

Apague equipos.
Desenergice el area.
Evacue al personal del area.
Use el extintor.

A - ' BT

¢éSe controld
la situacion?

DESPUES

A 4

f N
Espere en un lugar seguro y no

regrese al area afectada por

. , .
\ ninogi'nn mntivn y

l

f N
Reinicie actividades cuando el

\ 4

Permanezca atento a
posibles nuevos focos.
Espere indicaciones del

personal a cargo.

personal a cargo le indique si es

caoiirn harerln

=
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19.3 PON EMERGENCIA MEDICAS - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

Capacitarse en primeros auxilios

Revisar gue la dotacién de los botiquines del area, este completa y
funcional.

Conocer el MEDEVAC establecido por la empresa.

Durante la emergencia

Si estd capacitado, brinde los primeros auxilios.

Activar el protocolo interno de la empresa (Enfermera, Brigadista, Jefe de
area, S5T)

Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estan en el area.
Evaluard los riesgos presentes y tratara de controlarlos, de lo contrario
retirar a la victima en coordinacién con personal de brigada.

Determinar la condicién de la victima, hara la valoracién secundaria y
aplicara los primeros auxilios segun el caso.

Solicitar al lider del area o personal encargado, para alistar lo referente al
vehiculo que transportard a la victima y a que Clinica se remitira.

Después de la emergencia

ingresar al area cuando el personal autorizado de la orden.

Verificar los riesgos del drea que pudieron desencadenar el posible
accidente.

Evaluar los insumos gue se utilizaron para la atencién de la emergencia
{Botiquin, camilla)
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PON EMERGENCIA MEDICA - FLUJOGRAMA

EMERGENCIA

MEDICA

\ 4

DURANTE

Active a brigadista, vigilante o
personal encargado del area.

Valoracién primaria: control
de hemorragias y signos
vitales

Valoracion secundaria:
control de fracturas y
auemaduras

¢Esta capacitado
para ayudar al
paciente?

DESPUES @

Espere la llegada del personal
capacitado para la atencién.

éSe requiere

traslado?
A\ 4 \ 4

[Monitoreo y chequeo constante dﬁ
paciente (Signos vitales cada 5
minutos).
Si es posible, llamada a familiares del
paciente.
Accion de mejoras en caso de

\ j Qndiciones inseguras. j

\ 4

Avise al encargado del area para que
gestionen traslado en ambulancia a
centro asistencial.

Clinica Erasmo

El encargado de la atencién de
la emergencia junto con
brigadista, definen: \ 4

Acompafiamiento en el traslado —
del paciente.

¢Quién avisa a familiares?
Informe de la situacion. )
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19.4 PON INUNDACION ESTRUCTURAL - RECOMENDACIONES GENERALES
Antes de la emergencia

Conocer la linea de emergencia establecida por el proveedor del servicio.
identificar cualquier senal de humedad, en paredes y lugares escondidos.
Mantener despejados sifones y/o caferias.

Identificar los sitios exactos para el control de agua, llaves de paso, llaves
de corte, etc.

Durante la emergencia

identificar la fuente de la inundacién estructural.

Desconectar todo tipo de sistema eléctrico, ya sea individualmente o
todos los equipos (Caja de control eléctrico)

Colocar en un nivel mas alto cualquier conexién eléctrica, regletas, T,
cables, etc.

No desconectar ni manipular cualquier red eléctrica teniendo los pies
mojados.

Estar pendiente de cualquier senal de corto circuito.

En caso de ser necesario, evacuar el lugar, antes de que el agua alcance
el area donde se encuentra.

Después de la emergencia

ingresar al area cuando el personal autorizado de la orden.

Verificar los riesgos del area que pudieron quedar después de la
inundacioén.

Evaluar los danos causados.
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PON INUNDACION ESTRUCTURAL - FLUJOGRAMA

INUNDACION

ESTRUCTURAL

A 4

Evalule la situacion y active al

\ 4

afectada (secar el agua, evaluar otras
posibles fugas, evaluacion de dafios)

No conecte equipos eléctricos hasta
que el personal encargado lo ordene.

o
DURANTE brigadista O, encargado del
area.
Elimine la energia del area de
¢Estd capacitado afectacion.
para controlar la Cierre la llave de paso
situacion? principal del area.
Evacue parcialmente al
personal del area afectada.
Espere la llegada del personal
capacitado para la atencién.
I

{ Colabore con la recuperacion del érea\

éSe controld
la fuga?

\ 4

Manténgase en una zona segura y
espere las indicaciones del personal
encargado.

. J
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19.5

PON EXPLOSION - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

Lievar un control estricto para el mantenimiento preventivo de los equipos
con el fin de evitar un mal funcionamiento y a la vez este pueda generar
una explosién.

Tener las sustancias inflamables en recipientes y en un estante separado
de las demés, evitando que estas se puedan regar.

Capacitar al personal gue manipula estas sustancias o equipos para que
las lo hagan adecuadamente.

Mantener las sustancias inflamables en un drea retirada a una
temperatura adecuada.

identificar las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro, y las salidas
de emergencias y asi mismo realizar simulacros con el fin de que el
personal que se encuentra en la edificacion sepan cémo evacuar.

Durante la emergencia

Busqgue un lugar de refugio libre de objetos que se puedan caer.

En el momento de la explosiéon protéjase de la onda sonora, trate de
ponerse en posicién fetal y con las palmas de las manos abiertas proteja
los oidos.

Si durante la explosidén se genera fuego y este no es intenso inténtelo
apagar con los equipos de extincién del area, de lo contrario llamar al
cuerpo de bombero.

No acercase a equipos eléctricos.

Desaloje la edificacién cuando sea necesario.

Después de la emergencia

indagar si todo el personal que se encontraba dentro de la edificacién
pudo evacuar.

Identificar si hay lesionados o heridos para proceder a brindarle ayuda
especializada.

Despejar las areas afectadas por la onda explosiva.

Proceder a realizar una evaluaciéon del drea afectada con el fin de
establecer si se puede retomar las actividades normalmente.
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PON EXPLOSION - FLUJOGRAMA

EXPLOSION

}

sospechosos.

del area.

persona.

DURANTE * ldentifique personas o paquetes

* No entre en conflicto.
* Reporte a vigilancia o encargado

« Evite contactos seguidos con esa

» No manipule objetos extrafios.

¢Hay riesgo
inminente de
explosion?

AUTOPROTECCION

Alejarse lo méas que pueda del lugar
donde esté la amenaza de explosion.
Protéjase de la onda sonora, trate de

ponerse en posicion fetal y con las
palmas de las manos abiertas proteja

los oidos.
No se ubique cerca de objetos que lo
puedan lastimar (ventanas, estantes,
etc)

\ 4

En caso de :
evacuacion, | . dSegylr Iasd |
aléjese minimo |~ in Ilcoae?soonne; e gHay
200 metros encaraado
F Evaluar las areas
DESPUES

afectadas, y realizar
censo de las personas y

En caso de reingreso a
las instalaciones:
Evalle su area de trabajo
Identifique dafos,
materiales sospechosos

Ayude a los heridos.
Avise a personal

encargado.
los recursos afectados. | | Colabore con la atencién
1 (si esta capacitado)

Estar atento a
<¢-===:=:::ua |35 indicaciones

los organismos

1

externos

otorgadas por | d—
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19.6 POR HURTO - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

Identificar al personal de seguridad y companeros de trabajo.

Proteger y asegurar los elementos que tengan un valor importante como
equipos de cdmputo y sistemas de comunicacién.

Tener una lista con las lineas de emergencias.

Tener politicas de seguridad para hacer el control de ingreso.

Durante la emergencia

Mantenga la calma

Conserve la integridad Fisica Personal y no se enfrente al agresor.
informe a personal de vigilancia o a la policia inmediatamente, sin que el
agresor se dé cuenta de sus acciones.

No se arriesgue por objetos materiales, ceda a todas las pretensiones de
hurto del agresor, sin necesidad de hacer més ni menos de lo que le pidan.
De forma discreta sin exponerse, memorice rasgos caracteristicos del
agresor (indumentaria - Rasgos fisicos — Tono de voz)

Después de la emergencia

Si hay lesionados avise a los brigadistas para que se presten primeros
auxilios

informar acerca de los objetos que se hurtaron.

Poner el denuncio respectivo en caso de ser necesario.

Apoyar en el seguimiento a la investigacién posterior.
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PON HURTO - FLUJOGRAMA

HURTO / ASALTO

DURANTE

&

Mantenga la calma y NO
entre en conflicto con el
agresor.

’Busque proteccién detras o \

I debajo de algo resistente.
I No grabe video ni tome
| fotos con su celular.

'

En caso de enfrentamiento,

proteja su integridad fisica

}

| Manténgase alerta a los
movimientos del agresor.

N o e o e o o -

Si puede hacerlo sin
comprometer su seguridad
fisica, avise al vigilante (Si lo
hay) o a la policia.

¢Hay

DESPUES

A

active a los brigadistas \
para la atencion de los
mismos.

Si esta capacitado,

colabore con la atencién

de los heridos.

Esté atento a las

y

lesionados?

\ 4

~N

(Colabore con el inventario de
recursos para identificar los
elementos faltantes.
Colabore con la investigacion, sea
claro y conciso tratando de
recordar todos los detalles del
Qgresor y del evento.

J

Qdicaciones otorgadas )
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19.7 PON FUGA MATERIALES PELIGROSOS - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

e Capacitar a todo el personal en el manejo de sustancias quimicas y los
peligros a gue estén expuestos.

e Tener las hojas de seguridad en un lugar visible la cual indican como debe
manipularse cada sustancia y que elementos de seguridad deben utilizar.

e Tener las sustancias inflamables en recipientes bien sellados y en un lugar
separado de las de mas sustancias a la temperatura que deben estar
estas.

e Mantener una lista con todos los nimeros telefénicos de los organismos
de atencién de emergencias de este tipo.

o ldentificar las rutas de evacuacioén, los puntos de encuentro, y las salidas
de emergencias y asi mismo realizar simulacros con el fin de que el
personal gue se encuentra en la edificacién sepan cdmo evacuar.

Durante la emergencia

e Informar al encargado del area cualquier alteracién en su organismo,
como ardor en la piel, los ojos, complicacién al respirar acompanado de
tos u otro sintoma, para el controle la situacién.

e No transite por el lugar de la sustancia derramada o en el lugar donde
realizaron combinacién de estas.

e En caso de haber tenido contacto con la sustancia lavar con abundante
agua a presion en la parte donde se produjo el contacto.

e Evacuar el drea si es necesario y mantenerse alejados del drea afectada,
siguiendo las instrucciones del personal encargado.

Después de la emergencia
e Si hay lesionados avise a los brigadistas para que se presten primeros
auxilios
e Limpieza y purificacion del area afectada a cargo de personal capacitado.
e Prestarle ayuda a los afectados.
e Indagar sobre cémo se produjo la emergencia y realizar las respectivas
advertencias del mal uso o manejo de estas sustancias.
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PON FUGA DE MATERIALES PELIGROSOS - FLUJOGRAMA

FUGA MATPEL

DURANTE

I! . & [ Identifique la sustancia

quimica presente.

\ 4

Revise las fichas de
seguridad ubicadas en el
area afectada

L

Analice la magnitud y posible
evolucién de la fuga y/o derrame

\ 4

b

\ 4

¢ Se puede
controlar
con Kit?

N
Ingrese a la zona donde ocurri6 la Revisar recomendaciones
emergencia utilizando los EPP de la ficha de seguridad.
L J

Active personal de
emergencias interno.

Recoja y disponga en 1
un lugar seguro. J

v

Evalle dafios y
colabore con la
investigacion.

.Se
control6 la
fuga?

la emergencia.

v

Active organismos
de socorro
(Bomberos).

Permanezca en un lugar
alejado y seguro,
monitoreando la direccién
del viento.

EB-

Este atento a las
indicaciones otorgadas

La brigada asegurara y evacuara
el &rea y dard inicio al control de

DESPUES
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19.8 PON ACCIDENTES EN ALTURAS - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia
e Tener presente que solo el personal con curso de trabajo seguro en alturas
AVANZADO podré realizar el trabajo.
e Revisién de equipos a utilizar en el trabajo en alturas, asi como de equipos
de rescate.
e Revise, analice e identifigue las vias de acceso y evacuacién del lugar de
trabajo, en pro de la coordinacién de los equipos de emergencia.

e Disenfo del ATS con todos los componentes para el trabajo seguro en
alturas.

e Disenar y revisar constantemente el Plan de Rescate de alturas.

Durante la emergencia
e Despeje las vias de acceso y sefalice el drea a intervenir.
e Informe al personal encargado de la atencién de emergencias Realice la
valoracion del accidentado y la posibilidad de realizar: -
Autorescate:
- Acompane al accidentado y preste asesoria durante la ejecuciéon de la
maniobra.
Rescate asistido o remoto:
- Agrupe al equipo de rescate y defina los roles de cada integrante.
- Realice el procedimiento de rescate segun el escenario.
Rescate por un equipo especializado
- En caso de requerir especialistas, comuniquese con el grupo de
emergencia y solicite su apoyo.
- Acompafie al accidentado mientras llega el equipo de rescate
especializado.

Después de la emergencia
e Recogida, cierre y chequeo de equipos.
e Verifique que los equipos estén completos; en caso de un dafo repértelo
al coordinador del SG-55T y etiquételos con la frase "FUERA DE SERVICIO".
e Investigacion del Evento {(Accidente- Incidente).
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PON ACCIDENTES DE ALTURAS - FLUJOGRAMA

Arnés
Mosquetones
Anclajes
Eslinga
Ascendedores
(jumars, gibbs)
Poleas
Polipastos
Cuerdas
Camilla
Botiquin

\
|
|
|
|
|
|
'<_ —
|
|
|
|
EPP !

EMERGENCIA EN
ALTURAS

[ Dirijase a un lugar seguro }

Prepare todo lo
necesario para el
rescate

N

¢ Esta
capacitado
para rescate?

segura

@ \( Permanezca en el area
L

____\ll____./

[ Revision de equipo }

Planificacion minuciosa
de la actividad con la
asesoria de mas
exnertos.

Realice el montaje del
PMU de ser necesario.

[ Acceso a paciente I

( Aseguramiento y
'L descenso

N

¢ Paciente
grave?

FIN DEL
OPERATIVO

[

Protocolo de primeros
> auxilios
LActlvacmn MEDEVAC

Atencion del paciente en
area afectada.

.
)
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19.9 PON PERSONA INCONSCIENTE - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

Capacitarse en primeros auxilios

En caso de contar con DEA (Desfibrilador Externo Automatico), capacitarse
en su uso.

identificar a los brigadistas del area

identificar la ubicacién de los equipos para atencién de emergencias
médicas (Botiquin — Camilla - DEA)

Durante la emergencia

Asegurar el area
Evaluar al paciente, enfatizando en los signos vitales de Pulso y Respiracion.

identificar si el paciente esta en PARO CARDIORRESPIRATORIO o estd
desmayado.

En caso de PARO CARDIORRESPIRATORIO, iniciar proceso de RCP.

Activar servicio de ambulancia de forma inmediata.

No para el RCP hasta la llegada de ayuda especializada.

En caso de DESMAYO, realice protocolo de atencién bésica para estos casos.

Después de la emergencia

Evaluar la atencién realizada
Ayudar en la investigacién
Retomar de forma segura a las labores
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PON PERSONA INCONSCIENTE - FLUJOGRAMA

PERSONA

;

! .
1 Evaluar riesgos del area

Asequrar el area del

| (Riesgos eléctrico — Riesgo

I Quimico) que puedan causar
1 desmayos.

Busque ayuda de personal que
tenga el conocimiento para
controlar la situacién

En caso de estar capacitado,

Evalle:
Signos vitales (Enfatice en pulso
CAROTIDEO) y respiracion.

1
" busque la manera de extraer el |
< paciente hasta una zona segura I

Sl

Elevacion de Monitoreo signos
extremidades vitales

v

NO

Reanimacién Cardio Pulmonar — RCP

1. Active el uso del DEA

3. Abrir Via Aérea: Mediante la maniobra
menton.
4. 2 Insuflaciones: Maximo de 1 seg - Se

C-A-B Compressions, airway, breathing (compresiones, vias respiratorias,
respiracion)
2. 30 compresiones: Velocidad 120 x minuto - Profundidad de 5-6 cms.

de inclinar la cabeza y levantar el

guidas una de la otra esperando

\ 4

Uso del DEA Traslado en
Activacion ambulancia

v

)

—_—

:

N

3 b
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19.10 PON CHOQUE ELECTRICO - RECOMENDACIONES

Antes de la emergencia

e (Capacitarse en primeros auxilios y atencién de emergencias

e Conocer los controles del sistema eléctrico de su area de trabajo

o ldentificar a los brigadistas del area

e ldentificar la ubicacién de los equipos para atencién de emergencias
médicas (Botiquin — Camilla - DEA)

Durante la emergencia

e Aislar a la persona del contacto eléctrico cortando la electricidad del area
de afectacién.

¢ No intentar aislarlo sin proteccién adecuada y sin estar seguro que el area
esta desenergizada.

e Evaluar estado general de la persona.

e Solicitar ayuda acercanosy servicio de urgencias de ser necesario, segun
la magnitud del contacto eléctrico y estado de la persona gue sufrié el
accidente.

e Monitorear constantemente los signos vitales del paciente, es muy probable
gue esté en paro cardio-respiratorio.

e Evaluar detalladamente al paciente, buscando quemaduras.

e Quitar ropas, joyas y todo aquello que mantenga el calor.

e Trasladar a la persona afectada un centro hospitalario, en posicién lateral,
para evitar las consecuencias de un vémito y el consiguiente ahogo.

Después de la emergencia

e Revisar las instalaciones eléctricas donde se generdé la emergencia,
identificado su buen estado y funcionalidad.

e Revisar los insumos del botiquin consumidos y reportarios.

e Apoyar en la investigacién
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PON CHOQUE ELECTRICO - FLUJOGRAMA

DURANTE
1

Asegurese que el area NO 1 "\P‘\

Asegurar el area del incidente.  |...c..... posee energia. 1
1

1

»i o
;  Eliminela desde el tablero de
I control eléctrico

Busque ayuda de personal que tenga el
conocimiento para controlar la energia
(Mantenimiento — Brigadista — Vigilante)

¢Area
segura?

| .

;  Encaso de estar capacitado, |
| busque objetos aislantes y trate |
I |

. Evalu.e: — de liberar al lesionado.
Signos vitales @===00 | @0 = m e e e e e e e e = =

Lesiones corporales (quemaduras)

I Quemaduras graves !
I Confusion :
I' Dificultad para respirar I
: Problemas en el ritmo cardiaco (arritmias) |
@ I I
| 1
| 1
I 1

Paro cardiaco
Dolor y contracciones musculares
Convulsiones

Pérdida del conocimiento

¢ Pacient
e

Monitoreo constante de

signos vitales DESPUES

Active organismos de
s0corro

v

Traslade a un centro
asistencial para
revision médica

l

FIN

A
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19.11 PON EVENTO ATMOSFERICO - RECOMENDACIONES GENERALES
Antes de la emergencia

Revisar si la estructura cuenta con proteccién para descargas eléctricas como
pararrayos.

Detectar si la edificacién presenta inundaciones, a la vez si el sistema de
desagle se encuentra despejado.

Realizar una lista con todos los nimeros telefénicos de los organismos de
atencion.

Revisar si en cada puesto de trabajo se presentan inundaciones.

Identificar las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro, y las salidas de
emergencias.

Durante la emergencia

Mantener la calma.

Alejarse de los objetos metalicos y electrénicos que durante la emergencia
puedan afectar la integridad personal.

Buscar un lugar seguro si no puede desalojar las instalaciones.

Informar a las personas cercanas sobre las salidas de emergencia, las rutas
de evacuacién y los puntos de encuentro a los cuales se pueden dirigir.
RECUERDE: Lo més recomendable es NO salir, solo si el edificio no es seguro
se debe evacuar.

Si estd a su alcance cerrar puertas y ventanas con seguro.

Si estd en una zona abierta alejarse de arboles.

Después de la emergencia

Prestarle ayuda a las personas que lo requieran.

No regresar a los puestos de trabajo sin que hayan dado orden la orden
Realizar una inspeccion en todas las areas de la edificacién buscando dafos.
Seguir las instrucciones del personal de atencién a emergencia.

No tocar ni levantar objetos, cables caidos ya que estos pueden estar
cargados eléctricamente.
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PON EVENTO ATMOSFERICO - FLUJOGRAMA

DURANTE

LLUVIA, GRANIZADA,
TORMENTA ELECTRICA

|

Reportar la emergencia de
manera inmediata al lider
de evacuacioén o al
brigadista

\ 4

Mantenga la calma y
busque un espacio
seguro, retirado de
ventanas v puertas.

-

¢ Existe
peligro de
inundacion o

Aaclizamiantn

o

Iniciar la inspeccion
de las areas de la
edificacion.

A 4

Revisar si se
presentaron
inundaciones, cortos
circuitos, derrumbes
o deslizamiento, etc.

A 4

Identificar los dafios
o los recursos
afectados durante
la emergencia.

\ 4

Evacue hacia los
puntos de encuentro
0 a un sitio fuera de

peligro.

Si puede salve sus cosas
u objetos valiosos pero
pequefos v livianos.

|

Cerrar puertas y

ventanas con su
respectivo seguro.

Evaluar el estado

A

\ 4

de la edificacion.

Si la edificacion se
encuentra en Gptimas
condiciones retome sus
actividades

DESPUES
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19.12 PON ACCIDENTE DE TRANSITO - RECOMENDACIONES GENERALES

Antes de la emergencia

Realizar revisidén pre operacional del vehiculo. (Evaluar estado de las llantas,
luces, frenos, parabrisas, nivel de aceite, nivel de agua)

Preparar la ruta planeada (identificar las posibles rutas por las cuales
transitara y sus riesgos)

Mantener actualizado y completo el kit de carreteras (Botiquin, herramientas,
extintor).

Asistir a las capacitaciones sobre seguridad vial.

Revisar que la documentacién este al dia (Seguros, licencias, revisiones, etc)

Durante la emergencia

Verificar su condicién de salud y la de los pasajeros.

Asegurar el area (Encender luces, poner conos a minimo 30 metros, evaluar
riesgos)

Llamar a las autoridades competentes e informar a la empresa.

Brindar la ayuda pertinente a los heridos (Solo si se esta en la capacidad de
hacerlo).

Tomar fotografias de lo ocurrido.

NUNCA mover el vehiculo.

Identifica posibles testigos.

Seguir las indicaciones de las autoridades.

Después de la emergencia

Evaluar lo sucedido para identificar acciones de mejora.

Apoyar a las autoridades y al personal de la empresa en la investigacién de
los hechos.

En caso de requerirlo, buscar ayuda profesional (Psicologia en caso de
heridos graves y/o mortales por el accidente).
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PON ACCIDENTE DE TRANSITO - FLUJOGRAMA

ACC. TRANSITO

Sefalice el area

del accidente

1
Ponga conos a 30 metros 1
Controldela |_____ > Revise peligros del area l
emergencia. I Manejo de lesionados |
_______________ J

““““““ 1

Active protocolo _|_fﬁ9f_ﬁ_1§_a | JEFE INMEDIATO |

de respuesta AREA SST I
(SR

v | ¢ Tipo de Accidente.
Recopile informacion * Ubicacion.

e Gravedad del Accidente.

JHAY
HERIDOS?

I

I

i I

e Peligros en el entorno.
I

I

I

; ¢ Tome fotografias y NO
| mueva el vehiculo.

Colabore con la atencioén
de los mismos.
Solicite apoyo a

autoridades del area.

v

y

A

Si requieren traslado y
se esté en la capacidad

¢ Siga las indicaciones de
las autoridades
competentes.
e Comunicacion constante
con personal de la
empresa.
¢ NO mueva el vehiculo.
¢ Espere indicaciones de
personal a cargo.

de moverlos, llévelos al
centro asistencial mas
cercano, si no, espere
los vehiculos de
emergencia.

1
——

\ 4

ANTES

Linea Nal. 123
Bomberos
Policia
Defensa civil
Centro de salud
mas cercano

DURANTE
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19.13 ACCIONES POSTERIORES CON DANOS Y CONSECUENCIAS

Evaluacion de dafios a personas, medio ambiente, infraestructura, equipos.

Reportar accidente de trabajo a la ARL (En caso de heridos o lesionados)

Reportar incidente a compafiia de seguros

Realizar investigacion del incidente

Recolectar, almacenar y tratar residuos peligrosos (Si los hay)

Realizar descontaminacién de equipos (Si los hay)

Evaluar plan de emergencia y realizar ajustes necesarios.

Reposicién de equipos de emergencia utilizados para la respuesta.

Elaborar informe final con plan de accién y lecciones aprendidas.
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19.14 ACCIONES POSTERIORES SIN DANOS NI CONSECUENCIAS

( 1
I ACCIONES I
{ POSTERIORES 'l

Evaluacién de posibles dafios a personas, medio ambiente, infraestructura, equipos.

Revisién minuciosa de lugar de trabajo.

Reportar incidente a compafiia de seguros.

Realizar investigacion del incidente.

Evaluar plan de emergencia y realizar ajustes necesarios.

Elaborar informe final con plan de accién y lecciones aprendidas.

Aprobado por

Original firmado por
José Patricio Lépez Jaramillo
Rector General
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CONTROL DE CAMBIOS

Coordinadora de Seguridad y
Salud en el Trabajo

john Javier Quintero Quintero
Auxiliar de Seguridad y Salud en
el Trabajo Campus Valledupar

Esperanza Rojas Rojas
Directora de Gestién Documental

YERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION

19/07/2020 Se elimina en el encabezado la fecha de implementacién del
RESPONSABLE documento, segun disposicién de la Alta direccién Consejo Superior.
Sonia Esmeralda Forero Se ajusta Generalidades de la empresa (7}

Gutiérrez Se actualiza la Evaluacién de vulnerabilidad de las instalaciones {11.1}

Se aclara denominacién brigada de evacuacién y rescate.

Se actualizan los miembros de las brigadas.

Se incluye la Brigada de vigilancia, apoyo y comunicaciones (13.1)

Se ajusta la periodicidad de inspecciones a extintores. Se aclara
ejecucién de sefializacién y remodelacién edificio nuevo - callején
Pedro Antonio (17).

Se actualiza Anexo 06 Listado de recursos para una emergencia,
Recurso logistico, Inventario de extintores, Puntos de encuentro

En anexo 09 se incluye Brigada de apoyo, vigilancia y comunicaciones

lohn Javier Quintero Quintero
Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION

11/02/2022 En Generalidades de la empresa (7) se modifica la ARL, teléfonos, en
carga combustible se elimina término cocina se incluye laboratorio.
En identificacién de peligros y amenazas (8.1) Se incluye en origen,
Bioldgico.
En Priorizacién de los riesgos (10}
En Tabla de Recomendaciones-Se incluye en Incendio por acumulacién
de papeleria, Medidas potenciales preventivas de acuerdo a la politica
de prevencién frente al consumo de tabaco.
En riesgo se incluye Virus Causados por la pandemia de Covid_19.
Evaluacién de vulnerabilidad de las instalaciones, aspectos a evaluar

RESPONSABLE en la estructura del edificio se modifica término aditamentos se

incluye agrietamientos.

En Definicidn de funciones y responsabilidades, se elimina de alerta el
DAS.

Se actualiza brigadistas

Se actualiza brigada de primeros auxilios y sus funciones.

Se Brigada contra incendios.

Brigada de Vigilancia, apoyo y comunicaciones, se actualiza
brigadistas.

En Anexos 1, se elimina Resolucién 2013 de 1986, Resolucién 1016 de
1989

Resolucién 666 de 2020

En Sitios de conteo o puntos de encuentro (14.1) se elimina término
Centro de conciliacién se incluye Consulitorio juridico.
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VERSION:
04

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION
09/08/2023

RESPONSABLE

John Javier Quintero Quintero
Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Willian Dario Quificnez Ramirez
Asesor ARL Gestidn del Riesgo
de Desastres y Emergencias

Kendri Esperanza Caro Churio
Auxiliar Especializado 55T sede
Valledupar

Gelmy Loren Sanchez Baguero
Directora de Gestién
Documental

Se elimina el encabezado de la portada
Se elimina de la tabla de contenido los siguientes items

Inventario de riesgo
1 identificacién de peligros y amenazas
2 factor de incidencia o exposicién
3 efecto sobre las personas o consecuencias
4 factor de probabilidad

anélisis de valoracién del riesgo
A interpretacion grado de peligrosidad
3. priorizacién de los riesgos

10. anélisis de vulnerabilidad
a. evaluacién de vulnerabilidad de las instalaciones

11.4 etapas basicas dentro del ciclo de desastre
10.3 recomendaciones para todo el personal durante una emergencia
14.2 nivel de emergencia
16. conformacién de la brigada de emergencia
16.2 definicién de funciones y responsabilidades
20. anexos

1
1
1
1
1
2
2

Se modifica tabla de mayUscula sostenida a mayuscula inicial
Introduccién se elimina haciendo caso de lo contemplado en la
resolucién 1016 de 1989 del ministerio de proteccién social, se modifica
por dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015, en el libro 2 (régimen
reglamentario del sector trabajo}, parte 2 (reglamentaciones), titulo 4
(riesgos laborales), capitulo 6 (sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo), articulo 2.2.4.6.25, donde se establece que: “el
empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacién vy
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos
de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacién o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi
como proveedores y visitantes.

para ello debe implementar un plan de prevencién, preparacién y
respuesta ante emergencias”,

En 3.1 propésitos especificos, se elimina divulgar a todos los integrantes
y ocupantes de la empresa los procedimientos adecuados de actuacién,
antes, durante y después de una emergencia.

programar simulacros con el fin de desarrollar en los integrantes
involucrados destrezas necesarias para gue individualmente y como
grupo, puedan ponerse a salvo en un procedimiento de evacuacion.
minimizar los dafos a los recursos materiales, medio ambiente y bienes
materiales, de las eventuales emergencias.

se modifica

2.justificacion se afiade: en la sede Valledupar.
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John Javier Quintero Quintero
Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Willian Dario Quifionez Ramirez
Asesor ARL Gestidn del Riesgo
de Desastres y Emergencias

Kendri Esperanza Caro Churio
Auxiliar Especializado 55T sede
Valledupar

Gelmy Loren Sanchez Baquero
Directora de Gestién
Documental

YERSION: DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION 4.alcance: se afade sede Valledupar

09/08/2023 En 6. normatividad: se elimina la legislacién colombiana en materia de
seguridad y salud en el trabajo, establece en varias normas la
obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus
instalaciones los planes de gestién del riesgo, planes de emergencia,
planes de contingencia y brigadas de emergencia.
(ver anexo 1) se modifica
el siguiente documento se fundamenta en los reguerimientos exigidos
por la legislacion actual dentro del marco de referencia de emergencias
y gestién del riesgo de desastres.
ley 1523 de 2012, decreto 1072 de 2015, decreto 2157 de 2017
para mayor especificidad de las normas de cumplimiento, revisar la
matriz legal de la universidad de Santander ~ Udes.

RESPONSABLE En tabla 4: se modifica fuentes de aprovisionamiento de servicios

8.1: se modifica descripcidn, identificacién y calificacién de eventos
amenazantes

8.2: se modifica anélisis de vulnerabilidad
tabla 15. interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

tabla 16. interpretacién de la vulnerabilidad por cada elemento
(promedio total)

En 8.3: nivel de riesgo se elimina 9.inventario de riesgo
9.1: identificacién de peligros y amenazas

9.2 factor de incidencia o exposicién
9.3 efecto sobre las personas o0 consecuencias

9.4 factor de probabilidad
tabla 7. valoracién de riesgo
10.analisis de valoracién del riesgo

10.1 interpretacién grado de peligrosidad

11 priorizacién de los riesgos

tabla 9. priorizacién de los riesgos

tabla 10. priorizacidén de los riesgos y respuesta
9. se elimina {ver anexo 06)

se modifica tabla 17. botiguines

tabla 18. extintores
tabla 9. camillas
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DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION
09/08/2023

RESPONSABLE

john Javier Quintero Quintero
Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Willian Dario Quificnez Ramirez
Asesor ARL Gestidn del Riesgo
de Desastres y Emergencias
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9.1.1.2 brigada de emergencia

se elimina tabla 12 recursos externos
En 9. anédlisis de vulnerabilidad se elimina

a. evaluacién de vulnerabilidad de las instalaciones

tabla 14. comparacién del nivel de vulnerabilidad
10.plan de contingencia

se afiade:

10. organizacién para la atencién de la emergencia

10.1 nivel estratégico: COE {comité operativo de emergencias)
10.1.1 funciones comité operativo de emergencias - COE
10.1.1.1funciones del director de emergencias

10.1.1.2 funciones del enlace

10.3 nivel operativo:

10.3.1 funciones del grupo operativo

10.2.2 funciones del grupo finanzas

10.2.3 funciones del grupo de logistica

10.2.4 funciones de todos los trabajadores

10.2.5 funciones de los vigilantes

10.3 p.m. {puesto de mando unificado)

11.estructura para respuesta ante emergencias
11.1lestructura para emergencia grado menor

11.2 estructura para emergencia grado medio

11.3 estructura para emergencia grado mayor (ver nivel de
emergencias)

11.4 estructura para emergencia en caso nocturno

En este punto se elimina un plan de contingencia es un tipo de plan
preventivo.

Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar
una situacién de emergencia y a minimizar sus consecuencias
negativas.

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacién, cuando
alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia
externa o interna. esta clase de plan, intenta garantizar la continuidad
del funcionamiento de la empresa frente a cualquier eventualidad ya
sean materiales o personales.

etapas bésicas dentro del ciclo de desastre

antes: es el periodo de tiempo transcurrido con anterioridad a la
ocurrencia del desastre. en esta etapa se deben fortalecer todas las
acciones tendientes a evitar que se presente la emergencia y a
optimizar la respuesta frente a ella, a través de reuniones periédicas
orientadas a acciones preventivas de emergencias.
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YERSION: DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION prevencién: intervenciéon técnica y directa al causante de la

09/08/2023 emergencia.
preparacién: mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia,
entrenamiento y dotacidn.
mitigacion: medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia
y control de pérdidas.
Durante: es el periodo transcurrido desde que se empieza a presentar
la emergencia hasta que esta es controlada. la respuesta que se tenga
(pronta, oportuna y eficaz} depende directamente del sistema de
vigilancia y monitoreo que se disponga, asi como del sistema de alertas
y alarmas a implementar. en esta etapa del ciclo se realizan labores de:
atencién de personas afectadas por la emergencia.
control de la emergencia presentada.
evacuacién de las instalaciones donde se presenta la emergencia, y de
otras areas de manera preventiva.

RESPONSABLE

Después: es el periodo transcurrido desde que la emergencia es
controlada. esta etapa también es conocida como recuperacién vy
plantea dos acciones fundamentales.

rehabilitacién: acondicionar las instalaciones para que puedan
funcionar lo més pronto posible {(corto plazo). las medidas para
acondicionar las instalaciones y retomar lo mds pronto posible las
actividades normales de la empresa serian las siguientes:

Realizar un diagndstico y evaluacién de dafios de instalaciones y
equipos.

Si los dafios no son significativos, realizar reparaciones menores y
reactivar las labores normales de la empresa.

si los dafios son significativos, se deben evaluar costos, viabilidad de
reparaciones, cambio de las instalaciones o equipos a corto plazo y que
sufrieron dafos significativos.

realizar reparaciones de instalaciones y equipos en la planta fisica de la
empresa si las condiciones de dafic lo permiten, de lo contrario
contratar personal externo.

Reconstruccién: modificar instalaciones para volver al estado
productivo anterior a la emergencia {(mediano y largo plazo}. otras
acciones de responsabilidad de la empresa son:

Estar preparados para intervenir en cualquier emergencia que se
presente en la empresa, especialmente en su &area de trabajo,
cumpliendo las funciones asignadas.

deben conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en
los diferentes sitios y actividades que se desarrolian en el drea en que
laboran y ademas deben conocer los riesgos a nivel general, de toda la
empresa.

informar al director de emergencias sobre las posibles situaciones que
constituyan riesgos y/o afecten los mecanismos de proteccién.
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conocer la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccién,
disponibles en el drea en que laboran y en toda la empresa.

verificar que los riesgos se eliminen, disminuyan o solucionen de
manera adecuada.

velar por que el personal de emergencia esté operando de acuerdo con
los procedimientos establecidos y que estos tengan a mano todos los
implementos necesarios para el control de la emergencia.

10.3 recomendaciones todo el durante

emergencia

para personal una

en caso de un incendio: si algin miembro del personal o visitante
descubre fuego, repértelo inmediatamente con el jefe de emergencias.
su reporte debe incluir lugar del incendio, material que produce el fuego
y niumero de personas lesionadas.

si el fuego es pequefio, utilice el extintor adecuado para intentar
apagarlo, en caso contrario, abandone el lugar y de aviso al jefe de
emergencia o algin miembro de la brigada contra incendio para evitar
accidentes.

impida el ingreso de personas no capacitadas en este tipo de
emergencias y espere instrucciones.

si escucha sonar la alarma:

suspenda inmediatamente lo que estd haciendo y ejecute las acciones
asignadas para casos de emergencia.

cuando el coordinador del area lo ordene, salga en silencio por la ruta
establecida y cierre la puerta.

no se regrese por ningdn motivo.

siga las indicaciones de los guias, director de emergencia y grupos de
apoyos externos.

dirfjase hasta el punto de encuentro final y espere instrucciones del guia
de area o jefe de emergencias.

en caso de un terremoto

durante el siniestro: quédese en el sitio donde estd y aléjese de
ventanas, estructuras, estantes y objetos que se puedan caer.
coléquese al lado de una mesa, escritorio, junto a una columna, en
posicién fetal y protegiéndose la cabeza.

no abandone las instalaciones mientras dure el sismo.

la alarma de evacuacidén puede sonar accidentalmente.

solo inicie evacuacién cuando lo indique u ordene el coordinador del
area.

después del siniestro: ayude a quien lo necesite.
si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar el equipo
hasta que se haya revisado el sistema.
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YERSION: DESCRIPCION DEL CAMBIO
FECHA DE APROBACION cuando se ordene evacuar después del sismo o si son evidentes los
09/08/2023 dafos a techos, paredes, columnas, etc. abandone las instalaciones
utilizando la ruta de evacuacién mas corta y préxima.
en el transcurso de la salida evalué constantemente el estado de las
vias de la ruta de evacuacién.
no regrese por ninglin motivo.
siga las indicaciones de los guias, jefe de emergencia, y grupos de
apoyo externos.
dirijase hasta el punto de encuentro final y espere instrucciones del guia
de area o jefe de emergencia.
en caso de sospecha de atentados terroristas: si descubre elementos
sospechosos o encuentra personas con comportamientos extrafios o
inusuales, notifigue inmediatamente a seguridad, describiendo la
situacién, ubicacién e identificacién.
no mueva ni togue ningln material sospechoso.
RESPONSABLE impida el acceso a otras personas y desaloje la oficina o drea donde se

encuentre hasta una distancia prudente, retire de las
instalaciones.

hagalo en forma calmada sin causar péanico.

espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de emergencia, o
fuerza publica (policias, militares, equipo antiexplosivo).

si se le ordena evacuar, hagalo inmediatamente utilizando la salida més
préxima.

no se devuelva por nada.

dirigirse hasta el punto de encuentro final y espere instrucciones del
guia del érea o jefe de emergencia.

no se

en caso de una amenaza: si usted recibe una llamada de amenaza
terrorista o sospecha de atentado, tenga en cuenta lo siguiente:

trate de prolongar la conversacién, pregunte quién, por qué y dénde.
trate de captar detalles significativos (voz, acento, ruidos, modismos,
etc.), no cuelgue hasta que el gue llama lo hace.

comuniguelo y espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de
emergencia o fuerza publica (policias, militares, antiexplosivos, etc.).
si se conoce el posible lugar del atentado, no toque ni mueva ningln
objeto y evacue junto con las personas que se encuentran en el area,
no cause panico.

en caso de presentarse una explosién: si se ha producido una explosién
de un artefacto, equipo o maquinaria dentro de las instalaciones usted
debe:

si hay heridos trate de prestarle ayuda y retirarlos del sitio.

abandone el lugar y notifique al jefe de emergencias y si se requiere
solicite ayuda de la fuerza publica para controlar la emergencia.
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espere indicaciones del personal de seguridad, jefe de emergencias, o
fuerza publica (policia nacional, militares, antiexplosivos).

si se ordena evacuar las instalaciones, hagalo inmediatamente
utilizando la salida méas préxima.

no se devuelva por ningun motivo y brinde ayuda a personal
desorientado.

dirigirse hasta el punto de encuentro final y espere instrucciones del
guia del drea o jefe de emergencia.

11 recomendaciones para vigilantes: estas recomendaciones
deben ser conocidas por todos los vigilantes que preste sus servicios
en las instalaciones de la universidad de Santander -Udes.

antes de la emergencia: cumpla estrictamente con los procedimientos
y consignas de seguridad y vigilancia impartidos; esa es la principal
forma de evitar y detectar a tiempo situaciones de emergencia.
procure que las areas de entrada y salida de personas y vehiculos
permanezcan lo mas despejadas posibles.

permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea
estrictamente necesario.

durante la emergencia: en estos momentos su funcién principal es la de
apoyary colaborar en el control de movilizacién de personas hacia fuera
de las instalaciones de la universidad, para que los ocupantes puedan
salir si es necesario y para que los grupos de socorro puedan entrar y
gue no se presenten saqueos o infiltracién de personas ajenas.

cumpla con las instrucciones que reciba del comité de emergencias o
en su defecto del supervisor de vigilancia.

movilizacién de las personas: los vigilantes asignados a puntos fijos
permaneceran en su puesto, excepto si el sitio no presenta condiciones
minimas de seguridad para su vida. segun las instrucciones que reciban,
se ubicardn en los puntos que la universidad tiene asignados y ayudarén
a despejar las salidas e impediran el ingreso de personas diferentes a
las de los grupos de emergencia o personal de la empresa.

Importante: la revisién y retencién de paquetes nunca deberad hacerse
en las puertas de salida, sino en un area de 10 a 15 metros después de
ellas, de lo contrario se producird una congestién muy peligrosa en las
vias de salida por el flujo de personas que salen.

si alguien pretende sacar en ese momento paguetes voluminosos,
equipos, etc., reténgalos (no a la persona), y coléguelo en un lugar
seguro, en lo posible dentro de la empresa.

movilizacién de vehiculos: cerciérese que el retiro de cualquier vehiculo
del érea de parqueo, sea hecho con la debida autorizacién del comité
de emergencias o de su jefe inmediato y por el respectivo duefio del
vehiculo o alguna persona conocida.
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impida el ingreso de nuevos vehiculos a las dreas de parqueo, excepto
los de los grupos de emergencia.

todo vehiculo que este obstruyendo las vias de movilizacién en las areas
de parqueo deberé reubicarse.

después de la emergencia: cuando se autorice el ingreso, solo deberdn
permitirlo a los guias y colaboradores. el ingreso de visitantes se hara
cuando lo autorice la persona gue normalmente tiene esa atribucién.
no permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas
afectadas hasta tener autorizacién expresa de quien esté dirigiendo la
emergencia o de la persona que habitualmente lo autoriza.
instrucciones para horas no laborales: cuando sospeche de fuego,
revise hasta donde sea posible el &rea; pero teniendo cuidado de no
abrir puertas, si al palparias estan demasiado calientes. luego de avisar,
de acuerdo con lo previsto por su empresa de vigilancia para novedades
en horas no laborales (que deben incluir llamado a los bomberos),
deberd intentar solo en los casos de fuegos pequeros extinguirlo con el
equipo disponible en el drea (extintores) pero actuando con la debida
precaucién para no poner en peligro su integridad; si no puede
controlarlo, cierre el drea respectiva y espere la presencia de refuerzos
o de los cuerpos externos de socorro {(bomberos, policia, etc.).

inicie la blUsqueda por areas aledafias para detectar otros posibles
focos, nunca permita gue el fuego se interponga entre usted y la salida
hacia un lugar despejado y seguro.

el vigilante de turno o el supervisor de vigilancia que se haga presente,
serd el encargado de dirigir la respuesta a la emergencia mientras se
hacen presentes los integrantes del comité de emergencias o las
autoridades. para esto contard con las indicaciones que reciba
telefénicamente de parte de los guias y colaboradores contactados.

al enterarse de una emergencia ya sea por deteccién personal, por
llamado telefénico o por otro medio, deberd tomar nota del lugar, tipo
de emergencia y la persona que llama, asi como todos los pormenores
de la situacién que sea posible.

si la llamada no proviene directamente del sitio afectado, antes de
iniciar el aviso a los miembros del comité de emergencias, busque
confirmar la veracidad mediante llamada al sitio afectado o
desplazamiento al sitio, pero antes de desplazarse de su puesto de
vigilancia asegurese que la entrada no quede sola o quede cerrada.

en los dos casos anteriores, debera llamar segun el listado de cadena
de comunicaciones, indicando cualquier informacién sobre Ia
emergencia que le haya sido suministrada o que haya verificado, tipo,
localizacién, etc.

avise a los organismos externos de socorro segun el tipo de emergencia
reportada de acuerdo con Ila lista que posee, (cadena de
comunicaciones), asegurese de dar la informacion exacta y suficiente,
no cuelgue hasta esperar confirmacidn.
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YERSION: DESCRIPCION DEL CAMBIO
FECHA DE APROBACION luego de estas, mantenga despejadas las lineas telefénicas para
09/08/2023 facilitar las comunicaciones referentes a la emergencia.

se modifica

12.nivel de las emergencias

13. plan de evacuacién

13. 1 sistema de alarmas

tabla 19. lugares de activacién alarma

13.2 normas de evacuacién

13.3 rutas de evacuacién

tabla 20. planos de evacuacién

13.4 sitios de conteo o puntos de encuentro

se elimina:

punto de encuentro: el punto de encuentro principal, se encuentra
RESPONSABLE ubicado en la parte externa de la universidad, en la plaza Alfonso

Lépez, justo en frente de la oficina del consultorio juridico de la
universidad, carrera 6 n° 15 esquina centro.

otro punto de encuentro, estd ubicado junto en ia parte interna de la
universidad, mas especificamente en la zona de los jardines, justo en
frente de la casona.

si se encuentra una persona ajena a la empresa, como es el caso de un
visitante, estos deberan ser guiados por la persona de la empresa que
se encuentre en ese lugar.

para la consolidacién del presente documento, se deben realizar
periédicamente simulacros gue permitan la familiarizacién de las
personas con las instalaciones y determinar los mejores tiempos de
salida.

En 13.5 se modifica procedimiento médico para evacuacién de heridos
medevac

tabla 13. listado de centros asistenciales
se elimina

14.2 nivel de emergencia
16.conformacién de la brigada de emergencia

16.2 definicién de funciones y responsabilidades

16. se elimina auditoria
En formato 1. Se modifica guia para la auditoria del plan de
emergencia.
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YERSION: DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION tabla 21. contenido de capacitaciones en emergencias

17/08/2023 - P 9
18.recomendaciones se elimina se recomienda implementar las
sefializaciones de tipo informativas (sefializacién en cada una de las
areas de la institucién, caidas del distinto nivel, punto de encuentro,
tacos de energia, etc.). re realizo la respectiva sefalizacién.
parte de la estructura del edifico nuevo - callején de Pedro Antonio,
especificamente en el aula 211, oficina berlitz, estdn un poco agrietadas
y esto se debe al material con que fue construido hace afios (barro}, se
hace urgente una remodelacién de la estructura. se realizé la respectiva
remodelacion
En 19. Se modifica procedimientos operativos normalizados
19.1 pon sismo - recomendaciones generales
19.2 pon incendio - recomendaciones generales

RESPONSABLE 19.3 pon emergencia médicas - recomendaciones generales

19.4 pon inundacién estructural - recomendaciones generales
19.5 pon explosién - recomendaciones generales

19.6 por hurto - recomendaciones generales

19.7 pon fuga materiales peligrosos - recomendaciones generales
19.8 pon accidentes en alturas - recomendaciones generales
19.9 pon persona inconsciente - recomendaciones generales
19.10 pon choque eléctrico - recomendaciones

19.11 pon evento atmosférico - recomendaciones generales
19.12 pon accidente de transito - recomendaciones generales
19.13 acciones posteriores con daflos y consecuencias

19.15 acciones posteriores sin dafios ni consecuencias

En 20. anexo se elimina:

anexo 1. marco legal

anexo 02. estructura organizacional para emergencias
anexo 03- andlisis de vulnerabilidad

anexo 06 listado de recursos para una emergencia
recurso logistico

anexo 07 directorio telefénico de emergencia

recursos externos para emergencias

clinicas y hospitales

anexo 10 temas de capacitacién para los trabajadores
anexo 11. procedimientos operativos normalizados
anexo 12. lista de chequeo para auditoria dei plan de emergencia

Se ajusta logo institucional.
Se ajustan entradas y presentacidén del control de cambios, segin
Procedimiento Control de Documentos y Registros.




