Las matriculas académicas estan sujetas a pago financiero
y activacion por parte del subproceso de Crédito y Cartera.
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» Estudiante nuevo, en condicionalidad académica, transferencia externa e interna: Se realiza
mediante acompanamiento de la direccidén o coordinacion del respectivo programa académico.
Para el caso de transferencia externa, se debe realizar el pago previo de los cursos
homologados.

» Estudiantes antiguos: Es responsabilidad de cada estudiante y debe realizarse en el sistema de
informacidn vigente.

o Estudiantes de movilidad: El programa académico gestiona la activacion del pago de la
matricula financiera ante la oficina de Crédito y Cartera a los estudiantes de movilidad entrante
y remitird la matricula académica mediante nota interna a la oficina de Registro y Control
Académico, con visto bueno de |la Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales. En caso
de los estudiantes de movilidad saliente es responsabilidad de cada estudiante y debe
realiéiarseCI en el sistema de informacidén vigente de acuerdo al contrato de homologacién
establecido.

o Estudiantes extranjeros: La renovacién de la matricula académica estara sujeta a la
actualizacion de los documentos legales requeridos.

Nota: Los estudiantes nuevos y antiguos podran realizar sus respectivas modificaciones en la
matricula académica en las fechas establecidas en el calendario académico, mientras el sistema
se encuentre habilitado para este cambio.




/Nuevn Codigo de Estudiante \

Estimado Estudiante: A partir de la fecha se implementod una
nueva estructura para el cédigo del Estudiante agregando 2
digitos para el campus (Bucaramanga: 01) y un codigo adicional
para el codigo del programa de la siguiente manera:

Antiguo codigo: 20151001
MNuevo cédigo: 01200151001

Tenga en cuenta que para ingresar a Génesis debe hacerlo con

\su nuevo codigo. /

il y
» Usuario: Cédigo asignado como estudiante. Se debe tener en cuenta que tiene once digitos.

e Contrasena: La primera vez le llegara una contrasefia aleatoria. Una vez digitada, se le solicitara
realizar el cambio de contrasefia con las condiciones que se mencionan a través de Génesis.



https://drive.google.com/file/d/189TdSgzvBbLbdRmHrjlMt4B0hHtOuVBJ/view
https://www.youtube.com/watch?v=LksYmhb1e1s
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Video tutorial matricula académica:
https://www.youtube.com/watch?v=LksYmhblels



https://genesis-buc.udes.edu.co/#/
https://www.youtube.com/watch?v=LksYmhb1e1s
https://www.youtube.com/watch?v=LksYmhb1e1s
https://www.youtube.com/watch?v=LksYmhb1e1s

e En caso de presentar demoras en la activacién del servicio

solicitado, debe realizar la solicitud a través de la Mesa de Ayuda de
’ . Crédito y Cartera, seleccionando la opcién "ACTIVACION DE
”””” ‘SERVICIO", y adjuntando el soporte de pago correspondiente.
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Acced a la Mesa de Ayuda en el siguiente enlace:
httpgl//helpdesk.udes.edu.co/lanzadera/
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» Para’la realizacion de su matricula académica, verificar su plan de
estudios que cursos debe matricular.
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» Las solicitudes relacionadas con cruce de horarios y disponibilidad

oferta de cursos deberan tramitarse ante la Direccion o
Coordinacién del programa, quien se encargara de hacer los tramites
institucionales que permitan solucionar el problema.



PASO 1:

Revisién de disponibilidad de cupos y autorizacion por parte de los departamentos y coordinacién del
programa académico para la inclusién de cursos.

PASO 2: g
Pago de inclusion. Q
PASO 3:
Legalizacion del pago por parte de la oficina de Crédito y Cartera (tramite interno).
| N
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PASO 4:

Ingreso al sistema génesis para realizar la inclusion del curso.

Tener en cuenta que una vez legalizado el pago debe realizar la inclusion del curso, recuerde que no
habra derecho a devolucioén de dinero.



La cancelacion de cursos se debe realizar dentro de las fechas
establecidas en el calendario académico.
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1. Ubique el icono MATRICULA. Matricula N\ =
00101101 | E—
O11101 —
2. Seleccione la materia. o
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Fecha: 2024-08.05 5 2024.11.34
46022.5 JETEMAS DE INFORMACION
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3. Oprima el boton CANCELAR.

Video tutorial
https://Iwww.youtube.com/watch?v=XHgg_rbKmEk



https://www.youtube.com/watch?v=XHgg_rbKmEk
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Tenga en cuenta que, una vez oprimido el botén CANCELAR, debe
ingresar el codigo de seguridad para la cancelacién de la materia.
El cédigo de seguridad lo recibira a través del correo electronico
registrado.

El cédigo generado permite la cancelacién de varios cursos,
recuerde que dicha accién no se puede reversar.

Para los estudiantes en condicionalidad académica, sera
responsabilidad de la coordinacién del programa la cancelacion
de los cursos.

Video tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=XHgg_rbKmEk




! https:/lwww.youtube.com/watch?v=U_MGpQ90t10

El estudiante debe ingresar al sistema Génesis dentro de las fechas establecidas en
el calendario académico y realizar lo siguiente:

« Solicitar la CANCELACION DE SEMESTRE del periodo vigente a través de la siguiente

\J /

GENESIS / TRAMITES ACADEMICOS / CANCELACION SEMESTRE

o Una vez realizada la solicitud de cancelacion de semestre, debe tener en cuenta que
dicha solicitud esta sujeta a revision y aprobacion por parte del programa académico y
se gestiona por la oficina de Registro y Control Académico.

Nota: En caso de que no vaya a realizar la cancelacion de los cursos complementarios, debe mencionarlo
en la justificacion y explicar la no cancelacion de los mismos.


https://www.youtube.com/watch?v=U_MGpQ9ot10
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PARA MAYOR INFORMACION
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