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1. PRESENTACION

La Universidad de Santander promueve la productividad cientifica de calidad e impacto
y reconoce la generacién de los productos mediante exaltacién publica y estimulos que
se otorgan como bonificacién a profesores autores del producto. En este sentido se
presenta la convocatoria de reconocimiento y estimulos dirigida a profesores con
vinculacién vigente a la institucién por la produccién generada en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2021.

2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la produccién cientifica de calidad y alto impacto por parte de los
investigadores de la Universidad de Santander mediante el reconocimiento por la
productividad académica otorgando estimulos mediante bonificacién otorgada por Unica
vez.

4. DIRIGIDA A
Profesores/investigadores con vinculacién vigente a la Universidad de Santander en la
fecha de publicacién de resultados de la presente convocatoria, que hayan publicado
productos cientificos resultados de proyectos de investigacién con filiacidén de la
Universidad de Santander

5. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Para participar en esta convocatoria, los profesores deberdn dar cumplimiento a los
siguientes requisitos:
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e Profesores/investigadores con vinculacién laboral en el afio de publicacién de los
resuitados de investigacién, y con vigencia a la fecha de publicacién de los resuitados
de la presente convocatoria.

e Los productos postulados deben estar vinculados a un grupo de investigacidén de la
Universidad de Santander, avalado institucionalmente.

e Los productos deben contar con la filiacién Universidad de Santander segun la
Resolucién No. 001 de 2021 Lineamientos de filiacidén institucional v registro dei
nombre de autor.

e S5élo se tendran en cuenta los productos obtenidos durante el afio 2021 gue
participen en las fechas establecidas en el cronograma y que cumplan con lo
establecido en esta convocatoria.

o Unicamente se tendran en cuenta postulaciones que presenten todos los soportes
solicitados en esta convocatoria (numeral 6 - soportes requeridos).

e Los profesores deben tener actualizada la informacién de su CvLAC al momento de
presentar la postulacién a esta convocatoria.

e Los profesores deben haber actualizado la hoja de vida ante la oficina de Talento
Humano, a la fecha de presentar la postulacién a esta convocatoria. Para realizar lo
anterior es necesario enviar la actualizacién al correo: contratacion@udes.edu.co
con el asunto: actualizacién de datos.

6. SOPORTES REQUERIDOS

v Diligenciar el formulario de postulacién que corresponda y anexar alli los soportes
requeridos para cada tipo de producto. (se recomienda tener toda la informacion
solicitada en cada formulario antes de su diligenciamiento)

v Los soportes requeridos para participar en esta convocatoria en funcién de la
tipologia de producto se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1. Lista de soportes de acuerdo a la tipologia de producto

No. | Tipologia de producto Soportes requeridos

e Archivo PDF original del articulo publicado.
e Certificado de vinculacién del producto al GrupLAC, firmada

1. Articulos cientificos por el lider del grupo y coordinador de investigaciones de
facultad.
2. e Libro publicado completo en formato PDF.
Libros y/o capitulos o Certificado de vinculacién del producto al GrupLAC, firmada
3. de libro por el lider del grupo y coordinador de investigaciones de
facultad.

e Certificado de vinculacién del producto al GrupLAC, firmada
por el lider del grupo y coordinador de investigaciones de
D llo d facultad.
4, ess:ftc::l)a?e e e Certificado de registro ante la Direccién Nacional de
Derechos de Autor.
e Ficha técnica (descripcibn de analisis, disefo,
implementacién y validacién).



https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/resoluciones/resolucion-001-2021-vi-modificacion-filiacion-institucional.pdf
https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/resoluciones/resolucion-001-2021-vi-modificacion-filiacion-institucional.pdf
mailto:contratacion@udes.edu.co
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No. Tipologia de producto Soportes requeridos

o Certificado de vinculacién del producto al GrupLAC, firmada
por el lider del grupo y coordinador de investigaciones de
facultad

e Certificacién de registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio

e Acta de socializacién ante el Comité de Desarrolio
Tecnoldgico- Vicerrectoria de Extensidn.

5. Patente

Nota: para la validacién del producto, se debe dar cumplimiento a los requerimientos de
existencia y calidad del anexol de Minciencias: anexc 1 - documento conceptual 2021.pdf
{(minciencias.gov.co)

Recomendaciones:

e Para el Certificado de vinculacién del producto(s) al GrupLAC, se recomienda dar
tréamite en un certificado que incluya todos los productos.

e En cada uno de los productos a presentar a la convocatoria anexar el soporte de
socializacién o difusién del mismo {eventos académicos, escenarioc de clase,
eventos cientificos, entre otros}).

El Comité de Evaluacién de la Produccién Intelectual -CEPI podréd solicitar soportes
adicionales gue considere necesarios.

7. PROCESO PARA LA PARTICIPACION

v' Cada autor debe realizar a nombre propio la postulacién de sus productos a través
del formulario en linea que corresponda (se requiere adjuntar los soportes
solicitados mencionados en el (numeral 6 — soportes requeridos).:

Tabla 2. Formularios de postulacion.

Productos: Detalle contenido del Enlace de postulacién:
formulario:
e Articulos de , https://forms.office.com/r/hZ7w
investigacién: Ver aqul. V9GYc9
e Libros y/o capitulos de https://forms.office.com/r/XMzSf
libros resultado de Ver aqui. pY6jim

Investigacién:
o Software y patentes:

Ver aquf https://forms.office.com/r/XBuz

v Se tendrd en cuenta Unicamente solicitudes enviadas a través de cada formulario,
en los tiempos establecidos en el cronograma. No se acepta el envio de
postulaciones por otro medio ni fuera de las fechas definidas en el cronograma.

v' Por participante se admite una Unica postulacién en cada formulario, por lo que se
recomienda antes de enviar el formulario revisar la inclusién de todos los productos.

v' Los soportes y anexos se deben guardar con el nombre del autor y tipo de producto
ejemplo: Archila F Artl, Archila F Capl, Archila F Lib1 en caso de presentar mas
de uno numerarios. Para los anexos de socializacién también se requiere



https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://www.udes.edu.co/images/2019/Dependencias/Investigaciones/reconocimiento_y_estimulo/Cert_GrupLAC.doc
https://universidaddesantnader-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/secretariainvestigaciones_udes_edu_co/EQoh-XLZ8uFNtaXhMfccSSoBljoOwTgQ-TFABH2QXx0E3g?e=vHtIKC
https://forms.office.com/r/hZ7wV9G9c9
https://forms.office.com/r/hZ7wV9G9c9
https://universidaddesantnader-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/secretariainvestigaciones_udes_edu_co/Ee5rx6gVl9tOhNLP9k8BrzkB_Xv7YDGjVO16v5IA87Wgbw?e=blKqLl
https://forms.office.com/r/XMzSfpY6jm
https://forms.office.com/r/XMzSfpY6jm
https://universidaddesantnader-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/secretariainvestigaciones_udes_edu_co/EQ4uhqYNQg1MlhLwUxKSb34Btz6APzAG1g8z_OFZsuwGRg?e=mheecN
https://forms.office.com/r/XDuzGgjRQR
https://forms.office.com/r/XDuzGgjRQR
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identificarlos asi: Archila_F_Artl_Socializacion.
v Revisar el contenido de cada formulario antes de realizar la postulacién. Se anexa
PDF de cada formulario para conocer el contenido de cada uno.

8. CRITERIOS DE VALORACION

Para la asignacién de puntos a los productos de investigacion y desarrollo, se tendré en
cuenta la Resolucién Rectoral 013 del 2019 por medio de la cual se establecen los
procedimientos para la aplicacién de los puntajes para el ascenso en el escalafén de los
profesores de la Universidad de Santander.

El reconocimiento y bonificacidn se realizard en funcién del niUmero de autores que
participaron en el desarrolio del producto, de acuerdo con lo dispuesto en ia Resolucién
Rectoral 013 del 2019, asi:

» Hasta dos autores, la Universidad de Santander reconoce a cada uno de los
autores de la Universidad el puntaje total asignado de acuerdo al tipo de
producto-

» De tres a cuatro autores, la Universidad de Santander otorga a cada uno de los
autores de la Universidad el 50% del puntaje asignado de acuerdo al tipo de
producto.

e De cinco a mas autores de la Universidad de Santander se divide la puntuacién
obtenida por el niumero de autores de la Universidad.

e Al primer autor de correspondencia se le asignara un punto adicional de acuerdo
al tipo de producto

Para definir el estimulo a otorgar a los investigadores se tendrdn en cuenta los puntos
agregados establecidos en la Resolucién Rectoral 013 del 2019 y los requerimientos de
existencia y calidad definidos en el Modelo de medicién de grupos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o de innovacién v de reconocimiento de investigadores del
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacidn publicado por Minciencias en el afio
2021.

> Articulos de investigacién (hasta 70 puntos)?

1 De acuerdo con Minciencias se entiende por articulo de investigacién “produccién original e inédita, publicada en una revista
de contenido cientifico, tecnolégico o académico, producto de procesos de investigacién, reflexién o revisién, que haya sido
objeto de evaluacién por pares y avalado por estos como un aporte significativo al conocimiento en el drea. En esta definicién
no se incluyen contribuciones cémo, las publicaciones no derivadas de investigacién, los resimenes, las comunicaciones a
congresos, las ponencias, las cartas al editor de una revista, las resefias de libros, las bibliografias, los boletines institucionales,
las notas editoriales, las necrologias, las noticias o las traducciones de articulos ya publicados en otro medio, columnas de
opinién o coyuntura y similares, articulos publicados en Book Series, Trade Journals, y/o Proceedings. Esta aclaracién aplica
auln en los casos en los que se documente que las contribuciones mencionadas, hayan sido objeto de evaluacién por pares
académicos.”



https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/comites/documentos2020/Res_013_2019_procedimientos_para_el_escalafon.pdf
https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/comites/documentos2020/Res_013_2019_procedimientos_para_el_escalafon.pdf
https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/comites/documentos2020/Res_013_2019_procedimientos_para_el_escalafon.pdf
https://udes.edu.co/images/micrositios/investigaciones/comites/documentos2020/Res_013_2019_procedimientos_para_el_escalafon.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
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El CEPI establece como criterio de valoracién del impacto de ia produccién cientifica, que
para los articulos Q1 y Q2 {publicados en revistas indexadas SCOPUS/WoS) se asignaréd
una bonificacién diferenciada por punto.

Tabla 3. Criterios de valoracion articulos de Investigacion

Categoria Definicién Puntaje
Al Son todos los articulos publicados en revistas cientificas indexadas en 70
(Q1) alguno de los indices bibliogréficos de citaciones 151 - Web of Knowledge

{Science Citation Index [ SCI] y Social Sciences Citation Index [ $5CI]) o
SCOPUS donde la revista que publica el articulo corresponde a un
cuartil superior Q1, en dichos indices de citacién.

A2 Son todos los articulos publicados en revistas cientificas indexadas en 50
(Q2) alguno de los indices bibliogréficos de citaciones 151 - Web of Knowledge
{Science Citation Index [ SCI] y Social Sciences Citation Index [ $5Ci)) o
SCOPUS donde la revista que publica el articulo corresponde a un
cuartil Q2, en dichos indices de citacion

B Son todos los articulos publicados en revistas cientificas indexadas en 30
(Q3) alguno de los indices bibliogréficos de citaciones 1S - Web of Knowledge
{Science Citation Index [ SCI] y Social Sciences Citation Index [ $5Ci]) o
SCOPUS donde la revista que publica el articulo corresponde a un
cuartil superior Q3, en dichos indices de citacién.

C Son todos los articulos publicados en revistas cientificas indexadas en 20
(Q4) alguno de los indices bibliogréficos de citaciones 1S - Web of Knowledge
{Science Citation Index [ SCI] y Social Sciences Citation Index [ $5CI)) o
SCOPUS donde la revista que publica el articulo corresponde a un
cuartil superior Q4, en dichos indices de citacién.

Tener presente:
e Enesta convocatoria se reconoceran y bonificaran articulos publicados solamente
en revistas estén indexadas en la base de datos SCOPUS/WoS
e Cuando una revista esté indexada en ambos indices bibliogréficos
(SCOPUS/WoS), dentro del proceso de asignacién de puntos se seleccionard el
indice y area de conocimiento donde la revista tenga la posicién mas alta
respecto a los cuartiles.

> Libro resultado de investigacién (hasta 100 puntos)?

Los libros publicados por una editorial extranjera deben contar con los mismos criterios
de existencia utilizados para verificar libros publicados por editoriales nacionales: contar

2 De acuerdo con MinCiencias, se entiende por Libro Resultado de investigacion a una “publicacion original e inédita, cuyo
contenido es el resultado de un proceso de investigacién que -previo a su publicacién-, ha sido evaluado por parte de dos o
mas pares académicos; que ha sido seleccionada por sus cualidades cientificas como una obra que hace aportes significativos
al conocimiento en su érea, y da cuenta de una investigaciéon completamente desarrollada y concluida. Ademas, esta
publicacién ha pasado por procedimientos editoriales que garantizan su normalizacién bibliogréfica y su disponibilidad. En la
definicién de Libro Resultado de investigacién, no estdn contempladas las siguientes publicaciones, aun en el caso de que
hayan pasado por un proceso de evaluacién por pares académicos: resimenes, estados del arte, presentacién de hallazgos
de investigaciones no concluidas, libros de texto, libros de apoyo pedagdgico, libros de ensefianza de idiomas, entrevistas,
manuales, guia, cartillas, ensayos, ponencias, memorias de eventos, libros de poesia, novelas, ni traducciones.”.
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con nimero ISBN, pagina legal, ficha de catalogacién en la fuente, tabla de contenido y
bibliografia.

Tabla 4. Criterios de valoracion libros resultado de investigacion.

Tipo Criterios de verificacion Puntaje
Editorial extranjera con experiencia verificable en publicacién de
Libros Resultado de Investigacién:

e Editoriales que cuentan con revisién de pares evaluadores
(peer review) y/o con comités académicos teméaticos de
seleccién, como mecanismo de control de la calidad
cientifica de los libros resultados de investigacién

publicados.
Libro publicado e Editoriales con comité editorial que interviene en la
con editorial seleccién de contenidos y en la verificacién del 100
extranjera cumplimiento de criterios de normalizacién, disponibilidad
y visibilidad de los libros resultado de investigacién
publicada.

¢ Editoriales que no hagan parte del listado de las editoriales
depredadoras (predatory publishers), verificacién que
puede realizarse a través del siguiente vinculo
https://beallslist.weebly.com/

Criterios de existencia

e Ellibro cuenta con un ISBN, informacién que serd validada
con la camara colombiana del libro
http://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php
El libro especifica el lugar de publicacién
El libro cuenta con una pagina legal
El libro cuenta con ficha de catalogacién en la fuente
El libro cuenta con tabla de contenido
El libro cuenta con bibliografia
El libro cuenta con depdsito legal, informacién que sera
validada en la Biblioteca Nacional de Colombia
http://bibliotecanacional.gov.co/es-
co/servicios/profesionales-del-libro/deposito-iegal

Libro publicado
con editorial
nacional

Criterios de calidad 80

e Ellibro especifica el nombre de la editorial que lo publica.

e La editorial que publica el libro cuenta con un reglamento
publico de procesos editoriales que contempla revisién de
contenido por pares académicos, previa publicacién del
libro resultado de investigacién.

e La editorial que publica el libro cuenta con un catdlogo
publico de publicaciones en el portal web de la editorial, en
el cual se incluyen los contenidos publicados con portada,
titulo, autores, ISBN y fecha de publicacién.

Nota: no se validardn editoriales y/o plataformas que ofrecen
servicios de edicién y publicacidén, sin ningln tipo de sustento
académico.

Nota: para la validacién del producto, se debe dar cumplimiento a los requerimientos de
existencia y calidad del anexol de Minciencias: anexo 1 - documento _conceptual 2021.pdf
{minciencias.gov.co)



https://beallslist.weebly.com/
http://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php
http://bibliotecanacional.gov.co/es-co/servicios/profesionales-del-libro/deposito-legal
http://bibliotecanacional.gov.co/es-co/servicios/profesionales-del-libro/deposito-legal
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
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> Capiftulo de libro resultado de investigacién (hasta 60 puntos)?
Tabla 5. Criterios de valoracion capitulos de libros resultado de investigacion
Tipo Criterios de verificacion Puntaje

Capitulo en libro resultado

de investigacién Los libros donde se publiquen los capitulos deberan | 4

cumplir con los criterios de verificacién de existencia
y calidad de los libros resultado de investigacion,
Varios capitulos en un libro | dependiendo si se trata de un libro publicado por una | 60
resultado de investigacién | editorial nacional o extranjera.

Nota: para la validacién del producto, se debe dar cumplimiento a los requerimientos de
existencia y calidad del anexol de Minciencias: anexo_1_- documento_conceptual 2021 .pdf
{minciencias.gov.co)

> Software (hasta 70 puntos)*

Tabla 6. Criterios de valoracion Software

Tipologia Definicién Puntaje

e Documento donde se identifique el titulo del producto o proceso,
nimero de registro aprobado por la Direccién Nacional de Derechos
de Autor y afio de obtencién del producto.

Sc;ith)\(l)v?Are e Ficha técnica* - descripcidén del andlisis, disefio, implementacién y 70
validacién.
e Certificacidn de la entidad productora del software, en el que se haga
claridad sobre el nivel de innovacién.
e Documento donde se identifique el titulo del producto o proceso,
nimero de registro aprobado por la Direccién Nacional de Derechos
de Autor y aflo de obtencién del producto.
Software | ¢ Ficha técnica* - descripcién del andlisis, disefio, implementacién y 50
tipo B validacién

e Debe ser un producto de un proyecto de investigacién avalado por
Minciencias, donde se identifica claramente el cédigo de dicho
proyecto.

* Se considera capitulo de Libro Resultado de Investigacién a “una publicacién original e inédita, cuyo contenido es el resultado
de un proceso de investigacién y que forma parte de un libro de colaboracién conjunta. El libro que contiene este capitulo ha
sido evaluado por parte de dos pares académicos; libro que ha sido seleccionado por sus cualidades cientificas como una obra
que hace aportes significativos al conocimiento en su area, y da cuenta de una investigacién completamente desarrollada y
concluida. Ademas, esta publicacién ha pasado por procedimientos editoriales que garantizan su normalizacién bibliogréfica y
su disponibilidad. En la definicién de capitulo de Libro Resultado de Investigacién, no estdn contempladas las siguientes
publicaciones, aun en el caso de que hayan pasado por un proceso de evaluacién por pares académicos: resimenes, estados
del arte, presentacion de hallazgos de investigaciones no concluidas, libros de texto, libros de apoyo pedagégico, libros de
ensefianza de idiomas, entrevistas, manuales, cartillas, ensayos, memorias de eventos, libros de poesia, novelas, ni
traducciones”.

* De acuerdo con el estatuto profesoral, un producto de software es la suma total de los programas de cémputo,
procedimientos, reglas, documentacién técnica, de usuarios y de datos asociados, que forman parte de las operaciones de un
sistema de cémputo cuyo propdsito es el de apoyar el procesamiento de informacién. Seguin Minciencias (pag. 70) el software
compila el conocimiento de procesos de solucién de problemas de diverso grado de dificultad, de manera que el software se
desarrolla, no se fabrica. Por lo general, un producto o sistema de software consiste en: i) Diversos programas independientes,
i) Archivos de configuracién que se utilizan para ejecutar estos programas, iii) Un sistema de documentacién que describe la
estructura del sistema, iv) La documentacién para el usuario que explica cémo utilizar el sistema, y v) Sitios de internet que
permitan descargar la informacién de productos recientes.



https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo_1_-_documento_conceptual_2021.pdf
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Tipologia Definicion Puntaje

¢ Documento donde se identifique el titulo del producto o proceso,
numero de registro aprobado por la Direccién Nacional de Derechos
de Autor y aflo de obtencién del producto.

e Ficha técnica* del software - descripcién del andlisis, disefio,
implementacién y validacién. 50

e El software es producto de investigacién, contrato o convenio
especifico para la elaboracién del software, previo plan o
autorizacién sefalada por la Vicerrectoria de Investigaciones o la
Vicerrectoria de Extensién, segin el caso.

Nota: para la validacién del producto, se debe dar cumplimiento a los requerimientos de

existencia y calidad del anexol de Minciencias: anexo 1 - documento_conceptual 2021.pdf

{minciencias.gov.co)

Software
tipo C

Para la descripcién de la ficha técnica* del software, se deben tener en cuenta los siguientes
parametros:

¢ Anadlisis (describir max. en 500 palabras): proceso en el cual se definen los requerimientos
del sistema mediante la precisién de sus funciones, su comportamiento, grado de
rendimiento, la arquitectura a utilizar y la integracién con otros sistemas. Debe hacer una
descripcion clara de qué producto se va a construir, qué funcionalidades aportard y qué
comportamiento tendra.

o Disefio (describir max. en 500 palabras): proceso en el cual se realiza la definicién y
descripcion del modelo de informacién, los mdédulos que conforman la arquitectura, las
caracteristicas de la interfaz del usuario y el detalle procedimental (algoritmos) del
software, de acuerdo con las especificaciones definidas en el andlisis.

¢ Implementacién (describir max. en 500 palabras): proceso en el cual se realiza la traduccién
del disefic en cédigo fuente, y las pruebas para la deteccién de errores en el cédigo
desarrollado.

e Validacién (describir max. en 500 palabras): proceso en el cual se realizan pruebas para la
comprobacién del cumplimiento de los requisitos y la aceptacién por parte del usuario
final.

Patente de invencién (hasta 150 puntos)?

Tabla 7. Criterios de patente

Tipologia Puntaje
Por la obtencidén de la patente ante la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC, 150
o ante una entidad internacional reconocida gue tenga funciones homdlogas.
Por la radicacién y admisién del trémite ante la Superintendencia de Industria y 50
Comercio o ante una entidad internacional reconocida que tenga funciones
homélogas.

> De acuerdo con el estatuto profesoral de la Universidad de Santander, se entiende como la creacién de un producto o
procedimiento que aporta una nueva manera de hacer algo o una solucién técnica a un problema existente. Por patentes de
invencién transferida, la UDES reconoce hasta 300 puntos. Es requisito para el reconocimiento de este puntaje, el registro de
la titularidad de la patente a nombre de la Universidad de Santander UDES.
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9. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA

Apertura de convocatoria 29 de septiembre de 2022

Del 29 de septiembre de 2022 al 20 de
octubre de 2022.

Periodo de recepcién postulaciones a través
del formulario de inscripcion

Revisién de completitud Hasta 26 de octubre 2022

Periodo de solicitud soportes adicionales

(en caso de requerirse) Del 26 al 28 de octubre de 2022

Publicacién postulaciones que pasan a

etapa de valoracién 04 de noviembre de 2022

Publicacién de resultados definitivos 11 de noviembre de 2022

10. CONTACTO

Para mayor informacién dirigirse a la Vicerrectoria de investigaciones de la Universidad:
blogque Arhuaco, piso 2. Teléfono 6516500 Ext: 1023. Campus Bucaramanga. Email de
contacto cepi@udes.edu.co
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