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1. Introduccion

“Colombia potencia de la vida” es el lema del nuevo gobierno y en el marco de las metas del Plan

Nacional de Desarrollo 2023-2026 se proyecta lograr que la educacion superior en Colombia
consolide una sociedad en paz basada en conocimiento. Para su alcance, se proyectd un
aumento de la taza de cobertura en educacién a un 62% al final del afio 2026. Es asi que, la
educacion en Colombia sera un puente para la generacién de oportunidades de progreso, pazy
bienestar para la consolidacion de una sociedad integral de inclusién social y desarrollo
econdmico (DNP, 2023).

Por lo anterior, mediante la consolidacién de diferentes politicas publicas se han venido

La

adelantando diferentes estrategias y acciones a nivel nacional para que los jovenes colombianos
ingresen a la educacidén superior, permanezcan y se graduen. Sin embargo, se generan
incégnitas hacia la poblacion de graduados, siendo necesario el saber por parte de las
instituciones qué pasa con esta poblacién después de la graduacion, conocer si se encuentran
ubicados laboralmente, si trascendieron y se destacan en su profesidén, tener conocimiento
acerca de su opinion en relacién a la formacidn recibida, entre otros aspectos significativos que
llevan a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a crear programas y estudios de
seguimiento e impacto de la poblacion egresada.

presente cartilla representa, compila y expone un analisis generalizado del diagndstico de
graduados de las cohortes del periodo 2017 al 2021, describiendo factores principales que
caracterizan a la poblacién egresada UDES relacionadas con su empleabilidad, nivel econémico,
nivel de formacion, género sector, entre otros aspectos.



2. JUSTIFICACION

El proyecto educativo institucional (PEI) y las politicas
institucionales de la Universidad de Santander
integran a la comunidad universitaria y a la poblacion
de graduados donde se expone la necesidad de
estrechar relaciones con cada uno de los actores que
integran la comunidad universitaria para definir las
bases y perspectivas de las funciones sustantivas de
la institucidon (ensefianza, investigacion, extension vy
proyeccion social) (PEI 2023).

Como principal actor y eje de comunicacion con el
sector externo, la Vicerrectoria de Extension a partir
de la forma de graduados y su politica, busca
fortalecer el relacionamiento del graduado con la
institucién mediante tres programas denominados
seguimiento a graduados, insercion laboral vy
participacion institucional. Por consiguiente, el
relacionamiento con este publico objetivo del sector
externo, consta de conocer su contexto,
caracterizacion e impacto de la poblacién de
graduados para realizar un analisis profundo que
permita identificar fortalezas y debilidades para la
toma de decisiones.

De esta forma, es indispensable realizar el
seguimiento mediante un diagndstico transversal a
una muestra de la poblacién de 30,976 graduados de
las cohorte 2017-2021 que integran los diferentes
Campus y extensiones de la institucién
(Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Campus Virtual y
extensién Bogota.

3. ANTECEDENTES

En el afio 2012, se efectla el primer seguimiento a
los graduados. En la encuesta se consideraron e
incorporaron algunos elementos de la encuesta
realizada para el seguimiento del Observatorio
Laboral de la Educacién (OLE). En este afio, la
poblacion de estudio estaba constituida por los
graduados del periodo académico 2006-2012, y fue
respondida por 1,224 graduados con un nivel de
significancia del 95%.

i mismo, con miras a la acreditacidon institucional,
en elafio 2016 se aplicd un nuevo instrumento para
poblacién de graduados entre el afio 2012-2016. El
estudio fue aplicado a una muestra transversal de
todos los campus y programas académicos con un
error muestral del 4% vy nivel de significancia del 95%.
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Con la aplicacion de cada uno de estos
instrumentos se buscod indagar acerca de las
caracteristicas socioecondmicas del graduado, las
condiciones del mercado laboral y su satisfaccion
con la universidad. Cada uno de los resultados
fueron socializados y presentados a la comunidad
educativa a partir de un informe titulado
“Diagnostico de graduados”.

4 MARCO DE
REFERENCIA

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el
Ministerio de Educacion Nacional en la bldsqueda
constante de la promocién, seguimiento vy
fortalecimiento de la calidad en los procesos de
formacidn, investigacion, extension y soporte de
las IES, por medio de la cultura de Ia
autoevaluacion y mejoramiento  contindo
(CESU,2020).

En consecuencia, la institucion en cada uno de los
informes entregados a estos entes regulatorios y de
vigilancia, deberd contener una sintesis de el
impacto de sus resultados y logros de cada uno de
los 12 factores, caracteristicas y aspectos a evaluar
establecidas en las guias de el el acuerdo 002 del
afio 2020 del CNA.

En el marco de los factores a evaluar por parte del
CNA se encuentran el factor 4, 7y 12 denominados
“Egresados”, “Impacto social” y “Comunidad de
graduados” respectivamente. Es importante
reiterar que las instituciones que ingresan al
Sistema Nacional de Acreditacion estan en libertad
de utilizar sus propios instrumentos para la
recoleccion de informacion y de  definir
caracteristicas y aspectos por evaluar adicionales
(CNA, 2020).

La Universidad de Santander (UDES) en
cumplimiento de sus politicas, propdsito vy
lineamiento, ha establecido realizar un diagndstico
a los graduados de todos sus programas
académicos con una periodicidad de cinco(5) afios.
Este insumo, surge de la gestion del subproceso de
graduados y en trabajo colaborativo con los
programas académicos.

En la planificacion del estudio se incorporaron los
lineamientos establecidos por el CNA para la
acreditacion de los programas académicos de
pregrado y posgrado.
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5. Objetivo General

Realizar un diagndstico de los graduados de la Universidad de Santander de los programas de pregrado y
posgrado en modalidad presencial y virtual, de las cohortes 2017-2021, como un estudio con valor
estratégico que contribuya al seguimiento de esta comunidad y a los avances en la calidad de la educacion.

6. Objetivos especificos

Realizar caracterizacion de los graduados de la Universidad de Santander de los afios
2017-2021, en relacion a los siguientes factores: empleabilidad, trayectoria
01 académica, perspectivas de formacion, iniciativas empresariales, reconocimiento,
entre otros.

Consolidar informacién para decisiones estratégicas institucionales para el
fortalecimiento del vinculo de los graduados y la UDES. 02

Entregar informacidn a las directivas institucionales para la identificacion de fortalezas
03 y debilidades en el proceso de formacion a partir de la percepcién del graduado.

Realizar caracterizacion de los graduados de la Universidad de Santander de los afios

2017-2021, en relacion a los siguientes factores: empleabilidad, trayectoria
académica, perspectivas de formaciodn, iniciativas empresariales, reconocimiento, 04

entre otros.

Actualizar datos de los graduados de la Universidad de Santander de las cohortes del

05 periodo 2017-2021.

Aportar informacion a los programas académicos para el establecimiento de indicadores
acerca de las trayectorias académicas, laborales y de creacién de empresa, las cuales
permitird analizar la pertinencia e impacto de los programas ofrecidos por la institucion




== 7. METODOLOGIA

La poblacién estudio definida para la aplicacién del instrumento del presente diagndstico fue la
poblacién graduada entre el periodo 2017-2021 de todos los programas académicos de la
Universidad con metodologia presencial y virtual, incluidos los campus Bucaramanga, Cucuta,
Valledupar, Campus Virtual y extension Bogota.

El tipo de muestreo definido para el estudio fue el probabilistico estratificado, en donde la primera
etapa se establecieron los campus como unidades primarias y los programas académicos como
unidades secundarias, usando el criterio de asignacion proporcional teniendo en cuenta que los
programas académicos con menos de 10 graduados en su estimacién del tamafio muestral, se
tomaran exactamente los diez graduados, con el fin de tener representatividad en las poblaciones
con minoria.

Se estableciod un error muestral del 3% con un nivel de significancia del 95%, aplicando la siguiente
formula para el calculo de la muestra:

( )

e=precision o error muestral
z=Nivel de confiabilidad

p,q: Proporcién de individuos que poseen y no poseen la caracteristica de interés respectivamente

) o Campus Total Muestra Muestra
Figura 1. Distribucidn de muestra Proyectada  Alcanzada
BUCARAMANGA 4.865 898 1.342

VALLEDUPAR 1.878 699 744

' CUCUTA 2.247 630 631

30.976
Graduados VIRTUAL 21.807 1.046 1.853

BOGOTA 147 129 42
ARAUCA 32 31 6
Total 30.976 3.533 4.618
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9@8. DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DEL
- INSTRUMENTO

El instrumento fue aplicado mediante de la

Lime Survey _‘ herramienta web “Lime Survey” desde los
servidores de la Universidad de Santander -
UDES.

* Datos generales.

*  Ocupacion, Ubicacion y correlacién.

e Apreciacion frente a calidad de Ia
formacion.

* Canales de comunicacion.

‘ * Proyecto de vida.

* Aporte social.

*  Participacion en comunidades y
asociaciones.

* Aspectos institucionales.

* Aporte cientifico.

Areas de estudio

‘ La encuesta y el abordaje del publico objeto de
estudio estuvo liderado por el equipo de
graduados de los Campus Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar y extension Bogotd; asi
como también, la participacion de los
profesores de los programas académicos con
horas asignadas a la gestidon de graduados.

Aplicacién

Elemento_‘ Al instrumento se le incorporaron algunos

de referencia aspectos y elementos de la ecuesta realizada por
el Ministerio de Educacion Nacional y el
Observatorio Laboral para la Educacion vy
aspectos institucionales.




9. TABULACION Y ANALISIS

La tabulacién, analisis de los datos y el disefio de los gréficos se realizd mediante el software Tableau versién
2024.2. Es de resaltar que las respuestas fueron analizadas teniendo en cuenta el nimero de respuestas de
cada posible alternativa y de las medidas de frecuencia absoluta y relativa correspondientes.

Cada pregunta se representd en un grafico para facilitar la interpretacion e indagacién del resultado de cada

item y/o pregunta. Por consiguiente, para cada grafico se realizd un analisis textual generalizado de su
resultado buscando que el lector pueda visualizar y realizar una observacion clara de los productos.

10. RESULTADOS

Los resultados se estructuraron en tres apartados que a continuacion se menciona:

* Seguimiento estudiantes de pregrado.
* Seguimiento estudiantes de posgrado.
* Empleadores.

Cada uno de los resultados se presentaran de manera descriptiva teniendo en cuenta aspectos como datos
sociodemograficos, ocupacion, ubicacidon y correlacién, apreciacion frente a la calidad de la formacién,
canales de comunicacién, proyecto de vida, aportes sociales, participacién en comunidades y asociaciones,
distinciones y reconocimiento y aspectos institucionales. Asimismo, los resultados se proyectan ser
publicados en el Observatorio de Analitica Académica en un tablero dinamico.
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» Caracterizacion socioecondmica

Figura 2 Pais donde re.side

2.190 graduados de pregrado fueron alcanzados en el
instrumento y la mayor proporcidon se encuentran
residiendo en Colombia (97,21%), los paises con mas
presencia de graduados son EE.UU (0,73%) y México
(0,73%), contintan la lista Espafia (0,59%), Brasil
(0,27%), Australia (0,14%), Alemania (0,09%), Peru
(0,05%), Chile (0,04%), entre otros .

Figura 3 Ciudad donde reside
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De los graduados de pregrado que viven en
Colombia, predomina en la distribucion la
presencia en el nororiente  colombiano
(Santander, Norte de Santander y César) con un
78,29%. La poblacion ubicada en el territorio
nacional se encuentra distribuida asi: Santander
(37,81%), Norte de Santander (20,70%), César
(19,78%), Cundinamarca (6,49%), La Guajira
(3,73%), Arauca (1,20%), entre otros.

Figura 4 Género

0,23%
Prefiero no decirlo

33,79%
Masculing

£5,98%
Femenino

Con respecto a la variable género predomina el
femenino con un 65,98% continuando el
masculino con el 33.79% vy finaliza la opcion
prefiero no decirlo con el 0,23%. La poblacidn de
graduados se encuentra proporcionalmente
alineada a las cifras nacionales en relacion a las
brechas de género en Colombia, en el Ultimo
informe del DANE en el afio 2022 se menciona
gue en Colombia existen 105 (51,2%) mujeres por
cada 100 (48,8%) hombres.

Figura 5 Edad
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LaN aplicacion del instrumento se realizd entre los Figura 8 Programa de egreso
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Los tres programas académicos con mayor
participacion en el estudio a nivel nacional en los
tres campus, fueron los programas de Derecho
(11,46%), Fisioterapia (10,37%) y Bacteriologia y
&0 Laboratorio Clinico (9,45%). A continuacion se
e representa en una tabla el niUmero de participacion

400 17,40%
0 0,37%

Casado (2) Soltero (a) Unidn libre Viudo (a) . . .,
Tabla 1 Distribucion por campus

1000

800

Porcentaje de graduados

En relacion al estado Civil predomina el soltero(a) CAMPUS Respuestas
con un 63,42%, continda la union libre con el 18,81 Bucaramanga 1033

% el casado(a) con 17,40% vy finaliza el viudo con Valledupar 563
0,37%. Es de resaltar que la mayor parte de la Clcuta 559
poblacion alcanzada es joven y en Colombia segun ]

el DANE la edad promedio de casamiento esta en Bogota 42

los 25 afios para los hombres y 22 afios para las CV Virtual 0
mujeres. Arauca 0

Figura 7 Numero de personas a cargo
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El campus virtual obtuvo mayor participacion, le
siguen el Campus Bucaramanga, Valledupar, Clcuta
y las extensiones Bogotd y Arauca. El nimero de
contestaciones estuvo proporcionalmente alineada
al nimero total de graduados por cada campus.
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Tabla 2 Distribucion por Facultad

5,94%

2158 . Facultades Total
U 0 : : E : ; Ciencias Médicas y de la Salud 959
La mayor parte de la poblacién de graduados no Ciencias Sociales 336
tiene personas a cargo (48,77%) continda con una Ciencias Econdmicas, Administrativas y
proporcion representativa los graduados con una Contables 239
(1) persona a cargo (26,76%) y con menos Ingenierias 293

resentacion los graduados con dos (2) personas ., ,

a cargo (15,75%), con tres (3) personas a cargo Centr.o dg formacién en Tecnologias 185
(5,94%)~con cuatro (4) personas a cargo (2,15%) y Ciencias Exactas, Naturalesy 118
cinco (5) personas a cargo (0,64%). Este resultado Agropecuarias
se debe a que la mayor parte de los graduados es

joven y soltera!



Figura 9 Ao de graduacion
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En la participacion de los graduados por afio de
graduacion, se alcanzd el mayor publico en la
cohorte del afio 2021 (26,26%) y las cohortes con
menos participacién fueron las del 2017 (17,90%) y
2018 (14,43%).

Figura 10 Dominio segundo idioma

La percepcion del graduado en relacién a el
segundo idioma es alta (25,39%), teniendo en
cuenta que en Colombia seguin el DNP tan solo el
5,6% de los trabajadores en el pais tienen la
capacidad de realizar presentaciones en un
segundo idioma (DNP,2022).

Figura 11 ¢ Cudl idioma domina?
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El inglés es el segundo idioma que mas predomina en
el publico de graduados (89,93%), con una diferencia
proporcional alta siguen los idiomas como el
portugués (5,40%), francés (1,98%), aleman (1,26%),
y otros (1,44%).

Figura 12 estudio de programa profesional

Se encuentra e
15,74

En el diagndstico participaron alrededor de 185
graduados de programas tecnolédgicos, de esta
poblacion la gran mayoria (73,10%) no ha
continuado sus estudios profesionales, tan solo el
(15,74%) se encuentra estudiando y en una baja
proporcion (11,17%) se encuentran los graduados
gue continuaron y finalizaron estudios profesionales.

Tabla 3 Programas profesionales tecndlogos

Programa No.
Ingenieria Civil 13
Ingenieria Industrial 10

Disefio Grafico

Administracion de Empresas

7
6
Mercadeo y publicidad 4
Administracion Financiera 2
Contaduria Publica 2
Administracion de Mercadeo 1

Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo 1

Ciencia de la Informaciény la
Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica

Construccién en Arquitectura e Ingenieria

Disefio Grafico Publicitario

N = =

Disefio Industrial

Los programas profesionales que mas estudiaron o
estudian nuestros graduados tecndlogos son
Ingenieria Civil (13), Ingenieria Industrial (10) ,
Disefio Grafico (7) y Administracion de empresas
(6), seria importante realizar un andlisis
institucional para una posible apuesta a los ciclos
propedéuticos.

Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021
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Tabla 4 Universidad programa profesional

Institucion No.

Universidad de Santander 19
Universidad de Investigacién y Desarrollo
Fundacién Universitaria del Areandina
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Politécnico Gran Colombiano

Unidades Tecnoldgicas de Santander
Universidad de Pamplona

Universidad InterNacional de La Rioja
Universidad Santo Tomas

CEIPA

Escuela de Ingenieros Militares

R RN N NN NN o

Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte
FESC 1

Universidad auténoma de Bucaramanga 1

Los graduados tecndlogos que deciden continuar
sus estudios profesionales contindan eligiendo a la
Universidad de Santander — UDES 19 graduados de
esta  poblacion  continlan o  continuaron
formandose en la institucion. En una cuantia
representativa se encuentran la UDI con 8
graduados vy la Fundacion Universitaria Areandina
con 5 graduados, las demds instituciones poseen
un ndmero bajo de los graduados UDES (entre 1y
2 egresados.).

Figura 13 Formacion posgradual

Estoy estudiando
Si 11,51%

19,68%

MNo
68,81%

Una al proporcién de graduados no han
continuadoy procesos de formacién posgradual
(68,21%), con.una menor representacion (19,68%)

se encuentran los graduados que contindan
especializandose en diferentes dmbitos y el 11,51%
aun se encuentran en proceso de formacion
posgradual.

Figura 14 Nivel de formacidn posgrado
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De la poblacion de graduados que contindan
procesos de formacién posgradual, la mayoria lo
realiza en el nivel de especializacion (79,09%), con
menor representacién se encuentra el nivel de
maestria (20,18%) y con baja proporcion los
niveles de Doctorado (0,44%) y Posdoctorado
(0,29%), la apuesta institucional por la fidelizacion
de nuestros graduados a la Universidad debera
tener en cuenta estos indices.

Tabla 5 Universidad programa posgradual

Nombre institucion No.
Universidad De Santander 166
Universidad Libre 46
Corporacién Universitaria Minuto De

Dios 41
Universidad Auténoma De

Bucaramanga 36
Fundacion Universitaria Del

Areandina 30
Universidad Externado De Colombia 24
Universidad Santo Tomas 23
Universidad Popular Del Cesar 18
Universidad Internacional De La Rioja 17
Corporacion Universitaria

|beroamericana 16
Universidad Pontificia Bolivariana 16
Universidad De Pamplona 11

Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021
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De las 12 Universidades que mas eligen nuestros
graduados para continuar con sus estudios
posgraduales, lidera la Universidad de Santander
(166), seguido de la Universidad Libre (46), la
corporacién Universitaria Minuto de Dios (41), la
UNAB (36), Area Andina (30), entre otras. Sin
embargo, la pesar que, la Universidad lidera en sus
ejercicios de fidelizacion, existe una gran
proporcion de graduados que no continuaron en la
institucion para profundizar y/o especializar su
formacidn. Es por ello que, es importante que al
interior de las universidades se analice la oferta de
esas instituciones que llevaron a que nuestros
graduados no eligieran nuestros programas.

Figura 15 Modalidad formacion posgradual
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3,65%

En relacion a la modalidad de estudios, los
graduados que contindan  sus  estudios
posgraduales prefieren en gran proporcion
(62,87%) la modalidad presencial, con una
diferencia representativa estan los que deciden la
formacion virtual (27,63%) y con una baja
participacion la formacién a distancia (5,85%) vy la
sincrénica (3,65%).

Figura 16 Pais formacion posgradual
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ais en el que los graduados eligen continuar
studios posgraduales es Colombia, el
nacional lidera con una gran proporcion
(89,93%), ‘por otra parte, se encuentran los que
deciden realizar sus estudios en el exterior, en este
grupo el pais en el que mas deciden estudiar es

Espafia (6,13%), contindan en la lista paises como
México (1,61%), Brasil (0,58%) Estados Unidos
(0,44%), Venezuela (0,44%), Argentina (0,72) vy
Peru (0,15).

Figura 17 Ciudad formacion posgradual
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Para los que se formaron en Colombia, las
ciudades la region en dénde continuaron sus
estudios es en el area de influencia de Ia
Universidad; Bucaramanga es la primera
(28,03%), contintan Valledupar (12,99%) v
Clcuta (11,68%), en las demas ciudades se
encuentran con baja  proporcion  como
Barranquilla (5,99%), Arauca (0,44%), entre otras.

Figura 18 Convenio con UDES institucion
posgradual

28,84%
Si

71,16%

necesidad de
graduados si  la

nace la

Del item anterior
consultarle  a  nuestros
Universidad en donde realizé su estudio
posgradual tiene alguna relacion
interinstitucional con la UDES. La mayor parte de
los graduados asegura que no (71,16%) y con
una baja intencidon de respuesta, si (28,84%).
Seria importante que las directivas de Ia
institucién evallen la posibilidad y viabilidad de
establecer convenios de cooperacién y de doble
titulacion con las instituciones en dénde nuestros
graduados estan realizando sus estudios
posgraduales.
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A El pais principal de ejercicio profesional de
ﬁ) Em |eabi|idad nuestros graduados es el territorio nacional
p (94,19%), a nivel internacional el pais en ddnde

mas ejercen nuestros graduados es EE.UU (1,72%),

Figura 19 Situacion laboral siguen la lista Espafia (0,89%), México (0,36%),
o Brasil (0,41%), entre otros paises. Estos datos

59,63%
pueden generar oportunidades de alianzas para
practicas internacionales.
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Figura 21 Ciudad ejercicio laboral
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Aproximadamente el 80% de los graduados UDES oogt o } N 3 A / )/
se encuentran  desempefiando  actividades ( L % uﬁ;aa LN s ;
laborales, el 17,08% se encuentra sin trabajo vy el o ”/\ém..f‘) Lugm/‘ ‘cf.ffl\i . i
3,70% se encuentra sin trabajo por decision Jela ,»w’r“\\ ;f ’usﬂm /@ R
voluntaria. Aunque el porcentaje de empleabilidad J,/ | ‘?L?@mcam “/
es alto y coincide proporcionalmente con la ~ s W\Mﬁ‘@sm PrY
calificacion institucional realizada por el OLE en el == g Ssboma e Tores . '?’“ R
afio 2022 (84,5%) (OLE, 2022), es de gran (WA RS <A SN P
importancia seguir fortaleciendo estrategias de
empleabilidad para reducir el fenémeno del El area de influencia e impacto de la UDES en el
desempleo en nuestra poblacién de graduados. pais sigue siendo sin duda el nororiente
Una accién consiste es la de estimular y fortalecer colombiano. En Bucaramanga por ejemplo, se
el espiritu emprendedor debido a que el encuentra ejerciendo el mayor publico de
porcentaje de emprendimientos es minimo (3,42%) graduados (26,54%), sigue Cucuta (16,39%) v
y esa poblacién desempleada podria realizar Valledupar (11,77%), los demas graduados se
inmersién en la  ruta  institucional de encuentran laborando en todo el territorio
emprendimiento RUGE. Por otra parte, el indice de colombiano  con  proporciones  bajas como
ocupacion en la institucion es alto en comparacion Barrancabermeja (1,38%) y Arauca (0,92%), entre
a la media nacional. Segun el DANE en su ultimo otras.
informe de agosto del afio 2024, reporté que la Figura 22 Antigliedad laboral

tasa de ocupacion en Colombia es del 60,3%.

3,10%

Figura 20 Pais ejercicio laboral
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La estabilidad laboral de nuestros graduados
puede representarse en su tiempo de ubicacién
en la empresa en la que se encuentran
ejerciendo, mas del 31% tiene entre 2 y 3 afios
laborando en le empresa, un poco mas del 17%
4 afios 0 mads, mas del 33% entre 6 meses y 1
afilo y con una baja proporcién los que tienen
menos de seis(6) meses 17,53%.
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Figura 23 Empresa segun propiedad capital empresas sociales del estado, quienes contindan
ubicados en las ramas del poder publico (ejecutiva
y judicial) y ministerios (salud, educacion, trabajo,
defensa  nacional vy justicia), con baja
representacion se encuentran las demas entidades
como empresas de servicios publicos, organismos
de control, institutos departamentales, entre otros.
Es de resaltar que, el mayor nimero de graduados
de la institucién se encuentran en la Facultad de
Ciencias Médicas y de la Salud por lo que su
ejercicio laboral se centra en las instituciones de
salud lo que incrementa la opcion de respuesta
empresa social del estado.
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La mayoria de nuestros graduados se encuentran

ubicado en el sector privado (77,85%) con una Tabla 7 Cantidad de graduados por sector
menor representacion se encuentran los que economico
laboran en el sector publico (16,49%) y con una —
baja proporcion los que ejercen en empresas con Sector economico No.
economia mixta (5,65%). En contraste con los datos Salud 819
reNveIados por el DANE_en. su uIUmQ informe del Servicios 312
afio 2020, en donde se indica que mas del 80% de .
los trabajadores en Colombia se encuentran en Educativo 122
entidades privadas; se puede deducir que la Comercio 120
tendencia de vinculacion al sector privado se .
. . X T De la construccién 89
mantiene proporcionalmente a nivel institucional
con nuestros graduados. Industrial 76
Tabla 6 Cantidades de graduados en entidades publicas Agropecuario 51
Sector de comunicaciones 41
Entidad sector publico No. . )
Financiero 37
Empresa social del estado 105
P Transporte 25
Rama ejecutiva 83 ) s
Sector minero y energético 21
Rama judicial 15 .
J Sector solidario 21
Ministerio de defensa nacional 13
Universidades 9
Ministerio de trabajo 7 De los grqd uqdos qgue se e_ncuentran en el sector
. empresarial lidera en cantidades el sector salud,
Corporaciones de desarrollo 5 lo que contrasta con el mayor nUmero de
Establecimiento publico 5 graduados de la institucion que se encuentra en
Organizacién Electoral 5 Ig Fgcultad d._e Ciencias .I\/Iledlcas y de la S.ailud
o o siguiendo el listado continda el sector servicios,
Empresa de servicios publicos 4 educativo, comercio, construccion, industrial,
Organismos de control 4 entre otros. La oferta de la UDES es una oferta
diversa y se evidencia o representa en los
Salud 4 . . N
S diferentes ambitos de aplicacion de sus
Ministerio de justicia 3 egresados y sus sectores de impacto.
Unidad administrativa especial 3
. L En consecuencia, para profundizar acerca de la
Entidad sin animo de lucro 2 . P
actividad econdmica de las empresas en cada
Hospitales 2 uno de los sectores, se evidencia a continuacion
titutos de deporte y recreacion b la tabla de frecuencia de los graduados por
Institutos departamentales o distritales 2 actividad economica de la empresa y asi
P especificar, analizar y ampliar el dambito de
Los grad dos gue se encuentran en el sector aplicaCién de los egresados de la Universidad de
publico se &ncuentran distribuidos en diferentes Santander.

entidades, principalmente se encuentran en
14



Tabla 8 Cantidad de graduados por actividad econdmica

Actividad econdmica No.

Actividades de atencidn de la salud humanay de

asistencia social. 724
Otras actividades de servicios. 359
Educacion. 103
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 94
Construccién 78
Industrias manufactureras. 58

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 47

Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 39
Informacién y comunicacidnes. 32
Actividades financieras y de seguros. 29
Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacion. 24
Administracién publica y defensa; planes de

seguridad social de afiliacion obligatoria 24
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion

de vehiculos automotores y motocicletas 23
Transporte y almacenamiento. 20
Alojamiento vy servicios de comida 17

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de
aguas residuales, gestién de desechos y actividades
de saneamiento ambiental. 17

Actividades de organizacidnes y entidades
extraterritoriales. 13

Explotacidon de minas y canteras. 13

Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio 12

Actividades inmobiliarias. 8

La fortaleza de formacion en las Ciencias de la
Salud de la Universidad de Santander es innegable;
muestra de ello, lo indica el nimero de graduados
de la institucién quienes ejercen actividades de
atencidon en salud, contindan en una diferencia
representativa las actividades enfocadas a la
educacién y actividades cientificas. Se podria
identificar una debilidad en este Ultimo item
ebido a que la universidad en sus funciones
sustantivas y propdsitos institucionales  se
el forjar una universidad investigativa y
cientifica.

Sin embargo, sus graduados no lideran en este
aspecto. Lo anterior, podria ser una debilidad
institucional de mejora la cual es importante tener
en cuenta que el problema puede deberse a la
carencia de inversion y de implementacion de
politicas publicas robustas a nivel nacional.

Tabla 9 Cantidad de graduados por sector economico

Sector econémico No.
Salud 819
Servicios 312
Educativo 122
Comercio 120
De la construccion 89
Industrial 76
Agropecuario 51
Sector de comunicaciones 41
Financiero 37
Transporte 25
Sector minero y energético 21
Sector solidario 21

De los graduados que se encuentran en el sector
empresarial lidera el sector salud en razén a que
nuestro mayor nimero de graduados estd en la
Facultad de Ciencias Médicas y de la Salud.
Siguiendo el listado continda el sector servicios,
educativo, comercio, construccion, industrial, entre
otros.

La oferta de la UDES es una oferta diversa y se
evidencia o representa en los diferentes dmbitos de
aplicacion y sus sectores de impacto.

Figura 24 Empleabilidad verde
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En nuestro compromiso por la sostenibilidad El tipo de contratacion habla de la estabilidad
ambiental de la regién y del pais se determind en laboral con la que gozan nuestros graduados, la
el presente estudio medir la cantidad de mayoria de nuestros graduados se encuentra
graduados que se encuentran ejerciendo empleos contratado bajo la modalidad de indefinido
verdes. Se encontro que el 5,36% de los (46,42%), con una buena proporcion los que se
graduados con sello UDES se encuentran encuentran vinculados por obra labor (29,07%), con
desarrollando iniciativas de sostenibilidad en las menor representacion se encuentran los que estan
organizaciones en contraste con las mediciones con contrato fijo mayor a 6 meses (15,97%) y con
nacionales de acuerdo a la revista FORBES a marzo contrato fijo menor a 6 meses (8,54%). Aunque
del afio 2024 Colombia tenia el 3% de empleos lidera el contrato indefinido, realmente es alta la
verdes, por lo que se puede determinar que el poblacion que posee contrato por obra labor,
porcentaje de empleabilidad verde de los recordemos que estd Ultima modalidad de
graduados UDES es un indicador positivo contrataciéon no tiene garantias en temas de
institucionalmente al casi doblar el indice en la estabilidad, aportes sociales ni en parafiscales. Este
medicion nacional. fendmeno es nacional y el nuevo gobierno se
Figura 25 Tamafo de la empresa donde labora encuentra trabajando por mejorar estos indices a

s nivel nacional, sin duda, las reformas venideras
permitirdn que este item en nuestra poblacion de
graduados mejore en un préximo estudio.

Figura 27 Tiempo transcurrido para emplearse
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El mayor publico de graduados se encuentra
gjerciendo en grandes empresas (42,21%), en
menor proporcion la poblacién esta ubicada en
medianas empresas (20,30%), pequefias empresas 0
(19,78%) y microempresas (17,70%). El impacto de
nuestros graduados estd en todo tipo de
organizaciones, sin embargo, su mayor influencia y
alcance estd en las empresas con mas de 250
empleados. Esto es un factor diferencial para la
Universidad porque en Colombia el tejido
empresarial se encuentra en la mayoria
compuesto por microempresas (92%) y un
porcentaje muy bajo representa las grandes
empresas (0,5%) (Minhacienda, 2022), por lo que
se puede deducir que las grandes empresas estan
prefiriendo los graduados UDES para vincular a sus
filas.

Figura 26 Tipo de vinculacion con la empresa
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entre 6 meses y 1 ziio Mas de un aio

La Universidad ha sido objeto de medicion
mediante diferentes escenarios de analisis; el
tiempo en que se demoran nuestros graduados en
ser empleados, el OLE y QS han medido este
indicador a nivel institucional y se ha deducido que
9 de cada 10 graduados que egresan de la
institucién se emplean en su primer afio de egreso,
el presente diagndstico respalda y soporta esta
hipotesis; debido a el publico alcanzado en este
instrumento nos permite inferir que un poco mas
del 90% se empled después de su grado en menos
de un (1) afio.

Figura 28 Relacion del empleo con la profesion
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Porcentaje de araduados =

Gran parte de los graduados encuestados
consideran que su labor se encuentra
directamente relacionada con el drea de
conocimiento del programa de formacion

(81,43%), un numero bajo de graduados percibe
que la profesion es indirectamente relacionada
(12,34%) y sin relacién una proporcién menor
(6,23%). La pertinencia de nuestros programas
académicos puede medirse de diferentes formas;
una de estas, es la percepcion que tiene el
graduado una vez inicia su vida laboral, el balance
es bastante positivo para los graduados alcanzados
en este estudio, se ratifica la pertinencia de los
programas en este item con una gran proporcién
de graduados.

Figura 29 mdximo nivel alcanzado
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Operativo Directivo otro Estratégico Tactico

El mayor numero de graduados se encuentra
ejerciendo al interior de las organizaciones en el
nivel operativo (36,49%), una proporcion
representativa se encuentra ejerciendo en cargos
directivos (21,03%), con menor representacion en
cargos estratégicos (17,74%) y otro (17,88%), por
ultimo se encuentra el nivel tactico (6,86%).

Figura 30 reconocimientos por parte de la empresa

9,61%
Si

Un porcentaje bajo de nuestros graduados han
recibido alguna vez un reconocimiento por su
trabajo en las empresas que laboran (9,61%) vy la
mayoria no han recibido ningdn reconocimiento
(90,39%).

Figura 31 expectativa laboral

35,33%
Si

Ante la pregunta de si su situacion laboral actual
coincide con las expectativas que tenia cuando
empezé sus estudios, los graduados respondieron
qgue si en un 55,53% y con no en 44,43%, aunque
no se especifica si sus expectativas estaban
relacionadas con la estabilidad laboral o la
remuneracion, la percepcién de nuestros
graduados estd dividida y un poco menos de la
mitad aun no ha satisfecho las expectativas por la
cualingreso a estudiar su programa académico.

Figura 32 Tiempo buscando empleo

37,72%

2303%

1031%

Menos de 6 meses

6 meses - 1 afio 2afios o mas

De la poblacion de graduados que se encuentra sin
empleo en el momento en que diligencié el
instrumento; el 37,27% lleva menos de 6 meses en
la busqueda, el 28,95% entre 6 meses y un afio, el
23,03% 2 afios o mas y el 10,31% no se encuentra
interesado en realizar actividades de busqueda de
empleo. Es asi que, desde el subproceso de
graduados se tiene como oportunidad de mejora
trabajar en estrategias que busquen impactar a esta
poblacion de forma positiva y estudiar de cerca este
fendmeno especifico en este nicho.

N se encuentra interesado en buscar empleo
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Figura 36 numero de empleos generados
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300

Figura 34 graduados emprendedores

16,21%
Si §znn

100

2,24%

0 0,84% 0,56% 0,84%

1-10 1-20 21-30 3Lomis No

Los graduados emprendedores UDES poseen
microempresas, la mayoria (95,52%) genera entre 1
y 10 empleos. Con porcentajes bajos se encuentran
los emprendimientos que generan entre 11 y 20
(2,24%), entre 21-30 empleos (0,84%), 31 o mas
empleos

(0,56%) y los que no generan empleos (0,84%).

83,79%

Mo ) . , o
Figura 37 afioen que se cred el emprendimiento

Este item es positivo para la institucion, debido a 7 o

2003 ] o,

que es alto el porcentaje de graduados o o
emprendedores (16,21%) en comparacién con la -

2001

proporcién nacional que en el afio 2023 llegd al
8% de la poblacién colombiana ocupada segun el

2013

RUES  (Registro  Unico  empresarial).  En

2014

consecuencia, la poblacion de graduados dobla 20

2016

proporcionalmente este porcentaje. De esta
manera, se deduce que la poblacidon de -

graduados de la institucion es emprendedora. .

11,86%
16,38%
19,21%

Figura 35 tipos de emprendimientos

35 40 £ 50

Porcentaje de graduados & =

Con respecto al afio de creacion de los
emprendimientos, gran parte de ellos fueron
creados en el aflo 2022 (23,16%), continda la lista
los que emprendieron en el afio 2020 (19,21%), en
el aflo 2021 (16,38%), en el 2019 (11,86%). En el
2023, (7,34%) y en menor proporcion los que
fueron creados del 1997 al 2018. En esta tematica,
la universidad tiene un gran reto en buscar
fortalecer las ideas de negocio de los graduados
debido a que la mayoria de los emprendimientos
de nuestros graduados no tienen mas de 5 afios de

Negacio Innovador Emprendimiento pibiico Emprendimiento administrativo Emprendimiento social

En relacion al tipo de emprendimiento que tienen creacion. Ubicandose asi en una fase de madurez
nuestros graduados emprendedores; el 43,50% critica para los emprendimientos en Colombia,
considera que posee un emprendimiento debido a que en el ultimo estudio revelado por
innovador, el 24,86% un emprendimiento publico, Confecamaras se determind que mas del 60% de
el 16,10% un emprendimiento administrativo y los emprendimientos en nuestro pais no
por ultimo el 15,54% emprendimiento social. Casi sobreviven mds de 5 afios. La apuesta por

mitad de los emprendimientos que generan promover la UDES emprendedora tiene en este

nuestros graduados se basan en innovacion un aspecto una gran oportunidad para ofrecer
aspecto~favorable y de resaltar en el ejercicio de programas y estrategias que busquen fortalecer y
formacion“de nuestros graduados en el ambito de madurar los negocios de la comunidad
la invencién’qgue se forja en las aulas de clase de universitaria, especificamente en el publico de sus
la institucion. egresados.
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Figura 38 momento de creacion del emprendimiento

Durante
0,89% Antes

18,93%

Después

71,19%
Es necesario analizar en qué momento fueron
incursionados los emprendimientos de los
graduados, la gran mayoria fueron creados después
de su proceso de formacion (71,19%), con menor
proporcion los que promovieron su
emprendimiento antes de iniciar su programa
académico (18,93%) y por ultimo los que iniciaron
su proceso de emprender durante el desarrollo de
su carrera (9,89%). Es un aspecto positivo
evidenciar que mas del 80% los emprendimientos
de los graduados fueron creados durante o
después del proceso de formacion en las
instalaciones, esto habla del impacto de las
iniciativas de los programas académicos para
promover el emprendimiento en la comunidad
universitaria.

Figura 39 relacion del emprendimiento con la
formacion

36,44%

38,98% Directamente relacicnada

Sin relacion

24,58%
Indirectamente relacionada

del 60% de los graduados emprendedores
ideran que su emprendimiento se encuentra
relaciona con su programa de formacién ya sea
directamente o indirectamente y en menos proporcion;
quienes consideran que no tiene alineacién a su
programa de estudios.

El (38,98%). Se identifica una debilidad con
respecto a la pertinencia de los programas
académicos de la institucién debido al bajo el
porcentaje de los emprendimientos directamente
relacionados con la profesion (36,44%).

Tabla 10 actividad econdmica del emprendimiento

Actividad No.

Otras actividades de servicios 147

Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacion 42
Actividades de atencién de la salud humana y

de asistencia social 32
Alojamiento y servicios de comida 24
Industrias Manufactureras 23
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 17
Construccién 17

Actividades profesionales, cientificasy técnicas 10

actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienesy
servicios para uso propio 9

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo

Actividades inmobiliarias
Educacion
Informacién y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

= U1 OO O O X

Actividades financieras y de seguros

evacuacion y tratamiento de aguas residuales,
gestién de desechos y actividades de
saneamiento ambiental 1

Explotacién de minas y canteras 1

En el sector servicios, se caracteriza por mayor
vinculacion en empresas a graduados UDES con un
total de 147, continGan las empresas de recreacion y
entretenimiento con 42, empresas con atencion en
salud 32, servicios de comida 24 e industrias
manufactureras con 23 empresas. Contindan el
listado empresas con diferentes actividades
econdmicas como agricultura, construccion, servicios
administrativos y actividades inmobiliarias. Aqui, se
capitaliza informacién y datos significativos para que
la alta direccion de la institucion determinen la
viabilidad de establecer alianzas comerciales para
promocionar los emprendimientos de la poblacion
de graduados.

19



Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021

Figura 40 sector del emprendimiento

B, 78%
Mizto

9,04%
Voluntario

19,21%
Publico

64,97%
Privado

Con gran proporcién, se  visualiza  los
emprendimientos privados (64,97%), seguido, con
menor proporcion las del sector publico (19,21%),
con representacion minima los emprendimientos
voluntarios (9,04%) y los mixtos (6,78%).

Figura 41 pertenece a algun tipo de agremiacion

5,08%
5i

04,92%
Mo

Los emprendimientos de los graduados no pertenecen
a ningun tipo de agremiacion (94,92%) son pocos los
que si realizan gestién para afiliarse a algun tipo de
asociacién. Una oportunidad de mejora, consiste en
que la Universidad sensibilice en la importancia vy
favorabilidad que tienen nuestros graduados
rendedores al inscribir sus empresas a este tipo de

Figura 42 emprendimientos con relacion en el exterior

10,45%
5i

B9,55%:
MNo

La mayor proporcion de los emprendimientos de los
graduados son microempresas con menos de 10
empleados. De esta manera, es el porcentaje de
emprendimientos con relacion en el exterior es tan
bajo (10,45%). Una debilidad mds para fortalecer
por medio de la estrategia de emprendimiento de la
Universidad, consta en articular los
emprendimientos con el exterior en aras de buscar
impulsarlos con mercados globales que pueden
potencializar las ideas de negocio de nuestros
graduados.

Figura 43 Interesados en emprender

76,40%
Si

Aunque el porcentaje de graduados con
emprendimientos es bajo, el nimero de graduados
a los que les interesaria emprender es alto
(76,46%), una gran oportunidad para la forma de
extension emprendimiento de la institucién para
gue se otorguen ideas de negocio para aquellos
graduados que les apasiona el emprendimiento
pero que no han encontrado el servicio o el
producto con el que puedan iniciar incursion en
este ambito.
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Investigacion
(N |
Figura 44 actividades en ciencia, tecnologia,
innovacion, creacion artistica y cultural

10,32%

Si

89,68%

Una debilidad en nuestro pL’JincN(g de graduados es
la no participacion en actividades de promocion de
la ciencia, a pesar de que la universidad forma vy
promueve la ciencia al interior de los planes de
estudios de los programas académicos, un bajo
porcentaje de graduados participa en actividades
que promuevan o divulgan la ciencia, la tecnologia,
la innovacién o la creacién artistica y cultural
(10,32%). A pesar de que el porcentaje es bajo, es
importante recordar que en Colombia tan solo
16,796 profesionales son investigadores. Lo
anterior, radica en el dambito publico en relacién a
los niveles de inversion.

Figura 45 relacion de la participacion en
semilleros de investigacion

57,35%

Directamente relacinada

Indirectamente relaciénada Sin relacién

Era necesario investigar si la vinculacion a los
semilleros de investigacion de la institucion estaba
relacionada con el ejercicio profesional en
investigaciéon debido a que mas del 80%
,consideran que estd relacionada directa o
indirectamente y con un porcentaje bajo los que

programassacadémicos al vincular a los estudiantes
a los semilleros para fortalecer y promover la
investigacién en todas las areas de conocimiento.

Sin duda, estos profesionales se vinculan a
iniciativas cientificas en su ejercicio profesional se
debe a la semilla sembrada por la institucion en el
ambito de la investigacion.

Figura 46 Participacion en asociaciones cientificas
4,98%

Si

95,02%

Son pocos los graduados qhd"e participan en
asociaciones cientificas con un total de (4,98%),
aunque no es un fuerte de la poblacion de
graduados, se consolida un informacién valiosa
para que la institucion por medio de las
estrategias de investigacion busque vincular este
publico a los diferentes iniciativas, lineas vy

proyectos que se impulsan y desarrollan desde la
universidad por medio de la Vicerrectoria de

Investigacion. o o
Figura 47 Origen de las asociaciones cientificas

34,86%

I ZQM%

Porcentaje de graduados ¥

5

Regional

De las asociaciones cientificas en las que
participan nuestros graduados; el 34,86% registra
con locales y de ellos; el 28,44% son nacionales,
el 21,10% son regionales y el 15,60%
internacionales. Se sugiere que, la institucion
realice inmersion detallada de la poblacién como
oportunidad de establecer alianzas colaborativas
interinstitucionales con las asociaciones.

Figura 48 Lineas de investigacion de estudio

0

Local Nacional InterNacional

Epistemologias, metodalogias

nuevos saberes. 43,28%

Cuerpo, saberes y tecnologias.
Procesos sociales y culturales:

subjetividad, nsttuciénalidad y
politicas.

Desigualdad, género, etnicidad y
exclusién sodal.
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Es importante conocer de parte de nuestros graduados
cuales son las lineas de investigacion en las cuales estan
trabajando. Se evidencia una buena oportunidad al
realizar propuestas de vinculacién para nuestros
graduados en proyectos de investigacién que se
impulsan y se ejecutan al interior de la institucion.

Figura 49 Estimulos por la investigacion cientifica

Un porcentaje representativo del (24,79%) han
recibido estimulos por la investigacion o las
investigaciones en curso o que han realizado. Esto
habla del impacto y del valioso trabajo que estan
realizando los graduados en el &ambito de la
investigacion, por lo que se argumenta y soporta la
propuesta de articularlos a los programas, proyectos e
iniciativas de investigacion de la universidad debido al
alto porcentaje de investigaciones con inversion o
estimulo para el desarrollo de las mismas.

3 Aspecto
|nst|tUC|onaI

Figura 50 Nivel de satisfaccion con docentes

54,43%

Satisfecho

1200

1000

Porcentaje de graduados ¥

39,00%

l 5‘39%
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La po
realizado

cién de graduados de este estudio ya ha
a inmersién en el campo laboral y el nivel
con su proceso de formacion puede
cambiar; para este estudio, el 54,43% percibe que

estd satisfecho, el 39,09% que estd muy satisfecho, el
5,39% insatisfecho y con un porcentaje minimo muy
insatisfecho. Cuando los graduados de este estudio
hicieron parte del diagndstico momento 0 en el
momento de su grado los indices de percepcion eran
otros y mas altos en comparacién con la actual, se
encuentra una variacion aproximada entre 10 y 20
puntos porcentuales en los niveles de satisfaccion
muy satisfecho vy satisfecho, sin embargo, es
importante resaltar que el porcentaje es casi nulo
para la respuesta insatisfechos o muy insatisfechos y
que mas del 90% de nuestros graduados sigue
estando satisfecho o muy satisfecho con los
docentes.

Figura 51 Nivel de satisfaccion con las metodologias
Implementadas para la ensefianza

54,66%

1200

1000

Porcentaje de graduados =

7,99%

1,23%

Satisfecho Muy Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Las metodologias de ensefianza deben cambiar por
diferentes factores que inciden en ello, como lo son
las brechas generacionales, la rapidez de la evolucion
tecnoldgica, las tendencias 'y  necesidades
empresariales, entre otros aspectos relevantes.
nuestros graduados siguen satisfechos con las
metodologias de ensefianza implementadas por la
instituciéon mas del 90% se encuentran entre la
opcién de satisfecho y muy satisfecho y con
porcentajes bajos insatisfecho (7,99%) y muy
insatisfecho (1,23%).

Figura 52 Nivel de satisfaccion con contenido
programdtico
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Porcentaje de araduados =
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200 8,68%

1,32%

0

Satisfecho

Muy Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Alrededor del 90% de los graduados se encuentra
satisfecho o muy satisfecho con el contenido
programdtico del programa académico que
estudiaron.
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Con un bajo porcentaje aquellos que estan Una de las fortalezas que tiene y ha tenido la
insatisfechos (8,38%) y muy insatisfechos el institucion a lo largo de su historia ha sido el disefio
(1,32%), la pertinencia de los programas de su infraestructura fisica, esto se refleja en el
académicos reflejados en sus planes de estudio concepto que tienen sus comunidades al respecto,
refieren que, continlan siendo un aspecto positivo por lo que no es ajena la poblacién de graduados al
para la institucion, es muy satisfactorio para la reconocer en gran proporcion (86,44%) que se
universidad conocer que la mayoria de sus encuentran satisfechos o muy satisfechos con esta
graduados esta a gusto con el plan de estudios en caracteristica del campus de la universidad, sin duda
el cudl fueron formados para su ejercicio un aspecto diferencial y positivo de la institucion.
profesional.

Figura 55 Nivel de satisfaccion servicios de bienestar

Figura 53 Nivel de formacion prdcticas formativas so07%
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et T Una de las bondades que tiene la institucion son los
servicios y talleres que oferta Bienestar institucional.
A la fecha, este estudio refleja que los graduados
siguen estando satisfechos o muy satisfechos con
dichos servicios (92,1%), con proporciones minimas
se encuentran los insatisfechos (6,44%) y muy
insatisfechos (1,46%). Es de resaltar que estos
servicios aun siguen disponibles para dicha
comunidad como cuando eran estudiantes activos,
por lo que su concepto sobre esta estrategia sigue
siendo positiva.

Satisfecho

Muy Satisfecho

La conexién con el mundo real y el proceso de
formacioén teniendo en cuenta las necesidades del
ambito empresarial de cada una de las profesiones
ofertadas por la universidad; se realiza en la
institucion mediante de diferentes estrategias.
Una de ellas es el desarrollo de practicas
formativas de convenios interinstitucionales entre
empresa y universidad. Estd estrategia ha
permitido que a hoy la mayoria de los graduados
perciban que estan satisfechos (48,45%) o muy Figura 56 Nivel de satisfaccién centro de idiomas
satisfechos  (39,09%) con  sus  practicas
empresariales, con un porcentaje bajo se
encuentran insatisfechos (10,50%) y muy
insatisfechos (1,96%). Este aspecto, ratifica la
estrategia institucional para continuar
fortaleciendo sus alianzas interinstitucionales para
gue nuestros estudiantes continden realizando la

900 40,05%

200 31,51%

2037%

Porcentaje de graduados

conexidon con el entorno de aplicacién de sus
profesiones por medio de esta iniciativa. s
Figura 54 Nivel de satisfaccion con recursos fisicos o

0
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Uno de los aspectos diferenciadores de la
institucién al interior de sus procesos de formacion,
es la competencia del segundo idioma, Ia
institucion ofrece niveles de inglés que poseen un
nivel de satisfaccién muy satisfecho o satisfecho
por parte de los graduados (71,56%), con
representacion baja estd el insatisfecho (20,37%) vy
casi con representacion minima muy insatisfecho
(8,08%).
]

45,34%
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Porcentzje df graduados
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23



42,05%
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Recuento de Hojal =

3,20%

La competencia en el campo de la informatica es
vital para todas las profesiones en el pais y en el
mundo, la institucion al interior de sus programas
académicos mediante cursos de informatica, a
profesionales competentes en diferentes tematicas
del area de las TICS. Es importante mencionar el
nivel de satisfaccion que tienen nuestros graduados
una vez iniciaron su vida laboral en relacion a la
formacién recibida en informatica es alta; la
mayoria se encuentra satisfecha o muy satisfecha
(87,48%), con menor proporcion se encuentra los
insatisfechos (9,32%) y con un porcentaje minimo
los que estan muy insatisfechos (3,20%).

Figura 58 Nivel de satisfaccion con la formacion del
Programa
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Con respecto a el nivel de satisfaccion con la
formacion impartida por el programa académico, a
nivel institucional mas del 50% de nuestros
graduados se encuentran muy satisfechos, el
41,55% estan satisfechos, 6,39% insatisfechos y 1%
muy insatisfechos. Podemos deducir que mas del

90% de nuestros graduados se encuentran
satisfechos con la formacion recibida por el
programa.

Figura 59 medios de comunicacion UDES
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Pagina web Corlgo electronico Redes sociales Chat institucional

Es importante saber si nuestros graduados reciben
informacidn institucional por medio de los medios
de comunicacion de la institucion. Es de gran
satisfaccion para la universidad conocer que
nuestros graduados si recurren a los canales de
informacién interna al visibilizar que el mayor
porcentaje de graduados usa la pagina web
(33,06%) para informarse de acontecimientos
académicos, con menor proporcién los que se
informan por medio de correo electrénico
(25,30%), continlian con menor representacion un
canal alternativo y del ultimo tiempo como lo es el
WhatsApp (22,15%), las redes sociales (17,12%) vy
por ultimo el chat institucional (2,37%).

Figura 60 conocimiento programa de graduados
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La institucion posee un subproceso al interior de
la institucion como representacion de los
graduados ante la comunidad universitaria, este
subproceso implementa programas y estrategias
para fortalecer el vinculo de relacionamiento del
graduado con la institucién. Sin embargo, un
porcentaje bajo manifiesta que si conoce el
proceso (28,63%) y en gran proporcion los que no
conocen (71,37%). Una oportunidad de mejora
para el subproceso de graduados se orienta a la
visibilidad del proceso al no ser la adecuada y se
requiere establecer estrategias que fortalezcan el
posicionamiento de la oficina en esta comunidad.

Figura 61 conocimiento programa de graduados
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Particpacidn a graduados

Sequimiento a graduados
De los graduados que identifican el subproceso, es
importante saber cudl de los programas conoce
del subproceso, el programa con mayor porcentaje
es el de seguimiento a graduados con un
porcentaje de (59,17%), continla el programa de
participacion institucional (23,13%) con un

Insercion laboral
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Figura 57 Nivel de satisfaccion informdtica
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porcentaje  minimo el de insercion laboral
(17,70%). Es de resaltar que las actividades con
mayor inversion a nivel institucional se encuentran
enmarcadas en el seguimiento de los graduados vy
por eso; que su representacion en este item es el
de mayor proporcion.

Figura 62 conocimiento del sistema de
informacion SIG
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El sistema de informacion de graduados inicid su
implementacion desde el afio 2022, su proceso de
socializacion y de uso estd en consolidacion. Es la
primera vez que se realiza la consulta y se puede
considerar un porcentaje aceptable para el tiempo
en funcionamiento del aplicativo (17,90%).

Figura 63 conocimiento de la bolsa de empleo
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Otro de los servicios activos para la poblacion de
graduados, es la bolsa de empleo de la institucion,
este aplicativo da inicio a su funcionamiento e
implementacion en el afio 2020. A la fecha,
imadamente el 45% de la poblacidon conoce
el servigio, un porcentaje alto para el tiempo de
implementacion que tiene el servicio.

Figura 64 beneficio posgrados UDES
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Durante 1a trayectoria Instutucional, 1a universiaaa
ha ofrecido variedad de beneficios para el estudio
de posgrados, uno de ellos es el porcentaje de
descuento por hacer parte de la comunidad de
graduados, Sin embargo, son pocos aquellos que
manifiestan conocer los beneficios institucionales
(31,23%). Una oportunidad de mejora para la
universidad, para consolidar una estrategia de
difusion de dichos beneficios mediante la
articulacion de los procesos de Mercadeo
Institucional y subproceso de graduados.

Figura 65 beneficio educacion continua UDES

El centro de educacidon continua de la institucion
se encuentra en un proceso de consolidacion y
ampliacion a nivel nacional, aungue durante toda
la trayectoria institucional la universidad ha
ofertado este tipo de formacion, son pocos los
graduados que conocer los descuentos vy
beneficios (25,66%). Una oportunidad que tiene el
centro de educacién continua para abordar este
nicho de mercado e implementar una estrategia
de difusién mas agresiva.
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Figura 66 satisfaccion con la atencion telefonica Figura 68 participacion procesos de
o autoevaluacion
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Uno de los canales de atencidon de nuestros

graduados son las lineas telefénicas, es importante

conocer cual es el nivel de satisfaccién que tienen

ante el servicio prestado por este medio. Mas del No ha recig%ﬁ?munimmn

70% de los graduados se encuentran satisfechos o .

muy satisfechos con el servicio, més del 18% no Una de las comunidades que hacen parte de la
usan el servicio, aproximadamente el 7% se universidad es la de graduados, ante el ministerio

’ . . . .

encuentra insatisfecho y mas del 2% estan muy de educacion es importante |a articulacion de esta
insatisfechos. Es importante tener en cuenta que, la comunidad para la toma de decisiones en los
Universidad posee un SGC acreditado por procesos de autoevaluaciéon de los programas
INCONTEC bajo la norma 1SO 9001-2015, esto lleva a;ademlcos y de las IES, la Institucion en sus
a que la institucidon posea un servicio de calidad y diferentes isfuerzos ha contactado o vinculado
dentro de la comunidad de graduados se tenga una mas del 26% de la poblacion de graduados para

estos ejercicios, realmente un porcentaje alto,

teniendo en cuenta que para estas iniciativas se
Figura 67 satisfaccion orientacion laboral toman muestras de la poblacién completa.

1200

calificacion alta de percepcion de este servicio.

2 Figura 69 reflejo opinidn en planes de mejoramiento
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La orientacion laboral es uno de los servicios que
presta la Universidad de Santander por ser punto de
atencion del servicio publico de empleo, sin
embargo, mas de 50% de los graduados no accede
a ese servicio, un poco mas del 19% considera que

esta muy satisfecho con las orientaciones recibidas, De los graduados que han participado de los
aproximadamente el 20% tiene la percepcion de procesos de autoevaluacion de los programas y de
estar satisfechos, mas del 7% estan insatisfechos y la institucién, mas del 63% considera que si han
con baja representacion el 2% como muy tenido en cuenta sus aportes en las revisiones
insatisfechos. Es de resaltar que la orientacion periddicas a las que se someten los programas
laboral no es de prioridad para aquellos graduados académicos y la universidad para satisfacer las

que estan laborando y que la institucion posee uno necesidades del sector externo representado en el
os indices de empleabilidad mas altos de publico de graduados, un aspecto realmente
Colombia (84,5%) de acuerdo al observatorio favorable, teniendo en cuenta que para estos
laboral (OLE, 2022). ejercicios se tienen en cuenta diferentes aportes
de diferentes comunidades (empresarios,
estudiantes, entre otros.
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De los graduados de pregrado que viven en

EI Ca ra Cte rizaCi On Colombia, predomina en la distribucion la presencia

en el nororiente colombiano (Santander, Norte de

H 4 H Santander y César) con un 40,12%. La poblacion
SOCIOeCOnomlca ubicada en el territorio nacional se encuentra
‘ ) ' distribuida asi: Santander (22,,92%), Norte de
Figura 70 Pais donde reside Santander (6,87%), César (10,33%), Antioquia

(11,20%), Boyaca (5,62%), Valle del cauca (6,49%),
entre otros.

Figura 72 Género

0,21%
Prefiero no decirlo

44,92%
Masculino

54,.87%
Femenino

o
P

2.428 graduados de posgrado fueron alcanzados
en el instrumento y la mayor proporcion se
encuentran residiendo en Colombia (99,34%),
sigue la lista el pais vecino de Ecuador (0,04%),

Con respecto a la variable género predomina el
femenino con un 54,87% continuando el masculino

graduados encontraron oportunidad laboral y de con el 0,21%. La poblacion de graduados se
crecimiento en el sector publico, razén por la encuentra proporuo}nalmente alineada a I’as cifras
cudl contindan en el territorio nacional. nacionales en relacion a las brechas de género en
Figura 71 Departamento donde reside Colombia, en el dltimo informe del DANE en el afio

N— ; - 2022 se menciona que en Colombia existen 105

L. { / D)l = (51,2%) mujeres por cada 100 (48,8%) hombres.
\ Vo / = .
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Figura 74 Estado civil
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En relacion al estado Civil predomina el casado(a)
con un 39,46%, contintan el soltero con el 32,92%,
la unién libre con 22,28%, el separado(a) con el
4,60% vy finaliza el viudo(a) con el 0,74%. Es de
resaltar, que la mayor parte de la poblacidn
alcanzada es mayor de treinta (30) afios y en
Colombia segun el DANE la edad promedio de
casamiento esta en los 25 afios para los hombres y
22 aios para las mujeres (DANE, 2022).

Figura 75 Numero de personas a cargo
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La mayor parte de la poblacion de graduados tiene
dos (2) personas a cargo (30,33%), contindan con
una proporcion representativa los graduados con;
una (1) persona a cargo (27,70%), con menos
representacion los graduados con tres (3) personas a
cargo (16,48%), con cero (0) personas a cargo
(16,56%), con cuatro (4) personas a cargo (6,25%) y
cinco (5) personas a cargo (2,67%). Este resultado se
deberia a que la mayor parte de los graduados ya se
encuentra casada.

Figura 76 Programa de egreso
Programa UDES del cual es graduado
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Los tres programas académicos con mayor
participacion en el estudio son del campus virtual;
Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa
(31,52%), Especializacion en Aplicacién de Tic para
la Ensefianza (22,77%) y Maestria en Tecnologias
Digitales Aplicadas a la Educacion (12,62%). A
continuacién se representa en una tabla el
numero de participacidon por campus y facultad.

Figura 77 Dominio sequndo idioma

La percepcion del graduado en relacion a el
segundo idioma es alta (30,74%), teniendo en
cuenta que en Colombia segin el DNP tan solo el
5,6% de los trabajadores en el pais tienen la
capacidad de realizar presentaciones en un
segundo idioma (DNP,2022).

Figura 78 ¢ Cudl idioma domina?
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El inglés es el segundo idioma a nivel mundial, y
no es ajena la poblacion de graduados a esta
tendencia, ya que en el publico de graduados el
inglés es el mas representativo (95,86%), con una
diferencia proporcional alta siguen los idiomas
como el portugués (1,87%), otros (1,20%) vy
francés (1,07%).
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Figura 79 Afio de graduacion
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En la participacién de los graduados por afio de
graduaciéon, se alcanzd el mayor publico en la
cohorte del afio 2021 (38,27%), continta la del afio
2020 (20,06%), 2019 (15,13%) vy las cohortes con
menos participacion fueron las del 2017 (13,23%) vy
2018 (13,32%).

Figura 80 estudia aun algun posgrado
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De los graduados de posgrados alcanzados en el
estudio; el 19,36% estudid otro posgrado, el 8,18%
aun continda profundizando su formacién en otro
programa, y mas del 72% a la fecha de Ia
contestacion del instrumento no habia realizado ni
iniciado ningln otro programa de formacion
posgradual.

Figura 81 nivel del posgrado

500
70,45%

Maestria Doctorado Especializacion Posdoctorado

El nivel posgrado que eligieron los graduados
después de“su graduaciéon son: 70,45% Maestria,
17,76% Doctorado, 11,64% especializacion y 0,15%
Posdoctorado.
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Figura 82 modalidad posgrado
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Las proporciones en la modalidad que prefirieron los
graduados que continuaron avanzando en su nivel
de profundizacion son: 80,90% virtual, 15,37%
presencial, 2,54% distancia y 1,19% sincrénico. Un
datos bastante relevante para los estudios de
mercado que realiza la institucion, es llamativo
evidenciar que la tendencia de la formacidn virtual
estd fortaleciéndose cada vez mas.

Figura 83 pais de la institucion

Los paises elegidos por los graduados para
continuar su ejercicio de profundizacién posgradual
son: 79,10% Colombia, 8,66% México, 4,33%
Venezuela, 3,28% Espafia, contintdan la lista paises
como Chile (0,45%), Argentina (0,45%), Estados
Unidos (0,15%), Puerto Rico (0,30%) y Costa Rica
(0,30%).

Figura 84 ciudad de la institucion
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Figura 85 convenio con UDES la institucion

Mas del 54% de los graduados que continuaron sus
estudios  posgraduales lo  realizaron  con
instituciones que tienen convenio con la UDES. Un
dato muy positivo en relacién al impacto que tienen
las alianzas interinstitucionales de la Universidad en
el publico de graduados.

E%ﬁ) Empleabilidad

Figura 86 situacion laboral
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Los graduados de posgrados contindan laborando
en el territorio nacional (98,47%), son pocos los que
han decidido ejercer en territorio internacional; de
los que salen del pais estos prefieren territorios
como EEUU (0,36%), Canada (0,13%), Suecia
(0,04%) y Francia (0,04%).

Figura 88 tiempo de labores en la empresa

73,16%

Empleado en condicion Sin trabajo
profesional

El 84,30% de los graduados de posgrados se
encuentran empleados, el 6,17% se encuentra
desempleado, el 4,64% labora como independiente,
el 2,51% se encuentra empleado en condicion no
profesional, el 1.36% es empresario o empleador, y
el 1,03% se encuentra sin trabajo por decision
voluntaria. Otro aspecto positivo a resaltar de los
graduados de posgrados UDES ya que podemos
deducir que mas del 92% se encuentra ejerciendo
labores formales.

Figura 87 pais de la empresa

Trabajador Independiente  Empleado en condician o Empresario / Empleador _ Sin trabajo por decsidn
profesional voluntaria

4afios o mas 2 affos - 3 afios 6 meses - 1afio menos de 6 meses

Los graduados de posgrados gozan de una buena
estabilidad laboral; el 73,16% lleva 4 afios o mas,
el 13,91% tiene una antigliedad entre 2 y 3 afios,
el 8,81% acumula de 6 meses a un afio y con una
proporcion baja los que tienen menos de 6 meses
4,12%.

Tabla 89 tipo de empresa

1800 76,66%
1600

1400

1,59%

Se evidencia en este item que los graduados de
posgrados se desempefian en gran proporcién en
el sector publico (76,66%), con menor proporcion
los que se encuentran ejerciendo en el sector
privado (21,74%) y con minima representacion los
que laboran en empresas de economia mixta
(1,59%). Es de resaltar, que el mayor nimero de
graduados de posgrados se encuentra en los
programas de docencia y estos programas son los
mas desarrollados por los docentes del sector
publico de la nacién. De igual forma, es valioso el
aporte que realiza la institucion para fortalecer la
formacién del sector publico del pais, seria
importante que las directivas de la institucion
identificaran su fortaleza en el sector gobierno vy
seguir fortaleciendo este nicho de mercado.
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Tabla 11 entidad sector publico

Sector publico Cantidad
Educativo 1441
Rama Ejecutiva 88
Empresa Social Del Estado 43
Ministerio De Trabajo 39

Corporaciones Autonomas Regionales
Rama Judicial

Ministerio De Defensa

Empresas De Servicios Publicos

Ministerio De Salud Y Proteccidn Social

o U0 oY NN

No Informa

De los graduados de posgrados que ejercen en el
sector publico las 7 entidades en ddnde mas se
ubican nuestros graduados lo realizan de la
siguiente manera: 1.441 lo realizan en el sector
educativo, 88 en la rama ejecutiva, 43 en empresas
sociales del estado, 39 en el ministerio de trabajo, 7
en las corporaciones auténomas regionales, 7 en la
rama judicial, 6 en el ministerio de defensa, entre
otras. Es importante tener en cuenta, que el mayor
publico de graduados de posgrados en las cohortes
2017-2021 de la institucién tienen perfil de
docente.

Tabla 12 sector econdmico de la empresa

Sector econémico Cantidad
Educativo 1.685
Salud 220
Servicios 206
Sector minero y energético 28
Construccién 27
Industrial 19
Agropecuario 16
Sector solidario 15
Comercio 14
Financiero 12
Transporte 11
Sector comunicaciones 3
Actividad servicio administrativos 1

ctor educativo es el que mayor nimero de
graduados UDES de posgrados posee en su talento
humano {1.685), contintdan; el sector salud con
220, el sector servicios con 206, el sector minero y
energético con 28, el sector construccién con 27, el
sector industrial,con 19, entre otros.

Es de resaltar, que el mayor nimero de graduados de
posgrados de la institucion se desempefia como
docente y el mayor nimero de graduados de
pregrado de la institucion se encuentra en las
ciencias médicas de la salud, razdon por la que
predomina el sector educativo y salud en el campo
de aplicacién de las profesiones UDES.

Figura 90 tamafo de la empresa
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La mayor parte de los graduados de posgrados de
la institucién ejercen en grandes empresas
(61,69%), una menor proporcion lo realiza en
medianas (17,45%) vy pequefias compafiias
(16,52%) y una pequefia representacion lo hace en
microempresas (4,34%). Un aspecto positivo para
la institucion es el conocer que sus graduados
ejercen en las grandes empresas de la region y del
pais, a pesar de que el motor fundamental de la
economia del territorio nacional sean las Pymes
(90%) (DNP, 2023).

Figura 91 nivel de cargo
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Los graduados UDES de posgrados en su mayoria
son docentes y se desempefian en el sector
Educativo, razon principal por la que los en los
niveles de cargo en el que ejercen la opcién de
respuesta otros (34,46%) y operativo (29,45%)
predomina sobre las demads. Sin embargo, se
evidencia un porcentaje representativo en el nivel
estratégico (15,77%) y directivo (14,79%) siendo
este el propdsito de formacion transversal de la
mayor parte de los posgrados ofrecidos por la
institucién. El nivel tactico (4,87%) y asistencial
(0,66%) figuran con una proporcion baja.
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Figura 92 rango de ingresos
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Una de las expectativas que tienen nuestros
graduados, es la de mejorar sus ingresos cuando
ejerzan su especialidad o maestria, por ende, es
positivo encontrar que mas del 70% de los
graduados tiene remuneracién superior a 3 SMMLYV,
a pesar de que a nivel nacional solo un poco mas
del 35% de los trabajadores reportan ingresos
superior a ese rango (DANE, 2022).

Figura 93 tipo de vinculacion
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Contrato a términa indefinido

La estabilidad laboral de nuestros graduados se
puede analizar desde el tipo de contrato que
tienen; se logra identificar que mas del 76% posee
contrato a término indefinido, el 11,29% tiene
contrato a término fijo mayor a 6 meses, el 9,39%
esta contratado por obra labor y el 3,28% tiene un
contrato a término fijo de 6 meses. Un aspecto
positivo para el aporte de la institucion con los
graduados teniendo en cuenta que en Colombia un
poco mas del 35% tiene contrato formal en el
territorio nacional (FILCO 2020).

Figura 94 actividad laboral complementaria
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El 17,37% de los graduados de posgrados realizan
actividades laborales remuneradas
complementarias. Una proporcion de graduados
representativa en un pais en donde la informalidad
laboral supera el 70% (DANE, 2022).

Figura 95 tiempo gastado en emplearse
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El 87,25% de los graduados de posgrados ya se
encontraban empleados cuando decidieron iniciar
su proceso de formacion en especializacion o
maestria, el 6,73% tardd menos de 6 meses, el
3,23% entre 6 meses y un afio y el 2,79% mas de
un afio. El acceso a la educacidon superior
posgradual en Colombia es compleja debido al
rango de inversién que se realiza en la nacién, por
ende, la mayor parte de la poblacion de los
graduados ya se encontraba empleado cuando
decidid especializarse.

Figura 96 relacion de lo estudiado con el empleo
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La percepcién que tienen los graduados de la
pertinencia del programa de formacién con su
ejercicio profesional es buena; el 85,12% de los
graduados considera que estd directamente
relacionada con sus labores, el 11,47% percibe que
estd indirectamente relacionada y con una menor
proporcién los que consideran que no tienen
relacion (3,41%). Es gratificante y positivo para la
institucion que mas del 96% de los graduados de
posgrados perciban que hay relacion (directa o
indirecta) de los estudios realizados en la UDES
con su ejercicio profesional actual.
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Figura 97 empleabilidad verde
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Uno de los factores diferenciadores de Ia
instituciéon es su aporte a la sostenibilidad
ambiental de la region y del pais, a través de la
implementacién y apropiacion de la politica de
UDES VERDE, por ende, la importancia de
identificar los empleos verdes de los graduados de
posgrados. En el presente estudio se encontrd que
el 505% de los empleos aportan directa o
indirectamente a la sostenibilidad ambiental en el
gjercicio de las funciones de las empresas y/o
compafiias a las que se encuentran vinculados los
graduados.

Figura 98 coincidencia expectativa laboral

La pertinencia del programa de formacion también
se puede medir con la percepcién que tiene el
graduado en relacion a la coincidencia de
expectativa laboral que tiene de su programa
cadémico, lo que es de destacar al reportarse que
imadamente el 75% de los graduados
gue su situacién laboral coincide con las
expectativas que tenia cuando empezd sus

estudios.

° o /J
¥ Investigacion
Figura 99 participacion en investigacion

16,97%
S

£83,03%
No

La Universidad de Santander oferta posgrados en
donde se prioriza la formacién con énfasis en la
investigacién, sin embargo, al consultarle al
graduado posterior a su graduacion si participa
en alguna investigacion, el 83,03% manifesto que
noy el 16,97% menciona que si participa.

Tabla 13 Linea de investigacion que estudia

Linea de investigacion Cantidad
Epistemologias, metodologias y nuevos 153
saberes

Cuerpo, saberes y tecnologias 136

Procesos sociales y culturales:
subjetividad, institucionalidad y politicas

Representaciones socialesy culturales.

. . . 27
Medios de comunicacion y discursos

Desigualdad, género, etnicidad y

Y 24
exclusidon

La percepcion que tienen los graduados de la
pertinencia del programa de formacién con su
ejercicio profesional es buena; el 85,12% de los
graduados considera que estd directamente
relacionada con sus labores, el 11,47% percibe
que estd indirectamente relacionada y con una
menor proporciéon los que consideran que no
tienen relacion (3,41%).
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Figura 100 estimulos econdmicos por investigacion

75,.21%
Mo

El 24,79% de los graduados que ejercen
investigaciéon han recibido en algin momento
estimulos econdmicos por su trabajo, un porcentaje
representativo y que habla de la calidad de la
investigacién que desarrollan la poblacién de
graduados de posgrados, de igual forma, el 75,21%
expone que no han recibido estimulos econdmicos
por el desarrollo de la investigacion.

Figura 101 aporte de la investigacion o innovacion

46,31%

30,77%

13,33%

- 9,60%

dela se han g han logrado camb Han propiciado mejoras en el pais Se han implementado en algunas otras
ganizacion ol sector ‘organizaciones

[Han tenido efecto
org

La apropiacion y el aporte social de la investigacion
permite evaluar y analizar la eficacia del método
cientifico al interior de las empresas vy/o
organizaciones, razén por la cudl, se le consultd a
los graduados si la investigacion realizada ha tenido
algun tipo de aplicacién o efecto social al interior de
las instituciones; el 46,31% considera que si han
tenido efecto, el 30,77% comenta que han
generalizado y han logrado cambios en el sector, el
13,33% menciona que su investigacion ha
propiciado mejoras en el pais y el 9,60% aporta que
la investigacion desarrollada se ha implementado en
algunas organizaciones. Un resultado sobresaliente
y que la universidad puede analizar de forma
nda, para evaluar la posibilidad de vincular las
ciones de la institucion a estos graduados
que han ™ogrado avances importantes en sus
trabajos.

Figura 102  participacion en actividades de
ciencia, tecnologia, innovacion, creacion artistica
y cultural

75,42%
Mo

Se consultdé a los graduados si en alguna
oportunidad han participado en actividades de
ciencia, tecnologia, innovacién vy/o creacién
artistica y cultural; el 24,58% de la poblacion de
graduados en algun momento han realizado
participacion y el 75,42% manifiesta que no.

Figura 103 participacion en semilleros o grupos de
investigacion

10,44%
5i

B9,56%
Mo

El 10,44% de los graduados de posgrados de la
instituciéon han participado en grupos o
semilleros de investigacion de la Universidad.
Una oportunidad de mejora para la institucion al
conocerse que aproximadamente el 90% de sus
graduados de posgrados no realizaron ningun
tipo de vinculacidon a grupos o semilleros de
investigacion, se requiere que desde la direccién
de los posgrados se evalle la posibilidad de
fortalecer los procesos de articulacién de los
estudiantes y graduados con los grupos o
semilleros de la institucion.

Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021
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Figura 104 participacion en asociaciones cientificas
9,78%
5i

90,22%

El 9,78% de los graduados dehIn posgrados ha
participado o participa en asociaciones cientificas,
se puede considerar un porcentaje representativo
teniendo en cuenta que el numero de
investigadores en la poblacion de graduados a nivel
institucional no supera los 1.000.

Figura 105 origen de las asociaciones

33,61%

Porcentaje de graduados =

Local

El origen de las asociaciones permite dimensionar
el impacto y alcance que puedan tener las
investigaciones de nuestros graduados, por
consiguiente, se evidencia que; el 33,61% de los
graduados participan en asociaciones cientificas de
origen local, el 31,93% de origen nacional, el
27,73% de origen regional vy el 6,72% de origen
internacional

L;.ERJJ Emprendimiento

Desde la implementacion de las politicas de
extension de la universidad la promocién vy
formacién de emprendedores al interior de los
programas académicos ha llevado a que Ia
niversidad se proponga retos en el ambito del
emprendimiento, por consiguiente, nace la
cia de conocer como se encuentra el
en el publico de graduados de
| diagndstico expone lo siguiente.

panoram
posgrados,

Figura 106 emprendedores
9,25%
Si

90,75%:
Mo

El 9,25% de los graduados de posgrados de las
cohorte 2017-2021 tienen emprendimiento, el
90,75% menciona que no. Aunque el porcentaje
es bajo para los emprendedores, es importante
tener en cuenta que en Colombia mas del 50% de
los emprendimientos lo lideran menores de 40
aflos y la mayor proporcion de graduados
alcanzados en el presente estudio poseen mas de
41 afios (TEA, 2020).

Figura 107 tipo de emprendimiento

40,00%

2844%

19,11%

30 12,44%

Empr

e

ient
pibli

Es  importante  conocer el tipo de
emprendimiento de nuestros graduados en
relacion al entorno de impacto, por ende, se
logro identificar en el presente diagndstico que;
el 40% de los graduados emprendedores
consideran que su negocio es innovador, el
28,4% menciona que posee un emprendimiento
social, el 19,11% comenta que es un
emprendimiento administrativo y el 12,44%
considera que es un emprendimiento publico.
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Figura 108 numero de empleos generados

96,89%

00

o 1,76% 0,89% 0,44%

1-10 1-20 21-30 31 0 mas

Conocer el numero de empleados, permitird
dimensionar el tamafio e impacto en la economia
del negocio. La mayor proporcién se encuentra en
las micro empresas que poseen entre 1 y 10
empleados (96,89%), continla con menor
representacion; las pequefias empresas  con
numero de colaboradores entre 11 y 20 (1,78%),
las medianas empresas con nimero de empleados
entre 21 y 30 (0,89%) y por ultimo las grandes
empresas (0,44%).

Figura 109 periodo de creacion del emprendimiento

48,00%

Después Antes. Durante

El 48% de los emprendimientos fueron creados
después del grado, el 40% antes del inicio del
programa de formacion y el 12% durante el
proceso de formacion posgradual.

Figura 110 relacion emprendimiento con el programa

40,44%

Sin relacion Indirectamente relacionada Directamente relacionada

40,44% de los graduados considera que su
emprendimiento no estd relacionado con el
programa.de formacion, el 36% menciona que esta
indirectamente relacionada y el 23,56% comenta
gue esta directamente relacionada.

Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021

Figura 111 actividad emprendimiento

Otras actividades de servicios 28,00%

Educacién

Agricultura, ganaderia, caza y sihicultura

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion

aaaaa

Informacién y comunicaciones

actividades no diferenciadas de los hagares
individuales como productores de bienes ..

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Porcentaje de graduados &

En el tipo de actividad en el que se encuentran
los emprendimientos , se puede deducir que se
encuentran en variedad de sectores; no obstante,
predomind la opcién de otros servicios (28%),
seguido de; educacion (12,00%), agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura (9,33%), actividades
artisticas, entretenimiento y recreacion (9,33%),
entre otras.

Figura 112 sector del emprendimiento

71,56%

Piblico Voluntario Mixto

En el tipo de actividad en el que se encuentran
los emprendimientos , se puede deducir que se
encuentran en variedad de sectores. Sin embargo,
predomind la opcién de otros servicios (28%),
seguido de; educacion (12,00%), agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura (9,33%), actividades
artisticas, entretenimiento y recreacién (9,33%),
entre otras.

Figura 113 relaciones con el exterior

9,78%
Si
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Figura 114 interés de emprender

Para los graduados de posgrados que no ejercen
en el ambito del emprendimiento se les consulto
si estaban interesados en emprender; el 65,67%
respondié que si y el 34,33% menciond que no.
Un dato importante y relevante para la
universidad, ya que se tiene wuna buena
proporcién de capital humano interesado para
promover el emprendimiento en la comunidad de
graduados.

Aspecto
institucional

Figura 115 nivel de satisfaccion desempefio
de docentes

1200 48,50%

1000

20

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Cuando el graduado realiza inmersién en el
campo laboral o ejerce sus funciones, su
percepcién sobre la pertinencia del programa
académico y las metodologias de ensefianza
pueden cambiar, sin embargo, es positivo para la
UDES evidenciar en el presente diagndstico que el
48,50% se encuentra muy satisfecho, el 46,65%
considera estar satisfecho, el 3,74% se encuentra
insatisfecho y el 1,11% muy insatisfecho. La
calidad en la educacién y formacion de Ia
itucion se evidencia en este tipo de resultados,
ificante para la universidad conocer que
0% de sus graduados esta satisfecho o
muy satisfecho con las metodologias de
ensefianza usadas por la universidad durante el
proceso de formacion.

Muy Insatisfecho

Figura 116 satisfaccion con el contenido temdtico

49,45%

1200

1000

ntaje de graduados 5~

Porce

Muy Sabsfecho Satisfecho Insatisfecho

Con respecto al contenido tematico de los cursos
del plan de estudios del programa académico; el
49,45% se encuentra muy satisfecho, el 46,32%
menciona que esta satisfecho, el 3,16% comenta
que esta insatisfecho y el 1,07% informa que estd
muy insatisfecho.

Muy Insatisfecho

Figura 117 satisfaccion recursos fisicos de la
institucion

1200 4887%

1000

entaje de graduados =

Porce

200

4 3 2 1

En relacién a la infraestructura fisica, los
graduados tienen la siguiente percepcién a la

fecha; el 48,87% considera que estd muy
satisfecho, el 36,83% menciona que estd
satisfecho, el 9,41% comenta que estd

insatisfecho y el 4,89% informa que esta muy
insatisfecho.

Figura 118 satisfaccion con los servicios de bienestar

o 43,49%

1000

En relaciéon a los servicios de bienestar, los
graduados tienen la siguiente percepcion a la
fecha; el 43,49% considera que esta satisfecho, el
39,83% menciona que esta satisfecho, el 11,80%
comenta que estd insatisfecho y el 4,89%
informa que esta muy insatisfecho.
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Figura 119 canal de comunicacion

1000

800

centaje de graduados =
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400

200

0 0.86% 0,29% 0,08%

Chat Institucional Teléfono WhatsApp Correo electrénico Visita al campus Redes Sociales

La universidad dispone de variedad de canales de
comunicacion para relacionarse con su comunidad,
uno de los implementados en la Ultima década en la
institucion ha sido el chat institucional, siendo este
el mas usado por nuestro publico de graduados con
el 51,62%, continda el teléfono con el 25,03%, el
WhatsApp con el 22,11%, finalizan con wun
porcentaje de menor proporcion el correo
electrénico (0,86%), visita al campus (0,29%) y redes
sociales (0,08%).

Figura 120 medio comunicacion informacion
institucional

20 45,79%

1000

200

Correo electrénico Pagina web Redes sociales Whatsapp Chat Institucional

El canal por el cual los graduados se enteran de los
eventos e informacion institucional es el correo
electrénico (48,79%) y pagina web (34,85%), con
menor representacion estan los que se informan
por las redes sociales (8,75%), WhatsApp (6,79%) y
el chat institucional (0,86%).

Figura 121 conocimiento programas de graduados

20,67%
S

Se le consulté a los graduados de posgrados si
conocen los programas que desarrolla el subproceso
de graduados al interior de la institucion, se
evidencié que el 20,67% menciona que si lo conoce
y el 79,33% menciona que no. Se identifica una
debilidad institucional en este item, desde del
subproceso de graduados se debe trabajar en la
consolidacién de una estrategia eficaz de
comunicacion que permita socializar con el publico
de graduados los servicios y programas que oferta.

Figura 122 cudles programa conoce subproceso
graduados

85,69%

50 8,75%
5,57%

Participacién institucional Insercion lzboral

Seguimiento a graduades

De los graduados que informaron que conocian el
subproceso de graduados; el 85,69% conoce el
programa de seguimiento a graduados, el 8,75%
participacion institucional y el 5,57% insercion
laboral. Precisamente los dos programas que
concentran los beneficios y servicios del
subproceso de graduados (participacion e
insercién laboral) son los dos programas que
menos conocen la poblacién de graduados, se
corrobora la necesidad de fortalecer la estrategia
de difusion de los beneficios y servicios del
subproceso.

Figura 123 Conocimiento del SIG

14,55%
i

B5,45%:
MNo
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El sistema de informacion de graduados, es el
aplicativo que reune servicios como los
certificados académicos en linea, carnet
institucional, actualizacion de datos, beneficios
institucionales, entre otros. Sin embargo, es
minima la proporcion de graduados que conoce
el software (14,55%), un reto posee el
subproceso de graduados para establecer los
mecanismos necesarios para que este aplicativo
de uso de la poblacién de graduados logré una
mayor acogida en su publico de impacto.

Figura 124 conocimiento bolsa de empleo

16,24%
5i

83,76%
No

La bolsa de empleo es un servicio bandera de la
institucion, sin embargo, solo el 16,24% de la
poblacion de graduados de posgrados tiene
conocimiento de la existencia de la misma, una
oportunidad de mejora para el subproceso de
graduados en la necesidad de promocionar mas
este servicio a la comunidad de graduados.
También es importante tener en cuenta que el
indice de desempleo en los graduados de
posgrados es minimo y este servicio es de interés
para esa pequeiia poblacion.

Figura 125 uso de la bolsa de empleo

5,51%
5i

94,49%;

Este item complementa el anterior, debido a que
identifica que el conocimiento de la bolsa de
empleo es bajo, por ende, el porcentaje de uso por
parte de la poblacion de graduados de posgrado es
minima (5,51%).

Figura 126 conocimiento beneficio descuento
formacion posgradual

20,06%
Si

Mo

Los graduados poseen tarifas especiales para
cursar programas de formacion posgradual en la
institucion, no obstante, solo el 20,06% manifiesta
conocer el beneficio.

Figura 127 conocimiento beneficio descuento

formacion en educacion continua

18,41%
Si

81,59%
Mo

La poblacién de graduados de la institucién tiene
descuentos vy tarifas especiales para continuar
formando su perfil profesional, por medio de la
educacién continua, sin embargo, el porcentaje de
graduados que manifiesta conocer el beneficio es
bajo (18,41%). Una debilidad compartida con el
ejercicio de promocidon y mercadeo de la
institucioén, se requiere por parte de la universidad
fortalecer |la estrategia de fidelizacién, para que la
poblacion de graduados conozca este tipo de
beneficios.

Diagnéstico Graduados UDES 2017 - 2021
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Figura 130 satisfaccion talleres de orientacion laboral

62,93%

Figura 128 satisfaccion con la atencidn telefonica
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tiene la institucion para relacionarse con su . iy .
P La orientacion laboral es uno de los servicios que

corrcwiunlddadt_es el telefono_,d este ssrg/llqo |pgaga5|12/s ofrece el subproceso de graduados para impactar
graduados tiene una acogida aceptanle, el 5o,517% y fortalecer en el publico de graduados las

. . . ;
consu?lera que eSt?, mug fsa'crl]sfechlo,5e8|857,29t/? competencias de insercidon laboral, sin embargo,
menq?nah que Iei 29;‘3 srecno, € . ’h OE esda aproximadamente el 63% no ha participado de los
Insatisfecho 'y el 1,69% muy insatistecho. Es de mismos. Con respecto a los graduados que han

o .
resaltﬁrﬁuehalredeéjor dtel 3OA’| 30 ha par_t|C|p_a,1do accedido al servicio; el 14,59% menciona estar
0 NO ha hecho Uuso de este canal de comunicacion. satisfecho, el 13,36% satisfecho, el 6,37% se

encuentra insatisfecho y el 2,67% muy
insatisfecho. Es importante tener en cuenta que
este servicio es de interés de la poblacion
== desempleada vy los graduados de posgrados de la
institucion es la poblacion con mas mayor indice
de empleo (92%) (OLE, 2022).

Figura 131 participacion procesos de
autoevaluacion

46,24%

Figura 129 satisfaccion servicio de correo
electronico, Chat linea, redes sociales y WhatsApp
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Los medios de comunicacion  alternativos

implementados en la instituciéon tienen una w

calificacion éptima por la comunidad de graduados;

el 45,17% se encuentra muy satisfecho, el 30,99% : o S ——— s
menciona estar satisfecho, el 4,97% considera que

estd insatisfecho y el 1,40% comenta que el 1,40%. Los graduados deben de hacer parte de los
Es de resaltar que, el 17,43% no ha participado ni ha diagndsticos y percepciones de los procesos de
hecho uso de estos servicios. autorregulaciéon y autoevaluacién de los

programas académicos y la institucién. Por lo

De estos dos Ultimos items se puede deducir que el general, se realizan muestras para conocer dicha

publico de graduados de posgrados usa los servicios percepcion 'y aportes para los programas
de comunicacién con la universidad y tiene un buen académicos o la universidad. En consecuencia, el

epto de atencion por cada uno de los canales publico de graduados que ha participado en
estos ejercicios ha sido considerable (22,61%),

preocupa un poco el porcentaje que comenta
que no ha recibido comunicacion al respecto
(31,15%) vy los que manifiestan no haber
participado (46,24%).
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13. Conclusiones

La poblacion de graduados de la institucién representa la salida y el producto que forma la
institucion por medio de sus ejes estratégicos (enseflanza, investigacion y extensidon), en
consecuencia, la importancia de conocer su caracterizacion, percepcion y nivel de satisfaccion con
la institucion. Por otra parte, es importante mencionar que la consecucién de la muestra para
poder realizar el anadlisis respectivo fue complejo, requiriéndose mas tiempo y recursos de lo
planeado. No obstante, el presente diagndstico permitié identificar las diferentes fortalezas y
debilidades de la institucion y de los programas académicos relacionadas con el curriculo,
emprendimiento, la investigacion, la ensefianza, la gestion administrativa, entre otros aspectos.

Los graduados tienen una buena percepcién en relacion a la calidad de formacion recibida por Ia
institucion y el programa, consideran que la pertinencia del programa académico es buena,
cercana a la realidad y que gracias a ella a hoy ejercen su profesién de forma satisfactoria,
cumpliendo con las expectativas en el momento de inicio de su formacion. Sin embargo, es
importante que la institucion fortalezca las estrategias de la promocién del emprendimiento vy la
investigacion en sus egresados, aunque la universidad realiza actividades que promueven las
formas de extension e investigacion, estas no tienen un resultado significativo y de impacto, por lo
gue se deben rediseflar e implementar rutas e iniciativas efectivas para continuar relacionando el
graduado con la universidad en estos ambitos.

De igual manera, la universidad debe robustecer la estrategia de comunicacion y de difusion de
informacion con la poblacidon de graduados, aunque desde la Vicerrectoria de extension por medio
del subproceso de graduados se aunan esfuerzos para esta actividad, se evidencia que no se esta
logrando el objetivo y que se debe redisefiar una iniciativa mas agresiva que busque por medio de
la segmentacion del mercado la difusion de informacion de acuerdo a los grupos de interés.

Por otra parte, la institucién debe de empezar a trabajar en consolidar un programa, iniciativa o
estrategia de fidelizacion de sus graduados, que contemple dentro de sus objetivos el realizar un
estudio de mercadeo profundo que permita analizar el por qué una proporcion importante de
dicha comunidad no continta sus estudios de profundizacién y de formacion con la institucion.

En consecuencia, la institucion debe de tener en cuenta el presente estudio para la elaboracién de
sus planes de trabajo y reformulacién de estrategias que permitan abordar las necesidades y
debilidades identificadas en este diagndstico.
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