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_ Introduccion

@

Hacer de Colombia el pais mds educado de Ameérica Latina en el ario 2025, es una de las metas
retadoras mds importantes que se ha propuesto en el gobierno nacional. Para ello desde el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, se declara a la educacion como el mds
poderoso instrumento para lograr la igualdad social y el desarrollo economico en el largo plazo, con
una vision orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo”. Se entiende entonces
que la educacion debe generar oportunidades legitimas de progreso y bienestar y contribuir mediante
su acceso y calidad a la construccion de una sociedad integral para la convivencia pacifica, la inclusion
social y el desarrollo economico.

También se han adelantado acciones relevantes para que los estudiantes que accedan a la educacion
superior permanezcan en el sistema y se gradiien. Pero ;qué pasa con ellos después de graduarse?,
¢ como les va en el mercado laboral? ; qué piensan ellos de la formacion recibida? En la Universidad de
Santander, la politica de graduados es afianzar el vinculo establecido con ellos, reconociendo su
contribucion y participacion en el desarrollo institucional. El Plan de Desarrollo UDES 2013-2018,
promueve la vinculacion activa de sus graduados para enriquecer el quehacer profesional de ellos y
aportar al desarrollo de las actividades de Docencia, Investigacion y Extension de la institucion,
fortalecer en ellos el sentido de pertenencia, y buscar proyectarse en todos los dmbitos de la sociedad
para participar en los procesos de desarrollo y transformacion econdmica, ambiental, social, cultural y
politica de la region y del pais. Con el propdsito de dar respuesta a estas preguntas, la Universidad de
Santander adelanto el presente estudio, haciendo una medicion transversal de los graduados en el
periodo 2012-2016, que han logrado una etapa de maduracion, consolidacion y reconocimiento en el
sector, tanto a nivel nacional como internacional.

El presente documento compila los resultados generales del diagnostico de graduados UDES 2012-
2016, es decir la descripcion de los principales factores que caracterizan en términos académicos a los
graduados (nivel de formacion, género y sector) y las condiciones de empleabilidad de los graduados,
los cuales hacen parte de los andlisis cuantitativos realizados por la Vicerrectoria Administrativa y
Financieray Planeacion y Calidad Institucional.
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JUSTIFICACION

La politica institucional integra a la estructura organiza-
cional de la Universidad de Santander la Coordinacion
de Graduados, con el animo de materializar el interés
de la universidad en estrechar las relaciones con sus
graduados enmarcados en interacciones, programas y
proyectos de éxito estudiantil. Para alcanzar este objeti-
vo, en el 2013 se generd el documento Politicas y
Estrategias de Seguimiento a Graduados, que poste-
riormente quedd consignado en el Acuerdo 005 del
Consejo Superior del 04 de diciembre del 2017 “Politi-
cas Institucionales” que establece afianzar el vinculo
con los graduados UDES, quienes como representan-
tes de la universidad participan en los procesos institu-
cionales y contribuyen al desarrollo social, mediante la
incorporacion de condiciones que promuevan comuni-
cacion eficiente, seguimiento a la trayectoria profesio-
nal y laboral, participacion en procesos de formacion,
investigacién y extension, construccion de redes de
apoyo, cooperacion mutua e insercion laboral.

Dentro de las actividades desarrolladas, se pueden
citar: el relacionamiento con el denominado sector
externo o empleadores, apoyo a asociaciones, activida-
des de comunicacién, bolsa de empleo y actualizacién
de la base de datos de graduados. Todas estas labores
generan y mueven informaciéon en repositorios que
permiten obtener indicadores para el seguimiento y la
toma de decisiones, evidenciando asi procesos de
analisis de la situacion de los graduados.

De esta forma surge la necesidad de mantener el con-

tacto con los graduados y se determina realizar un diag-
néstico transversal a 1.538 graduados de cerca de
6.000, que obtuvieron su titulo entre 2012-2016 en la
Universidad de Santander.

ANTECEDENTES

En el afo 2012 se llevd a cabo por primera vez la
Encuesta de Seguimiento a Graduados. En la encuesta
se consideraron e incorporaron algunos elementos de
la encuesta realizada para el seguimiento del Observa-
torio Laboral de la Educacion (OLE). La poblacion de
referencia estaba constituida por los graduados del
periodo académico 2006-2012, por campus y fue res-
pondida por 1.224 graduados con un nivel de signifi-
cancia del 95%; se indagd acerca de las caracteristi-
cas socioeconémicas del graduado, las condiciones
del mercado laboral y sobre su satisfaccién con la uni-
versidad. Los resultados fueron presentados a la comu-
nidad educativa mediante el informe titulado “Estudio
de impacto de la UDES mediante sus graduados”, que
se constituye en el primer antecedente en lo relaciona-
do con el seguimiento a la informacion laboral y de
satisfaccion con la universidad de sus graduados. A

partir de entonces, se establecié realizar el seguimiento
a graduados de los dos ultimos afnos, pues se trata de
una poblacion mas homogénea en términos de su expe-
riencia laboral o profesional y de su formacion académi-
ca posterior a la graduacién, y que puede dar mejor
cuenta de la situacion actual de la universidad. Esta
poblacion objetivo permite, ademas, comparar la situa-
cion de la universidad con respecto a otras institucio-
nes de educacién superior, en cuanto a la insercién en
el mercado laboral.

MARCO DE REFERENCIA

El Sistema Nacional de Acreditacion, como respuesta a
la necesidad de fomentar y fortalecer la calidad de la
educacion superior y al propdsito de hacer reconoci-
miento publico del logro de altos niveles de calidad, ha
generado un modelo de calidad fundamentado princi-
palmente por una sélida cultura de autoevaluacion.

El Consejo Nacional de Acreditacién reconoce las
caracteristicas de alta calidad que debe tener una uni-
versidad, dentro de las cuales se establece para el area
de egresados lo siguiente:

¢ Las politicas de seguimiento a graduados.

*Los graduados que permitan validar el proceso
formativo y un adecuado aporte a la institucion de
sus experiencias profesionales.

Las cuales son evaluadas a través del modelo de cali-
dad establecido por el CNA, conformado por 12 facto-
res, que son calificados en el cumplimiento de sus
caracteristicas y aspectos a evaluar. El CNA en su
modelo para la acreditacion institucional, evalla el area
de graduados en el factor 7 “Pertinencia e Impacto
Social” através de las caracteristicas 19y 20.

La Universidad de Santander con el fin de evaluar el
cumplimiento de los lineamientos tanto institucionales
como los de acreditacion institucional, establecio la
realizacion de un diagndstico de los graduados de la
Universidad de Santander de los Ultimos 5 afos (2012-
2016), el cual se integrara con el primer estudio de
graduados correspondientes a los anos 1996-2012,
que fue disenado y ejecutado por el talento humano de
la universidad, conformado por un grupo profesional
heterogéneo de los campus de Bucaramanga, Culcuta
y Valledupar y con los recursos institucionales asigna-
dos paratalfin.

En la planificacién del estudio se incorporaron los linea-
mientos para la acreditacion de los programas de pre-
grado, de maestrias y doctorados, con la finalidad de

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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generar un diagnostico integral frente a los lineamien-
tos establecidos por el CNA en lo concerniente a los
graduados.

OBIJETIVO

Realizar un diagndstico de los graduados de la Univer-
sidad de Santander de los programas académicos
presenciales del periodo 2012-2016, como un estudio
con valor estratégico, que contribuya en los avances en
la calidad de la educacién, la pertinencia de los progra-
mas académicos y la equidad social.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar la caracterizacion de los graduados de la
Universidad de Santander de los afios 2012 - 2016,
frente a los siguientes aspectos: trayectoria acadé-
mica, laboral, perspectivas, iniciativas empresaria-
les, reconocimientos, desempleo: causas, dura-
cién; etc.

[ ] . e . v e
Entregar informacion para la definicién de estrate-
gias o politicas institucionales de fortalecimiento de
vinculos con los graduados.

® |dentificar fortalezas y debilidades de la formacién
impartida a partir de la percepcion de los gradua-
dos.

® La actualizacion de la base de datos de los gradua-
dos del periodo objeto del estudio.

® Elaboracién de una base de datos de las empresas
donde laboran o han laborado los graduados de la
Universidad de Santander de los afios 2012-2016.

® Aportar informacion a la Oficina de Graduados para
la construccion de indicadores sobre las trayecto-
rias académicas, laborales y de creacion de empre-
sa, como resultado del aprendizaje realizado en la
universidad, que permitird medir el impacto y perti-
nencia social de nuestros programas.

METODOLOGIA

Con la finalidad de atender los requerimientos de los
lineamientos de acreditacion institucional, se determi-
né generar la aplicacion de dos estudios, uno estatico o
transversal y otro longitudinal; el estudio estatico
correspondera al diagnéstico de los graduados de los
anos 2012-2016 el cual estuvo a cargo de la Vicerrec-
toria Administrativa y Financiera y el longitudinal a
cargo de la Oficina de Graduados de la Universidad de
Santander.

Para el presente estudio se aplicé la siguiente
metodologia:

1. Poblacién objetivo de estudio: graduados de la
UDES en el periodo de seguimiento definido
2012-2016, en los programas académicos pre-
senciales tanto de pregrado como de posgrado
en Bogota, Bucaramanga, Cucuta y Valledupar.

2, Tipo de Muestreo: Muestreo probabilistico Bieta-
pico por campus, donde en la primera etapa se
estratifica por “programas académicos” como
unidades primarias del muestreo, con el criterio
de varianza maxima, y en la segunda etapa se
estratifica por “semestre” como segunda unidad
muestral, usando el criterio de asignacién pro-
porcional, teniendo en cuenta que los programas
con menos de 20 graduados en su estimacién
del tamano muestral, se tomaran exactamente
20, con el fin de ganar representatividad de las
minorias en el muestreo. Si el tamafo poblacional
de cada programa es menos de 20, se mues-
trean todas las unidades del programa.

Error muestral: 4%
Nivel de significancia: 95%

Formula para el célculo de la muestra:

N=Tamario de la poblacion del i-ésimo estrato

L=Ndmero de estratos

e=Precisidn o error muestral

z=Nivel de confiabilidad

p,G=Proporcién de individuos que poseen y no poseen la
caracteristica de interés respectivamente
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Figura 1. Distribucidn del tamario de muestra por campus.
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Fuente. Estudio Graduados UDES 2012- 2016.

Figura 2. Aspectos metodoldgicos del estudio.

Fuente. Estudio Graduados UDES 2012- 2016.
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3. Descripcion de la encuesta (Estructura del cuestionario)

Para obtener la informacién requerida en el diagndsti-
co, se empled como instrumento de medicién docu-
mental “la encuesta”. Fue aplicada a través de la aplica-
cién web para encuestas en linea “Lime Survey”
haciendo uso de los servidores de la Universidad de
Santander, donde cada graduado diligenci6 los items o

* Datos generales

preguntas que le correspondian, siguiendo la légica y
coherencia interna de la encuesta segun si la persona
era graduada de pregrado, de posgrado o empleador.
Para facilitar la comprensién y el diligenciamiento de la
encuesta, se estructuraron las siguientes areas:

* Ocupacion, ubicacién y correlacion
* Apreciacion frente a la calidad de la formacion
* Canales de comunicacion

* Proyecto de vida
* Aportes sociales

* Participacion en comunidades y asociaciones
* Distinciones y reconocimientos

° Produccion cientifica

* Aspectos institucionales

La encuesta fue elaborada con la participacién de todo
el equipo interdisciplinario de la UDES adscrito a la
Oficina de Graduados en los campus de Bucaraman-
ga, Clcutay Valledupar, asi como los profesores de los
programas académicos con horas asignadas a las

Figura 3. Actores intervenidos en el estudio de graduados

Graduados de Pregrado

actividades de graduados, bajo la orientacion de un
especialista en psicometria y se incorporaron algunos
elementos de la encuesta realizada por el Ministerio de
Educacion Nacional y el Observatorio Laboral para la
Educacion.

@ Graduados de Posgrado

Empleadores

Fuente. Estudio Graduados UDES 2012- 2016.



4. Analisis de los datos

El andlisis de las respuestas a cada pregunta de la
encuesta se hizo empleando el software Minitab 16 y el
software STATA versién 14. Inicialmente, las respues-
tas fueron analizadas a través del nUmero de respuesta
de cada posible alternativa y de las medidas de fre-
cuencia absoluta y relativa correspondientes. En el
modulo de “Satisfaccion con la Universidad” se cons-
truyeron dos indicadores para dar cuenta del conoci-
miento y de la satisfaccion con los distintos servicios a
los que han tenido acceso los graduados. El primero de
ellos se refiere al conocimiento que tiene el graduado

B. Resultados

Los resultados seran presentados en tres partes:

° Pregrado
» Posgrado
* Empleadores

Los resultados se presentaran de manera descriptiva,
teniendo en cuenta aspectos como datos sociodemo-
graficos, ocupacion y ubicacién y correlacién, aprecia-

de estos servicios y su experiencia con estos; solo si
hay un adecuado conocimiento de un servicio determi-
nado, se podra considerar la respuesta en cuanto a la
satisfaccion con este. Se definio el indicador de desco-
nocimiento como el porcentaje de respuestas en las
opciones de No lo/la conoce o No sabe/No responde,
segun sea el caso. Si el indicador es mayor o igual al
20%, se considera que no hay conocimiento suficiente
para manifestarse sobre la satisfaccion con el servicio.

cién frente a la calidad de la informacién, canales de
comunicacion, proyecto de vida, aportes sociales,
participacion en comunidades y asociaciones, distin-
ciones y reconocimientos y aspectos institucionales.
Se presentan estudios descriptivos de las preguntas
elaboradas en los instrumentos, y resultados multiva-
riantes, que permitan correlacionar las diferentes varia-
bles, buscando perfiles de opinién y de percepcién
frente alos aspectos anteriormente expuestos.
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE
GRADUADOS DE PREGRADO
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1. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE GRADUADOS DE PROGRAMAS DE PREGRADO UDES

Graduados de pregrado por campus UDES

Figura 4. Campus donde se titul6.
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Bogota Bucaramanga Cucuta Valledupar

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Del total de la muestra de graduados de pregrado (1.587), la participacion por campus esta representada asi: cam-
pus Bucaramanga (37.4%), campus Cucuta (30,7 %), campus Valledupar (27,7 %) y extension Bogota (4 %).

Género
Figura 5. Graduados por género.

B Femenino

B Masculino

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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De los 1.578 graduados encuestados, el 62.9%
fueron mujeres, reflejando una institucion de educa-
cién superior predominantemente femenina, lo cual
contrasta con las cifras del Observatorio Laboral de
la Educacion Superior — OLE, donde las mujeres
fueron el 62% para el 2015 de las personas gradua-
das.

Figura 6. Graduados por campus y género.

Por facultades, las mujeres predominan fuertemente
en Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Huma-
nas (86% y 70% respectivamente); los hombres
predominan en las facultades de Ciencias Agrope-
cuarias e Ingenierias, con porcentajes de 61% y
52% respectivamente.

24 Tabla 1. Distribucion de personas graduadas por facultad y genero.
Género
2 AR Facu Itad Femenino  Masculino Total

20 Ciencias Agropecuarias 8 18 26
30,8% 69,2%  100,0%
18 Ciencias de la Salud 471 77 548
85,9% 14,1%  100,0%
" 16 Ciencias Econémicas y Contables 141 99 240
S 14 58,8% 41,3%  100,0%
g Ciencias Exactas 9 7 16
o 12 56,3% 43,8%  100,0%
% Ciencias Sociales y Humanas 16 7 23
2 69,6% 304% 100,0%
8 Comunicacion, Arte y Disefio 34 25 59
57,6% 42,4%  100,0%
6 Derecho 75 49 124
4 60,5% 39,5% 100,0%
Ingenierias 139 195 334
2 41,6% 58,4%  100,0%
Tecnologias 105 112 217
0 48,4% 51,6% 100,0%
Bogota Bucaramanga Cucuta Valledupar Total 998 589 1587
M Femenino B Masculino 62,9% 37,1% 100,0%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Analizando la distribucion del género por campus, la
participacion femenina en el campus de Bucaraman-
ga fue del 21,4%, seguido de campus Cucuta con un

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

cipacion de los hombres por campus esta distribuida
asi: en el campus Bucaramanga 16%, Cucuta
10,9%, Valledupar 9,6 % y extension Bogota 0,5%.

19.7%, campus Valledupar con un 18,1% vy el pro-
grama de extension de Bogota con un 3,5%. La parti-

Ano de graduacion

Figura 7. Afio de graduacion.
340
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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El 71% de la muestra que particip6 en el estudio, se  participara con su percepcién de mas de 5 afios de
gradud entre el 2012y 2017, y el 29% restante lo hicie-  graduados, para analizar su perfil de opinién que es

ron entre los afios 1997 y 2011. Se tuvo en cuentala  importante para el presente estudio frente a la evolu-
opinion de estos graduados como una muestra que cion de lainstitucion.

Tabla 2. Graduados participantes por programas académicos por campus.

Campus
Programa Total
Bogota Bucaramanga Cucuta Valledupar
Administracion Financiera 0 29 28 38 95
Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas 0 2 0 0 2
Administracion de Negocios Internacionales 0 21 0 0 21
Bacteriologia y Laboratorio Clinico 0 23 59 67 149
Comercio Exterior 0 0 103 0 103
Contaduria Publica 0 0 21 0 21
Derecho 0 21 35 68 124
Enfermeria 0 20 45 0 65
Fisioterapia 0 24 52 7 153
Fonoaudiologia g 0 20 0 0 20
Ingenieria Ambiental 0 20 0 0 20
Ingenieria Civil 0 31 0 0 31
Ingenieria de Alimentos 0 1 0 0 1
Ingenieria de Sistemas 0 5 24 19 48
Ingenieria Electronica 0 9 0 0 9
Ingenieria Industrial 0 30 43 152 225
Instrumentacion Quirdrgica 64 16 0 0 80
Medicina 0 34 0 0 34
Medicina Veterinaria 0 26 0 0 26
Mercadeo y Publicidad 0 27 32 0 59
Microbiologia Industrial 0 16 0 0 16
Psicologia 0 23 0 0 23
Salud Ocupacional 0 2 0 0 2
Tecnologia en Industrial 0 75 0 0 75
Tecnologia en Alimentos 0 4 0 0 4
Tecnologia en Disefio Gréafico Publicitario 0 24 23 20 67
Tecnologia en Gestion Financieray de Sistemas 0 13 0 0 13
Tecnologia en Mercadotecnia y Publicidad 0 29 0 0 29
Tecnologia en Produccion Grafica Publicitaria 0 0 1 0 1
Tecnologia en Sistemas 0 1 0 0 1
Tecnologia en Supervisionde obras Civiles 0 25 0 0 25
Terapia Ocupacional 0 23 22 0 45
Total 64 594 438 441 1587

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

®
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Edad
Figura 8. Edad por género.
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La edad promedio de las encuestados graduados muje-
res, es de 28 anos de un total de 988 encuestadas, con
una edad minima de 19 anos y maxima de 60 afios;
frente ala de hombres de 30 afios de 582 encuestados
con la edad minima de 21 afios y edad maxima de 63

Pais de residencia

N 582

afios; evidenciandose una asimetria leve a la izquierda
en las dos distribuciones de la edad, con una mayor
desviacion para la edad de los hombres frente a las
mujeres.

Figura 9. Pais de residencia de los graduados de pregrado UDES 2012-2016
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El 98% de las personas graduadas en el estudio resi-
den en Colombia y de ellos el 59% se ubica en los
departamentos donde estan los tres campus UDES:
Santander, Norte de Santander y Cesar. Este resultado
muestra una caracteristica interesante ya que la mayo-
ria de los graduados se quedaron en el lugar donde
estudiaron, lo cual es de hecho un aporte al desarrollo
regional; este comportamiento de los graduados UDES
es claramente superior al observado a nivel nacional del
52%. Sin embargo, parte de la ubicacion geogréfica de
quienes se titularon en la UDES'(Figura 9), se evidencia

.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

que estan ubicados en diferentes partes del mundo,
como Canada, EE. UU, México, Guatemala, Perd,
Venezuela, Santa Lucia, Espafa, Reino Unido, Norue-
ga, y China. De esta forma, se evidencia un impulso
importante de graduados en explorar otras regiones
del mundo y enriquecer asi su experiencia de vida
como personas y profesionales, ya sea realizando estu-
dios avanzados o trabajando. Las 34 personas gradua-
das que respondieron la encuesta y estan por fuera del
pais (2,14%) residen en 15 paises: 9 en las Américas,
4 en Europa, 1enAsiay 1 en Oceania.

@ 1.Tener en cuenta que es probable que muchos graduados estén ubicados en mas paises, debido a que los encuestados en este estudio son una muestra representativa.
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Figura 10. Departamentos y municipios de residencia de los graduados de pregrado UDES 2012-2016.
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2. OCUPACION, UBICACION Y CORRELACION

Al momento de responder la encuesta el 79.5% de los
graduados de los tres campus y de Bogot4, tenian tra-
bajo y un 20.5% manifest6 estar en condicién de
desempleo. Para los graduados profesionales, el
80.7 % tenian trabajo y el 19,3% no lo tenian; para los
tecnodlogos, el 70.9% si tenian trabajo mientras que el
29,1% no tenian trabajo; discriminado por campus, en
Valledupar fue el campus que presenté mayor porcen-
taje de graduados que no tienen trabajo (27.9%),
seguido de Bucaramanga (19.1%), Cucuta (17.3%) y
Bogota (9.5%).

Sin embargo, es también justo llamar la atencion sobre
los empleadores y los trabajadores independientes,
quienes representaron el 12% en el estudio; aunque la
cifra es aun baja, es la muestra de los jovenes que se
atreven a crear empresa o cuando menos a generar su
propio trabajo. Con programas de apoyo al emprendi-
miento es posible esperar que esta cifra siga crecien-
do, pues la regidon requiere con urgencia emprendi-
mientos de alto impacto que dinamicen la economia,

aprovechen los tratados de libre comercio con diferen-
tes paises y generen muchos méas puestos de trabajo,
este puede ser un camino para que las universidades
incrementen su aporte al desarrollo sostenible de la
regiony el pais.

La cifra de desempleados en el estudio (20.5%), es
mayor al 9%, cifra oficial para el pais segun el DANE
para agosto de 2017 y al 7.1% reportada para Santan-
der para mayo de 2017 (Camara de Comercio, 2017);
es de recordar que éste fue el departamento donde se
ubicé la mayoria de las personas graduadas en el estu-
dio (Figura 10). Sin embargo, se debe anotar, que, enla
cifra de desempleados al momento de responder la
encuesta, estan desde los recién graduados que aln
no se ubican laboralmente hasta las personas que no
han conseguido trabajo por periodos largos, lo cual
hace que el grupo no sea muy homogéneo. En el
siguiente capitulo se profundizara sobre este aspecto
con mayor especificidad.

Condicioén laboral del graduado de pregrado UDES

Figura 11. Condicion laboral

Se observa que el 79.5% de los graduados que partici-
paron en el estudio, se encuentran actualmente desa-
rrollando actividades laborales, donde la condicion
laboral que sobresale es la de empleado en condicion
profesional, seguido de la condicién de trabajador
independiente; lo que permite concluir que mas del
50% de los graduados se encuentran en una condicion
laboral coherente con los estudios profesionales reali-
zados.

I Empleado en condicién de profesional
@ Empleado en condicion no profesional
W Empresario / Empleador

O Sin trabajo

[ Sin trabajo por decision Voluntaria

[@ Trabajador Independiente

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

EL 20.5% manifiesta estar sin trabajo, ya sea por deci-
sién voluntaria o porque no ha podido establecer vincu-
lacion laboral, es importante revisar el porcentaje que
se relaciona con la condicion laboral sin trabajo
(17.8%), la cual es significativa y trabajar redes de
apoyo para generar vinculacion y actividades de
emprendimiento.



Figura 12. Condicién laboral del graduado UDES por tipo de programa.

Profesionales

12,3%

2,3%

17,0%

58,0%

5,1%
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Se observa que en los graduados de programas tecno-
l6gicos la condicién laboral en condicion de profesio-
nal disminuye frente a los otros programas, siendo
coherente con la condicién de empleado en condicion
no profesional, la cual aumenta considerablemente

Figura 13. Condicién laboral del graduado UDES por campus.
Bogota

% 1,6%
7.8% 1,6% o
1,6%

3,1%

84,4%

Cucuta

15,0%

2,7%

14,8%

8,2%
7,2%
B Empleado en condicion de profesional

O Empleado en condicién no profesional
B Empresario / Empleador

Tecnologicos

11,1%

32,3%

6,5%

22,6%

6,0% 21,7%
O Sin trabajo

[ Sin trabajo por decision voluntaria

O Trabajador independiente

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

(21.7%), asi como el aumento en la condicién sin
empleo (22.6%), resultados que nos invita a generar
estrategias para fortalecer y apoyar la vinculacion de
estos graduados acorde al alcance de cada uno de los
programas académicos.

Bucaramanga
10,4%

2,9%

54,5%
16,2%

5,6% 10,4%

Valledupar
12,9%

24,7%
52,6%

2,5%
4,1%

O Sin trabajo
I Sin trabajo por decision voluntaria
O Trabajador independiente

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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D

El comportamiento en los campus de Bucaramanga,
Cucuta y Valledupar son muy similares frente a la con-
dicion laboral de empleado en condiciones profesiona-
les, ya que en promedio, los graduados objeto de este
estudio de los tres campus estan por encima del 50%
en esa condicién; para el caso del programa extendido
en la ciudad de Bogot4, se evidencia que el porcentaje
de participacion en la condicion mencionada esta alre-
dedor del 84%, lo cual estd en coherencia con la con-
dicidn de esa ciudad, ya que por ser capital tiene mayor
porcentaje de vinculacién laboral, debido a su constan-
te actividad econdmica, el desarrollo de la infraestruc-
tura fisica, estilo de vida consumista y capacidad de
produccion.

Figura14. Condicion laboral del graduado por género.
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En la figura 14 se evidencia que en la condicion laboral
respecto al género, las mujeres superan el porcentaje
de graduados empleados en condicion de profesional
frente a los hombres, mientras que la cifra de desem-
pleados esta alrededor del 20% para los dos sexos, y
los empresarios/empleadores para los hombres es del
8.3% frente alas mujeresenun 3.6 %.

Figura 15. Condicién laboral por facultades?
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La mayor representacion en la condicion sin trabajo se
encuentra en el campus de Valledupar con una partici-
pacion del 24.7%, seguido de Bucaramanga (16.2%)
y Cucuta con una participacion del 14.8%, comple-
mentando esta condicion laboral se encuentra el traba-
jador independiente, el cual es liderado por el campus
Cucuta con una participacion del 15%; estos datos
permiten analizar o identificar la oportunidad que esta
ofreciendo el mercado a las universidades, para fortale-
cer el emprendimiento, lo cual permitira el replantear
esta participacion.

Masculino
14,6%

48,2%

8,3%

8,3%

O Sin trabajo

W Sin trabajo por decision voluntaria

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

O Trabajador independiente

El porcentaje de empresarios/empleadores es casi 3
veces mas alta para los hombres (83%) respecto a las
mujeres (36%), siendo una politica institucional que va
consolidandose cada vez en generar procesos de for-
macién donde se promuevan las competencias para el
emprendimiento y equidad en la creacion de empresa.

Ciencias Econdémicas y Contables

18.3%

37.9%

19.2%

10% 12.5%

Ciencias Sociales y Humanas Comunicacion, Arte y Disefio

8.5%

Tecnologias
10.9%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

6%

@ Empleado en condicién no profesional m Empresarios / Empleador

@ Trabajador independiente

2.La figura 15 presenta informacion correspondiente a las facultades existentes antes de la entrada en vigencia del Acuerdo 003 de diciembre 4/17, el cual modifica la estructura Académica Administrativa

de la Universidad.



Analizando la condicién laboral por facultad/centros, la
Facultad de Ciencias Agropecuarias y el Centro de
Estudios Tecnoldgicos son las que presentan mayor
porcentaje de graduados sin trabajo (29%), y la Facul-
tad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales la de
menor porcentaje con un 19%. La facultad que tiene

mayor porcentaje de graduados con empleo en condi-
cién de profesionales es la de Ciencias de la Salud
(77%), seguido de la facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales con un 75%, y la de Ciencias Socia-
les y Humanas conun 60%.

Actividad economica de la empresa donde laboran los graduados de pregrado UDES

Figura 16. Actividad econémica.
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La distribucion de la actividad econdémica en la cual se
emplean el 79.5% de los graduados UDES que mani-
festaron tener una condicion laboral activa, es la
siguiente: el 37,4% trabaja en el sector servicios socia-
les y de salud, un 16% en servicios comunitarios y

Desempleo

Figura 17. Dificultades a la hora de conseguir trabajo.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

sociales y personales y alrededor de un 10% en educa-
cion. Esto se alinea principalmente a las ramas econ6-
micas de los departamentos del area de influencia en su
estructura del PIB parael 2017.
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No sabe como buscarlo

No hay trabajo disponible en
la ciudad donde vive

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Respecto a la principal dificultad en conseguir trabajo,
el 35% de las respuestas hacen referencia a que “no
hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive”,
seguido de “otras razones” (como, por ejemplo, falta

Relacion entre el empleo y la formacion recibida

Figura 18. Empleo Vs Formacion.

Porcentaje

Directamente relacionadas  Indirectamente relacionadas

Del 79.5% de los graduados que manifestaron tener
algun tipo de empleo, el 76.2% indicé que sus activida-
des laborales estan directamente relacionadas con la
carrera que estudio, un 18% estan indirectamente
relacionadas y sélo un 6% consideran que no estan
relacionadas. Esto es garantia plena que la Universidad
de Santander logra desarrollar competencias en sus
graduados para asumir roles de profesionales y la rela-
cion con la carrera que estudié.

Es claro que cualquier economia necesita de profesio-
nales formados y capacitados que se conviertan en la
palanca del desarrollo econdémico. En vista de esto, la
formacién de capital humano idéneo en los diferentes

de experiencia), un 16 % a que “el salario que le ofrecen
es muy bajo" y un 15% a la razén de “no encontrar tra-
bajo apropiado en su profesion”. Las demas razones
estan por debajo del 5%.

5.7

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Nada relacionadas

sectores, es hoy en dia una de las prioridades del
Gobierno Nacional para impulsar al pais hacia mejores
niveles de competitividad e innovacion. Y el camino
para lograr esto, es definitivamente la educacién de
calidad, razén por la cual con el objetivo de formar el
capital humano que logre dar respuestas a las deman-
das del sector productivo, se busca una mayor articula-
cion entre la academia y los diferentes sectores para
enfocar los esfuerzos hacia la formacion de aquellos
profesionales que requiere el pais y las regiones en
determinadas apuestas productivas y que asi, promue-
van el desarrollo social y econémico.

Apreciacion de los graduados de pregrado frente a las competencias adquiridas en su formacién

académica y su aplicacion en el campus laboral

Figura 19. Utilidad de los conocimientos y habilidades.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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El 63% de los graduados de pregrado consideran muy
Utiles los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas en su carrera, el 32% Utiles, llegando a

Expectativas laborales

Figura 20. Cumplimiento de las expectativas laborales.
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Se evidencia en la Figura 20, que cerca del 80% de los
graduados cumplieron con las expectativas que tenian
cuando empezaron sus estudios de pregrado, igual o
mejor de lo que esperaban, siendo un indicador impor-
tante de satisfaccion del estudiante, permitiendo refle-
jar que las politicas educativas de la UDES estan ali-
neadas para adoptar un modelo educativo centrado en
el estudiante, siendo garantia de una formacién integral
de los individuos donde se incluyan conocimientos,

Figura 21. Cumplimiento de las expectativas laborales por campus.
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tener un 95% de aceptacion de la aplicabilidad de lo
aprendido en la UDES en el campo laboral de los gra-
duados que estan empleados actualmente.

Peor de lo que esperaba

@
w

No tenia ninguna expectativa

P
o

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

habilidades, habitos, destrezas, valores. Establecer un
ambiente de confianza y participacién a través del enfo-
que dialogante y constructivista dentro del modelo
pedagdgico UDES, ha permitido propiciar el aprendi-
zaje del estudiante y actuar como cogestor de su
aprendizaje, y estimuldndose a ser parte del proceso
motivado hacia el logro, persiguiendo sus expectativas
y alcanzando sus metas profesionales.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

No tenia ninguna Peor

I Cdcuta Valledupar
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En el escenario internacional, segun (Dumitriu, 2014)
sefnala que el éxito de los estudiantes a la hora de acce-
der a un empleo no sélo depende de la formacion reci-
bida sino también, de sus circunstancias y actitudes,
asi como del contexto laboral, social y econémico en el
que se encuentran, del estado del mercado de trabajo y
de las formas en las que opera a nivel local, nacional e
internacional. Todos estos factores, externos e inter-
nos, hacen de la insercion socio-laboral un proceso
complejo, poliédrico, multidisciplinar y multiprofesional
de transicién, marcado por la incertidumbre y una serie
de problematicas acentuadas por los constantes cam-
bios tecnoldgicos, socioeconémicos y culturales. El
proceso de insercién socio-laboral dependera en gran
medida, de una buena formacion de base que permitaa
las personas adaptarse a los requerimientos sociales y

Nivel jerarquico mas alto alcanzado
Figura 22, Nivel jerarquico alcanzado.
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Asesor Directivo

La ubicacion de graduados de pregrado en la escala
jerarquica laboral en las organizaciones donde traba-
jan, permitié observar que un 31% se han desempefia-
do en cargos operativos, un 24% como asesores y con
igual porcentaje como directivos, y un 20% como eje-

profesionales que demanda el mercado de trabajo
(Isus, 2008), pero no de forma exclusiva. De acuerdo a
lo anterior, se analiza la situacion actual laboral y la coin-
cidencia con las expectativas cuando empezaron sus
estudios en la UDES, teniendo resultados positivos en
todos los campus, afirmando que la mitad de los gra-
duados lograron mantener igual su percepcion de cuan-
do iniciaron los estudios, y alrededor del 35% de los
graduados superaron las expectativas que se tenian
previamente. De esta forma, a pesar de la situacién del
campo laboral en las diferentes areas del conocimien-
to, el graduado ha perseverado en su pensar y esta
consciente de los factores influyentes en el cambio de
expectativas en su vinculacién con el campo laboral al
terminar sus estudios universitarios.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Ejecutivo

Operativo

cutivos (Figura 22); este resultado probablemente
corresponde al proceso de maduracion del grupo en lo
laboral en el tiempo que llevan laborando y la experien-
ciaenel cargo.

Tabla 3. Nivel del cargo desempenado en la actividad por género.

Género
Cargo Total
Femenino % Masculino %
Asesor 150 25% 103 23% 253
Directivo 115 19% 138 31% 253
Ejecutivo 122 21% 88 19% 210
Operativo 204 35% 123 27% 327
Total 591 100% 452 100% 1.043

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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En el desempefio del cargo segun el género (Tabla 3),
es claro que las mujeres que logran llegar a los niveles

directivos y ejecutivos corresponden mas o menos a la

Ubicacion sectorial de los graduados de pregrado UDES

Figura 23. Ubicacion sectorial.
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El 48% de los graduados de pregrado que tienen
empleo, estan vinculados al sector privado, seguido de
la empresa publica con el 13%, lainstitucion basica y/o
media con un 12%, la educacion superior con 7,6 %,

Empresa publica

-
w
w

Institucion de Educacion

Basica y/o Media

-
-
[ee]

|Institucion de Educacion

Superior

5 973
S0 BE 8 =
n © o) g ie)
o ©
35 o8 W3 wu
o -oo 8"5’ 2]
0 2 CE o ©
5L 9OF c@ c
So 9O Qo ©
=20 3 o o
e =8 Sc© 5
25 @2 £g =
= £0 ©8 B
£ <
2.6 2.

I O)

Rama Judicial

mitad de los hombres; ademas en el otro extremo, nivel
operativo, se mantienen casi igual por género.

[
NS
®
o = c
8, 2 % 9
®© ®
wS o 3
= ® c o
0l& Zo =
s ) CE
T.Q oG o o0
c c3 o>
R o [ L=
=4 S Q9 go
38 350 o T w
ZE £ 2 -T o
g 2c B po =S
- == £ 0O® O
21 14 1 03

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

instituciones del estado (Entes autonomos) en un 6%.
Por debajo del 5% estan los institutos de investigacion,
instituciones del estado (ramas legislativas y judiciales),
entre otras (Figura 23).

Gestion del conocimiento a partir de la titulaciéon de pregrado

Figura24. Gestion del conocimiento.

Desarrollo de patentes Generacion de un conocimiento
0.9%

Formulacion de politicas
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84.2%
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87.8%

Transferencia social
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Publicacion de obras

literarias
1%

Desarrollo de innovacion
4.6%
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95.4%

Exposiciones artisticas
2.6%

Otro

20.2%

79.8%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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En la pregunta “si considera que ha hecho una contri-
bucidon como profesional a partir de su titulaciéon en
pregrado a las organizaciones o al sector o al pais
donde halaborado”, los campos donde mayormente se
hizo evidente el aporte del graduado es en “la solucion

practica a los problemas de interés publico o de utilidad
social” (15.8%), seguido de la “generacion de un
nuevo conocimiento” con un 12%. En los sectores
donde poco se ha contribuido es en el “desarrollo de
una patente” y en “publicaciones de obras literarias”.

Participacion de los graduados de pregrado UDES en las empresas por ambito geografico

Figura 25. Ambito geografico.
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Las organizaciones con las que mantienen vinculos
laborales los graduados de pregrado UDES, corres-
ponden: 34% ambito nacional, 28% ambito regional y

34.6

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Nacional Regional

un 11% internacional, resaltando la importancia de la
politica de internacionalizacion de la UDES en la inmer-
sién del campo laboral con caracter nacional e interna-
cional.

3. APRECIACION FRENTE A LA CALIDAD DE LA FORMACION

La pertinencia de la formacion y la responsabilidad
social de las universidades, son caracteristicas esen-
ciales de la calidad académica y puntos focales para
lograr que la educacién superior aporte mas decidida-
mente al desarrollo sostenible del pais. La percepcion
de los graduados en el estudio sobre la pertinencia de
la formacién que recibieron para afrontar exitosamente
los retos y requerimientos del mundo del trabajo, son

Personal Docente

Figura 26. Satisfaccion de los graduados de pregrado frente al personal docente.
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2.7% 0.4%

58.3%
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32.8%
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: 59%
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Formacién académica

5.7% 0.3%

Procesos de aprendizaje
10%

aspectos muy importantes para visualizar sus poten-
ciales de impacto sobre las instituciones y los sectores
donde se desempefian. A continuacion, se relacionan
las respuestas referidas al grado de satisfaccion de los
graduados con diferentes aspectos de la universidad.
Aspectos relacionados con los profesores, la gestion
administrativa, el apoyo a los estudiantes, los recursos
fisicos y las competencias generales adquiridas.

Fundamentacion teérica
7.7%

0.1%
61.6%

Trabajo de campo

0.9% 21.4%

48.2%

30.1%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Para evaluar el aspecto de la satisfaccion de los gra-
duados de pregrado frente a los profesores, se definie-
ron las siguientes variables: relaciones interpersona-
les, formacién académica, fundamentacion tedrica,
disponibilidad de tiempo, procesos de aprendizaje y
trabajo de campo; los graduados manifiestan alta satis-
faccion con las siguientes caracteristicas: la relacion

adecuada con los estudiantes (97%), su formacion
académica (95%), la disponibilidad de tiempo (94 %),
la fundamentacion tedrica (91%), los procesos de
aprendizaje (89%) y el trabajo de campo (74 %) (Figura
26). Esta dltima caracteristica, fue la que presento
mayor nivel de insatisfaccion respecto a las demas en
un 21%.

Figura 27. Nivel de satisfaccion del graduado de pregrado con el personal docente.
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En una calificacion global de cada caracteristica de
calidad del personal docente, se evidencia que la pun-
tuacién mas alta (de una escala de 0-4 puntos), fue
para relaciones interpersonales, seguida de formacion
académica, fundamentacion teodrica, disponibilidad de

Apoyo a estudiantes

dad de tiempo
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Procesos de aprendizaje [N
w ]
o Trabajo de campo

tiempo, procesos de aprendizaje y por ultimo el trabajo
de campo (Figura 27), pero todas manteniendo una
calificacion altamente significativa de valoracion del
personal docente.

Figura 28. Apreciacion de los graduados de pregrado sobre los apoyos recibidos en su formacion académica.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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En cuanto a la percepcion de los graduados de pregra-
do sobre los apoyos recibidos en su proceso de forma-
cion académica, se evidencia que el 50% de la pobla-
cién encuestada, considera satisfactorio los servicios
prestados como apoyo a los estudiantes. En la Figura

28 se muestra la percepcién de los graduados sobre
los apoyos a estudiantes, donde se registra mayor
insatisfaccion por los graduados en el servicio de ges-
tién para identificar oportunidades de empleo (44%),
seguido de la asistencia espiritual en un 30%.

Figura 29. Nivel de satisfaccion del graduado de pregrado frente a los servicios de apoyo a estudiantes.
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De acuerdo a la figura 29, en una calificacion global de
cada caracteristica de calidad de apoyos estudiantiles,
se evidencia que la puntuacién mas alta (de una escala
de 0-4 puntos), fue para apoyo a seminarios de investi-
gacion, seguido de la gestion de practicas empresaria-

Gestion administrativa

Apoyo seminario de investigaciones
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Apoyo seminario de actualizacién
Asistencia médica / Psicol6gica

les, apoyo seminario de actualizacion, asistencia medi-
ca y psicolodgica, pero todas manteniendo una califica-
cion altamente significativa de la calificacion del servi-
cio en apoyo a estudiantes.

Figura 30. Apreciacion del graduado de pregrado frente a los servicios de gestién administrativa.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Figura 31. Nivel de satisfaccion del graduado de pregrado frente a los servicios de gestion administrativa.
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La satisfaccién con la atencion de los empleados admi-
nistrativos es sobresaliente, con un indicador de cali-
dad de 89.7% en atencién del personal y 84.4% en
agilidad en tramites. En la calificacion global de las

Recursos fisicos

caracteristicas evaluadas, (en una escala de 0-4), se
califica en un 3.2 en atencion del personal y en 3.1 en
agilidad en tramites. (Figuras 30y 31).

Figura 32. Satisfaccion de los graduados frente a los recursos fisicos ofrecidos por la universidad.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Los graduados de pregrado tienen una satisfaccion
sobresaliente con varios de los recursos fisicos de la
universidad, entre ellos se encuentran: los salones de
clase (94%), los servicios de biblioteca (93%), las
ayudas audiovisuales (90%). En relacién con los espa-
cios de préactica deportiva y los espacios para realizar
actividades artisticas/culturales, manifestaron insatis-

faccion del 20% en cada uno (Figura 32), sin embargo,
en los ultimos anos la universidad ha hecho grandes
esfuerzos por la construccion de nuevos espacios
deportivos como es el estadio de futbol y el mejora-
miento de espacios de practicas como el laboratorio de
Simulacion de Medicina ubicado en el Hospital Comu-
neros entre otros.

Figura 33. Nivel de satisfaccion del graduado frente a los recursos fisicos de la institucion.

3.34
3.32
3.30
3.28
3.26
3.24
3.22
3.20
3.18
3.16
3.14
3.12
3.10
3.08
3.06

3.3

Laboratorjos y talleres

w
-—

Salones de clase
Espacios para estudiar
Ayudas audiovisuales

Aulas de informética [

%)

@

o

£~

R

h=

©

0

(0]

2 ®

9 kel
© = g
© © 8
o © &
o o S
© © c @
o o hel Q
o« 0 5] 2
o Ke) 8 £
o o c g
@ © 3 = 3
o o 3 8
0 [} - £ S
1] L o 8 £
) ® 2
3.1 3. o o 4
» 8
8 K
=] [

()
=



Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016

La calificacion de la satisfaccién es muy similar para los
diferentes recursos fisicos de la institucion, con califi-
caciones muy positivas en las apreciaciones de los

Competencias generales

Las competencias generales evaluadas en el presente
diagnostico , son aquellas que se vienen desarrollando
conjuntamente entre el Ministerio de Educacion Nacio-
nal, el ICFES y demas organismos del sector educati-

Figura 34. Apreciacion de los graduados de pregrado frente a las competencias adquiridas en el desarrollo académico y su aplicacién en el campo laboral.
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H Insatisfecho O Muy insatisfecho

En cuanto a la satisfaccion con las competencias gene-
rales impartidas durante su formacién académica, los
graduados de pregrado estan especialmente satisfe-
chos con: la contribucion de la universidad en el desa-
rrollo de la competencia aceptar diferencias (95%),
exponer ideas mediante escritos (94.9%). En general,

graduados de pregrado UDES, siendo garantia para el
buen desempeno de las labores académicas (Figura
33).

vo, las cuales fueron tomadas del instrumento de medi-
cién documental del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y el Observatorio Laboral para la Educacion
(OLE), encuesta momento del grado.

Persuadir Identificar con simbolos

6.1% 11.5%

0.4%

0.9%

Aprender y estar . .
p . y Creativo e innovador
actualizado
5.7%.59, 6.3%

0.6%

Disefiar solucion
con tecnologia

Identificar y resolver
problemas

3.8% 0.5%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Asumir cultura . .
. . Asumir responsabilidades
de convivencia
2.4% 0.3% 2% 0.4%

B Muy satisfecho [0 Satisfecho

todas las competencias fueron evaluadas de manera
satisfactoria, aproximadamente con un 90% de favo-
rabilidad. La calificacién global de las competencias,
estan muy similares con calificacion promedio de 3.2
en una escala de 0-4. (Figura 35).
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Figura 35. Nivel de satisfaccion del graduado frente a las competencias adquiridas en el desarrollo académico y/o laboral.
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Calificacién promedio de la satisfaccion

Exponer las ideas en medios escritos
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Uso de herramientas informéticas basicas
Aprender y mantenerse actualizado
Buscar y compartir informacion
Identificar y resolver problemas

Disefiar solucion con

Crear y adoptar
tecnologia

tecnologia

Competencia mas ttil en la trayectoria laboral

Tabla 4. Competencias mas tiles.

Competencias Frecuencia Porcentaje
Comunicarse oralmente con claridad 210 13,2
Identificar, plantear y resolver problemas 199 12,5
Ser creativo e innovador 123 78
Aprender y mantenerse actualizado 106 6,7
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 101 6,4
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 97 6,1
Planificar y utilizar el iempo de manera efectiva de tal forma que se logren los objetivos 79 50
planteados

Persuadir y convencer a sus interlocutores 77 49
Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multicultural. 66 42
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion 64 4,0
Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos) 63 4,0
Exponer las ideas por medios escritos 59 3,7
Aplicar valores y ética profesional en el desemperio laboral 58 3,7
Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas de calculo, correo 53 33
electrénico, etc.)

Trabajar bajo presion 46 29
Formular y ejecutar proyectos 43 2,7
Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia 27 1,7
Crear, investigar y adoptar tecnologia 26 1,6
Trabajar de manera independiente sin supervision permanente 25 1,6
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 23 14
Comprender la realidad que lo rodea 18 1,1
Identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, no verbal etc.) 11 7
Asumir una cultura de convivencia 7 4
Utilizar herramientas informéticas especializadas (Paquetes estadisticos, software de disefio, etc.) 6 4
Total 1587 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Las competencias que fueron resaltadas por los gra- Las demas competencias tienen porcentajes por deba-
duados de pregrado como mas Utiles en su trayectoria ~ jo del 10% en reconocimiento de importancia en el
laboral fueron: comunicarse oralmente con claridad  desarrollo profesional.

(18.2%), identificar, plantear y resolver problemas

(12.5%). @
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Competencia menos util en la trayectoria laboral

Tabla 5. Competencias menos Utiles.

Competencias Frecuencia  Porcentaje
Identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, no verbal etc.) 256 16,1
Trabajar bajo presion 224 141
Exponer las ideas por medios escritos 136 8,6
Formulary ejecutar proyectos 103 6,5
Utilizar herramientas informaticas especializadas (Paquetes estadisticos, software de disefio, etc.) 99 6,2
Persuadir y convencer a sus interlocutores 86 54
Trabajar de manera independiente sin supervision permanente 70 44
Comunicarse oralmente con claridad 66 42
Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multicultural. 63 4,0
Crear, investigar y adoptar tecnologia 61 38
Comprender la realidad que lo rodea 52 3,3
Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas de calculo, correo 48 3,0
electronico, etc.)
Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia 45 2,8
Asumir una cultura de convivencia 43 2,7
Ser creativo e innovador 38 24
Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos) 32 2,0
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 28 1,8
Aprender y mantenerse actualizado 27 1,7
Identificar, plantear y resolver problemas 24 15
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 22 14
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion 20 1,3
Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral 19 12
Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logren los objetivos planteados 13 8
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 12 8
Total 1587 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Las competencias consideradas menos Utiles en su (16%), trabajo bajo presion (14%) y exponer las ideas
trayectoria laboral fueron: Identificar y utilizar simbolos ~ por medio escritos (8.6 %).
para comunicarse (lenguaje iconico, no verbal etc.)

cVolveria a cursar sus estudios en la UDES nuevamente si tuviera la oportunidad?

Figura 36. Intencion de volver a estudiar un pregrado en la UDES.

Bl No
O Si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Esta pregunta es altamente transcendental en el pre- la respuesta es muy positiva con un 87.5% de acepta-
sente estudio, debido a que directamente se le indaga  cion, comparado con un 12.5% que no volveria a cur-
al graduado de pregrado si estaria interesado en cur-  sarun pregrado en la UDES.

sar nuevamente un estudio de pregrado en la UDES y

Principales razones para volver a estudiar en la UDES

Figura 37. Razones para volver a estudiar un pregrado en la UDES.

Calidad de formacion Calidad profesoral Reconocimiento institucional

34,3%

B Posibilidad de busqueda
Crear empresa Recursos de apoyo a formacion de empleo

92,2%

I Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
B No OSi g

Del 87.5% que respondieron positivamente en querer  calidad de formacion (60.4%), la calidad profesoral
volver a realizar estudios de pregrado en la UDES, las (34%), reconocimiento de la institucion (28%) y los
principales razones motivadoras a realizarlo son: la  recursos de apoyo de formacién (25.6 %) (Figura 37).

Principales razones para no volver a estudiar en la UDES
Figura 38. Razones para no volver a estudiar un pregrado en la UDES.

Baja calidad de formacion Poca preparacion de Poco reconocimiento UDES
los docentes

B No
O Si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Del 12.5% de graduados de pregrado que respondie-  cién (37.4%), y la poca preparacion de los docentes
ron “NO" querer volver a estudiar un pregrado en la  son las razones mas comunes en bajo porcentaje de
UDES, afirman que la razén de baja calidad de forma-  graduados.
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D

Competencia en una segunda lengua

Figura 39. Nivel de competencia en una segunda lengua/por campus.

Bogota

General

La figura 39 es contundente con los resultados halla-
dos frente al desarrollo de la competencia en una
segunda lengua al terminar la formacion de pregrado y
marca una alerta sobre un tema de vital importancia en
nuestro mundo globalizado. Es de conocimiento gene-
ral que los profesionales en cualquier pais tienen mejo-
res oportunidades laborales y mejor remuneracion si

Figura 40. Nivel de competencia en una segunda lengua por facultad.’
Ciencias Agropecuarias

Ciencias Exactas

Cucuta

Ciencias de la Salud

Bucaramanga

M Alto

O Bajo

B Medio
O Ninguno

Valledupar

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

manejan de manera competente una segunda lengua,
en general el inglés, en paises no angloparlantes. Se
observa que el 50% de los graduados UDES, conside-
ran que su nivel en una segunda lengua al terminar el
pregrado es bajo, discriminado de la siguiente forma:
Valledupar en un 49%, en Bucaramanga en el 46%, en
Cucutaenun 40% y Bogota en 37%.

Ciencias Economicas y Contables

Comunicacion, Arte y Disefio

Derecho

Ingenierias

Tecnologias

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

B Alto @ Bajo B Medio ONinguno

3. La figura 40 presenta informacion correspondiente a las facultades existentes antes de la entrada en vigencia del Acuerdo 003 de diciembre 4/17, el cual modifica la estructura Académica Administrativa

de la Universidad.



El predominio del nivel bajo en la competencia de una
segunda lengua por facultades es evidente; el Centro
de Estudios Tecnoldgicos tiene un 51% de nivel bajo
en la competencia de una segunda lengua, siendo la

mas alta en este nivel y las facultades que tienen una
mejor competencia en una segunda lengua son las
facultades de: Ciencias Econémicas y Contables
(39%) y Comunicacion, Arte y Disefio (32%).

Formacion recibida acorde a las necesidades del entorno laboral

Figura 41. Percepcion sobre la pertinencia de la formacion recibida frente a las necesidades del entorno.

B

El 84% de los graduados de pregrado perciben que la
formacion recibida por el programa académico en la
institucion es pertinente con el entorno laboral, lo cual
es una cifra altamente significativa debido a que la per-
tinencia de la formacion y la responsabilidad social de
las universidades, son caracteristicas esenciales de la
calidad académica y puntos focales para lograr que la

4. CANALES DE COMUNICACION

El objetivo de esta seccion, es la de evaluar la utiliza-
cion y eficacia de los diferentes canales de comunica-
cion de la Universidad de Santander con los gradua-
dos, los cuales apoyan al desarrollo institucional, per-
mitiendo la relacion de los procesos de cooperacion
mutua, asi como el facilitar la comunicacion interna y
externa, tanto académica como administrativa. De
acuerdo a los diferentes canales de comunicaciones
dispuestos por la universidad para los graduados, los

Figura 42. Uso de los canales de comunicacion institucionales.

Redes sociales Emisora U 107.7 Radio

Boletin de noticias Pantalla led

O No

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

educacion superior aporte mas decididamente al desa-
rrollo sostenible del pais. De esta forma, las estrategias
institucionales estaran enfocadas en garantizar el desa-
rrollo de creacion de empresas, emprendimiento y
apropiacion social con el fin de responder a la solucion
de problemas del entorno social y cultural.

que han usado para enterarse de las diferentes activi-
dades que realiza la UDES son: las redes sociales
(74%), correo institucional (46%), pagina web (28%),
encuentro de graduados (9%). Los demas canales,
tienen poca participacion en su impacto, estos datos
permiten generar estrategias para fortalecer aquellos
canales de comunicaciéon que son usados, y evaluar
aquellos canales de bajo impacto.

Pagina WEB Correo insitucional

H No
O si

Canal Youtube NotiUDES

Periddico Juventudes  Programa Multitudes

Portal de graduados Encuentro de graduados

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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¢cConoce el boletin de noticias UDES y desea recibir informacién de actividades y noticias institu-
cionales a través del boletin de la Universidad de Santander?

El 70% de los graduados de pregrado manifiestaron no
conocer el boletin de noticias UDES, y el 80% tienen
deseo de recibir el boletin UDES, lo cual es un indica-
dor del interés de los participantes de este diagnostico

en estar al tanto sobre los acontecimientos de la univer-
sidad, informacién sobre cursos de actualizacion, inte-
gracionesy demas, através del boletin de noticias.

Figura 43. Conocimiento del boletin de noticias UDES y disposicion a conocerlo.

¢Conoce el boletin de noticias?

¢Desea recibir informacién de actividades
y noticias institucionales a través del boletin?

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

¢Cuales de los siguientes servicios que ofrece la Universidad de Santander para facilitar la
incorporacion de los graduados al ambito laboral ha utilizado?

Los graduados de pregrado UDES manifiestan que
han utilizado de manera permanente para buscar

empleo: la Oficina de Graduados en un 58%, las redes
sociales en un 53%, y ninguno un 50%, de acuerdo ala
(Figura 44).

Figura 44. Uso de los servicios que ofrece la UDES para la incorporacion de los graduados en el ambito laboral.

Oficina de Graduados

Redes sociales

Programa ‘integro”

Ninguno

Portal tutrabajo.udes

B No
B Si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

¢Considera que los servicios que presta la Universidad de Santander, facilitaron su incorporaciéon

al ambito laboral?

En la figura 45, se observa que el 48% de los gradua-
dos de pregrado tienen una percepcion altamente posi-
tiva frente a los servicios que presta la universidad para
la incorporacién al ambito laboral, frente a un 52% que
no expresan una percepcion positiva en el impacto de
estos servicios.

Esto es una oportunidad de mejora para revisar los
mecanismos y las estrategias que no han impactado de
manera efectiva en el apoyo de graduados en la incor-
poracién en el campo laboral y la generacion de las
acciones correspondientes



Figura 45. Percepcion de los servicios que facilitd la universidad en su incorporacion al &mbito laboral.

32,0%

16,6% | 18,3%

M Parcialmente de acuerdo

O Parcialmente en desacuerdo
H Totalmente de acuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Participacion en encuentros de graduados/registro en el portal de graduados/conocimiento

de los servicios del portal de graduados

Respecto a la participacion de encuentros de gradua-
dos, el 62,4% de los graduados de pregrado manifies-
tan no participar de esta actividad que promueve la
Oficina de Graduados, y un 37,6% indican que, si
participan en los encuentros. Las principales razones
por las cuales los graduados no participan son: dispo-
nibilidad de tiempo, distancia en el desplazamiento,

falta de informacion, ubicados en otras ciudades o que
estan recién graduados y no han tenido la primera opor-
tunidad de participar.

El69,3% manifestaron no conocer los servicios y bene-
ficios que tiene al estar registrado en el portal de gra-
duados de la UDES.

Figura 46. Participacion y registro en el portal y conocimiento de los servicios de graduados UDES.

Participa en los encuentros

B No @OSi

Esta registrado(a) en el portal

Conoce los servicios y beneficios

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

¢<Como ha sido la atencion de la Universidad de Santander ante las diferentes solicitudes que

usted ha realizado en calidad de graduado?

En cuanto a la calidad de atencion ante solicitudes
como graduados de pregrado, existe una percepcion
altamente positiva, con el 56,5% de los graduados que
consideran buena la atencion, el 27 % excelente, para
un total entre estas dos percepciones del 83.5%. Esto
es un indicador muy positivo para la institucion en mate-

Figura 47. Calidad de atencion ante solicitudes como graduados UDES.
65
60 56.5
55
50
45
40
35

30

Porcentaje

25

20

Excelente Bueno

ria de calidad del servicio, siendo eficiente en sus labo-
res y servicios prestados a los graduados, reafirmando
el mejoramiento continuo y la impronta de la certifica-
cién de calidad obtenido por ISO-9001 ICONTEC en
los procesos administrativos de la Institucion.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Regular Malo Pésimo
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¢Qué mecanismo de comunicacion institucional utiliza al momento de solicitar un servicio?

De los mecanismos de comunicacion establecidos por
la universidad, el 54% de los graduados de pregrado

igual que la atencion personalizada, el 17% las redes
sociales, el 6,6% el chat institucional y un 3,2% la

prefieren usar el teléfono, el 35% el correo electronico,

Figura 48. Uso de mecanismos de comunicacion institucional.

Chat institucional

54.8%

Correo electronico

35.3%

B No OSi

5. PROYECTO DE VIDA

Teléfono

Comunicacion escrita
3.2%

comunicacion escrita como se muestra en la Figura 48.

Redes sociales

17.3%

45.2%

Atencidn personalizada

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Impacto de la actividad laboral en el desarrollo personal

Figura 49. Contribucion de la actividad laboral actual al desarrollo y crecimiento personal del graduado.

El 93% de los graduados de pregrado manifestaron
que su trabajo actual esta contribuyendo al desarrolloy
crecimiento personal, siendo de gran impacto en el
desarrollo profesional de los trabajadores como venta-
ja competitiva de las empresas en la cual laboran. La
gestién de competencias de los individuos, grupos y la
organizacion en su conjunto, poseen un aspecto clave
desde la perspectiva estratégica de los recursos huma-

Hl No
M Ssi

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

nos y representa el saber-hacer de la empresa y es
fundamental detectar cuales de esas competencias
son las que le proporcionan a la organizacion algun tipo
de ventaja competitiva, asi como la capacidad que tiene
la misma para sostener en el tiempo esta ventaja. La
gestion de competencias se completa con la gestion
del potencial, que nos muestra la capacidad presente
para adquirir o generar competencias futuras.
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Proyeccion del graduado de pregrado a mediano plazo

Figura 50. Proyeccién a mediano plazo.

Iniciar estudios universitarios
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1.8%
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fuera de Colombia

Trabajar en Colombia

16.2%
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29%

B No
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Iniciar estudios de posgrados
en Colombia

50.2% 49.8%

Trabajar fuera de Colombia

15.6%

El 50% de los graduados de pregrado manifiestan que
a mediano plazo piensan hacer un estudio de posgra-
do, el 29% tienen un pensamiento innovador y es el de
crear empresa, el 21,6% piensan trabajar en Colom-
bia, el 16% estudiar un posgrado fuera de Colombia, el
15% se proyecta en trabajar fuera de Colombia, y el
10,7% de iniciar una nueva carrera. La innovacion,

Nivel jerarquico de los graduados UDES

Figura 51. Nivel jerarquico actual.

55
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35

30

Porcentaje

Directivo

esta reflejada como politica institucional de encaminar
hacia la formacion de nuevos lideres, emprendedores,
através de semilleros, capacitaciones, ferias, acceso a
concursos de ideas de negocio a convocatorias exter-
nas, en donde los estudiantes logren trascender y visi-
bilizar esfuerzos en el marco del emprendimiento e
innovacion.

37.1

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Ejecutivo
Operativo

Nivel en el cargo actual

Los graduados de pregrado participantes en este estu-
dio que manifestaron tener una actividad laboral vigen-
te, se encuentran en la siguiente clasificacion de nivel

jerérquico: 37 % en cargos operativos, 23% en niveles
directivos, 20% como asesores y un 19% en cargos
ejecutivos. (Figura51).

D
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Ingresos recibidos por la actividad laboral actual

Figura 52. Ingresos mensuales de los graduados (SMMLV).
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El 69% de los graduados de pregrado UDES indican
que actualmente tienen salarios entre 1- 5 SMMLV, que
segun el (MEN, 2015), el salario de enganche prome-
dio de un egresado de una universidad no acreditada
es de $1.664.788 pesos y para otro de una institucion
de educacion superior acreditada es de $1.899.592

Figura 53. Ingresos mensuales en SMMLV por campus.

Bogota

7.8%
1.6%

10.9%

Cucuta

De acuerdo a los ingresos mensuales de los gradua-
dos de pregrado por campus, mas de las tres cuartas
partes de los graduados, tienen salarios entre 1- 5
SMMLYV en todos los campus, lo cual es coherente con

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

pesos, que estan alrededor de 2 - 3 SMMLYV, teniendo
en cuenta que las posibilidades de empleabilidad
varian dependiendo de la carrera y de la Institucion. El
10% de los graduados de pregrado poseen salarios
entre 6 -10 SMMLYV, y un porcentaje bajo tienen salarios
que superen los 11 SMMLV.

Bucaramanga

15.3%

70.9%

M De 1 a 5 salarios minimos
M De 6 a 10 salarios minimos
M De 11 a 15 salarios minimos
[ De 16 a 20 salarios minimos
M De 21 a 25 salarios minimos
M 26 Salarios minimos o mas
O No aplica

Valledupar

25.2%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

los salarios de enganche de los graduados en el campo
laboral, y cerca del 25% tienen salarios que superan
los 6 SMMLYV (Figura 53).



Variacién socioeconémica del graduado a partir de su titulaciéon

Figura 54. Variacion socioeconémica.

Las tres cuartas partes de los graduados de pregrado
responden que la situacién econémica cambié satis-
factoriamente después de la titulacién de pregrado; el

B No
@ Si, con resultados altamente satisfactorios
M Si, con resultados medianamente satisfactorios

[ Si, con resultados poco satisfactorios

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

13% respondieron que si, pero con resultados pocos

satisfactorios, y un 15% que no consideraron un cam-
bio socioecondmico. (Figura 54).

Tipo de vinculacién laboral de los graduados de pregrado

En un estudio del OLE (2014) de seguimiento a gra-
duados, a medida que los graduados adquieren expe-
riencia profesional, se mejora el tipo de vinculacion con
las empresas empleadoras. Asi, por ejemplo, en el
nivel universitario, el 45,9% de los graduados de pro-

Figura 55. Tipo de vinculacion.

Para el diagnéstico de graduados de pregrado UDES,
se tiene que el 26% de los graduados tienen actual-
mente contrato a término indefinido, el 16% tienen
contrato a término fijo y el 21% contrato de prestacion
de servicios. De esta forma, las cifras de graduados

gramas universitarios del momento 1 (es decir recién
graduados), se vincul6 a través de un contrato a térmi-
no indefinido, asi como el 48,9% de los graduados del
momento 3 y el 55,5% de los graduados del momento
5.

H Contrato a término fijo

@ Contrato a término indefinido

H Contrato de prestacion de servicios
I No aplica

M Otro tipo de contrato

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

UDES, se tiene que el 42% tiene vinculacion a contrato
fijo o indefinido, siendo consecuente con las cifras del
Observatorio Laboral en la contratacién a término defi-
nido e indefinido.

Promedio de horas destinadas a las actividades laborales

Figura 56. Horas semanales destinadas a las actividades laborales.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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El 60% de los graduados de pregrado dedican entre
40y 60 horas laborales a la semana, siendo 40 horas el
de mayor proporcion (30%), en promedio, trabajan

semanalmente 45 horas, para 1.259 graduados que
manifestaron ser empleados en este estudio.

Actividades de formacion y capacitacion realizadas recientemente

Los profesionales de hoy deben estar al corriente de
los avances que se producen en su area si desean
mantenerse competentes en el mercado. Para ello, los
estudios que se realizan después de la titulacion de
grado abarcan posgrados, cursos de actualizacion o
capacitaciéon y programas de becas que poseen sus
propias titulaciones reconocidas a nivel internacional
(UNIVERSIA, 2017).

Figura 57. Participacion en actividades recientes de formacion.

Las actividades de formacion de mayor participacion
por parte de los graduados de pregrado UDES son:
seminarios/cursos con un 22%, seguido de especiali-
zaciones con un 18%, diplomados con un 14% y un
26 % no hacen ningun curso de formacion.

La Coordinacion de Educacion Continua UDES, brin-
da una oferta académica amplia en servicios y cursos
de formacion abiertos y ala medida, de acuerdo con las

La formacion continuada corresponde a estudios aca-
démicos orientados a perfeccionar las habilidades y
actualizar los conocimientos de quienes se graduan.
Después de terminar una carrera universitaria existe un
amplio abanico de posibilidades para ampliar la expe-
riencia académica, tanto si se aspira a mejorar la
empleabilidad como en querer especializarse en un
area.

@ Diplomado

O Doctorado

B Especializacion

[0 Estudio tecnologico

M Estudio universitario

O Maestria

O Ningun curso de formacion
O Seminarios / cursos

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

necesidades detectadas en el sector empresarial, para
actualizar o formar el talento humano. La Coordinacion
de Educacién Continua — UDES es la plataforma aca-
démica de los estudiantes, graduados y profesionales
externos; su objetivo principal es buscar su actualiza-
cion permanente. De esta manera, en este estudio, se
evidencia que el 73% de los graduados ha participado
recientemente en alguna actividad de formacion conti-
nua.

Creacion de empresa por parte de los graduados pregrado UDES

Figura 58. Generacién de empresas.

El porcentaje de graduados de pregrado UDES que
han creado empresa es bajo (11,8%), como se obser-
va en la Figura 58. Analizando esta variable por género,
la relacion es 1 a 2, en la respuesta de generacion de
empresa para los hombres (17 %), respecto a las muje-
res (8,7%). Frente a estos resultados se pueden esta-

H No
O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

blecer estrategias y planes de accion para fortalecer y
desarrollar el emprendimiento en una mayor propor-
cién, de tal forma que impacte a los estudiantes UDES y
que al momento de su graduacién tengan las bases de
sus empresas.



Figura 59. Generacion de empresa por género.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Masculino

Generacion de empresa / Género

Las condiciones favorecedoras del entorno sumadas
al perfil de formacién de las personas graduadas, a
caracteristicas personales y experiencias de vida, pue-
den hacer parte de la férmula para encontrar un
emprendedor o una emprendedora. Los resultados por
campus que se aprecian en la figura 60, resaltan a
Cucuta con mayor porcentaje de generacion de
empresa con un 15%, seguido de Bucaramanga con
un 11% y Valledupar con un 10%. El campus Cucuta

Figura 60. Generacion de empresa por campus.
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es claramente diferente; probablemente el contexto
socioeconomico y algun énfasis institucional en la for-
macion para el emprendimiento puedan explicar las
diferencias observadas; sin embargo, este andlisis
deberia ser realizado por la comunidad académica en
cada campus para poder involucrar variables que son
de su competencia por conocer el contexto institucio-
nal y regional a mayor profundidad.

= No

H Si

10%
y

A
Cucuta Valledupar

Generacion de empresa / Género

Tamaio de las empresas creadas

El analisis sobre el nimero de puestos de trabajo abier-
tos para el mercado laboral de la region, permiten com-

prender mejor los aportes hechos por estos gradua-
dos, asi como la tipologia de las empresas creadas.
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Figura 61. Creacién de nuevos puestos de trabajo.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Del 11.8% de los graduados de pregrado UDES que  aprecia en la figura 61. Es de resaltar que el 8% (15
han generado empresa, indican que el 90% de las  graduados), han creado medianas empresas (entre 10-
empresas creadas corresponden, a la categoria de 49 empleados) y el 2% (3 graduados) han creado gran-
microempresas (menos de 10 trabajadores) como se  des empresas con mas de 50 empleados.

Vigencia de las empresas creadas

Figura 62. Liquidacion de empresas creadas por los graduados.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 95% de los graduados del 11,8% que han generado hacer, principalmente por problemas entre socios,
empresas después de la titulacion UDES, no han teni-  gestion, mercadeo y competencia desleal.
do que liquidar su empresa, y el 5% silo han tenido que

Figura 63. Causas de liquidacion de empresas.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Proyeccion de los graduados de pregrado UDES e

Figura 64. Interés en creacion de empresas.

n la creaciéon de empresas

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 78% de los graduados de pregrado del 88,2% que
no ha generado empresa, afirman que, tienen interés
por crearla, lo cual, es una oportunidad para la universi-
dad en proporcionar a los graduados capacitaciones y

6. APORTES SOCIALES

educacion continua que orienten a abrir nuevas oportu-
nidades para el progreso social a través de unarapiday
efectiva aplicacion comercial del conocimiento cientifi-
co, tal como lo afirma (Ortin, 2007).

Reconocimiento social de las organizaciones donde se encuentran los graduados de pregrado UDES

Figura 65. Reconocimiento social de las organizaciones.
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El 93% de los graduados de pregrado manifiestan que
las empresas donde laboran actualmente, tienen un
nivel de reconocimiento social positivo (60% alto y

Aportes sociales realizados por los graduados de

Figura 66. Aportes sociales.
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Cultural Econémico

17.5%

6.7

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Medio Bajo

33% medio), indicando que el nivel de empresa donde
estan empleados los graduados UDES es de alto pres-
tigio social de laregién y del pais.

pregrado UDES

Artistico

B No
O si

Politico

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Los graduados de pregrado UDES afirman que han
generado innovaciones a través de los aportes realiza-
dos en las siguientes areas: empresarial (50%), cienti-
fico (19.2%), cultural (23.2%), econémico (17.5%) y

Impacto de las innovaciones realizadas

Figura 67. Impacto de las innovaciones de los graduados de pregrado UDES.

60 (]
55 51.9
50
45
40
35

30

% de Graduados

25
20
15
9.8
10

5

0

Mejoras en el pais  Dentro de la organizacion

Del 51% de los graduados de pregrado UDES que
manifestaron haber hecho algin aporte social en las
empresas donde trabajan, el 52% lo hacen dentro de
las organizaciones, el 26% se han generalizado y han
logrado cambios en el sector, el 12% se han implemen-
tado en algunas otras organizaciones y el 10% ha pro-
piciado mejoras en el pais. Como lo dice (CEIM), no
cabe duda de que la innovacién mejora la competitivi-
dad de las empresas para hacer frente a un entorno
cada vez mas competitivo y global y que esto afecta a

politico (12.2%). Esto indica que el graduado UDES
esta presente en distintos campos y su aporte social ha
sido altamente significativo en el desarrollo social de la
region y del pais.

26

12.1

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Cambios en el sector  En otras organizaciones

todas las empresas, no importa que éstas sean gran-
des o pequeias, industriales o de servicios. Si se pre-
tende que las empresas sean mas competitivas para
crear mas riqueza y empleo, es necesario este compro-
miso con la innovacién y las nuevas tecnologias. La
innovacion, y asi lo reconoce la Unién Europea, es un
proceso esencial. Bajo este lineamiento, los graduados
UDES tienen una gran influencia en el aporte social y
competitivo de las empresas donde laboran actualmen-
te.

7. PARTICIPACION EN COMUNIDADES Y ASOCIACIONES
Clasificacion de las organizaciones en las que participan los graduados UDES

Figura 68. Organizaciones en las que participan los graduados UDES.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.



Las organizaciones donde han tenido mayor participa-
cion los graduados de pregrado UDES son: organiza-
cion de trabajo comunitario (45%), organizaciones
politicas (23%), organizaciones de responsabilidad
social empresarial (21%), organizaciones de apoyo al

bien comun (18%) y organizaciones no gubernamenta-
les (14.6%). Los demas tipos de organizaciones fueron
calificadas por debajo del 10%, tal y como se observa
enlafigura 68.

Ambito geografico de las organizaciones en las que ha participado el graduado de pregrado UDES

Figura 69. Ambito geografico de las organizaciones participantes del estudio.

El 7.6% de los graduados de pregrado han estado
vinculados en organizaciones del &mbito internacional,
y en el ambito nacional un 92,4%, prevaleciendo la
participacién nacional, sin embargo, se tiene una
representacion interesante en el ambito internacional,

M Internacional

O Nacional

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

lo cual puede llevar a generar estrategias en la universi-
dad para generar alianzas o acercamientos de los estu-
diantes de dltimos niveles para potencializar esta parti-
cipacion.

Participacion de los graduados de pregrado UDES en asociaciones profesionales y gremiales

Los aportes de la universidad en el entorno nacional y
regional pueden verse reflejados por la participacién
de los graduados en los diferentes 6rganos gremiales y
asociaciones, que contribuyen en la construccion de
politica publica, normas técnicas, estrategias para el
desarrollo social, econdmico y politico. En este mismo

Figura 70. Participacion en Asociaciones y/o Gremios.

Asociacion de profesionales

26%

En el ejercicio profesional de los graduados de pregra-
do UDES, el 19% ha participado en asociaciones pro-
fesionales y gremiales, el 26% lo han hecho en juntas
directivas, y el 7,1% en asociaciones cientificas. Esta
ultima, merece especial atencion, pues es la mas baja
de todas y como ya se comento, el aporte de estas

Juntas directivas

sentido, se valora dicha participacion, algunas con alto
impacto en los sectores econémicos, sociales y cultu-
rales. También los aportes de la institucion, pueden
verse reflejados en actividades cientificas, fundamenta-
das en actividades innovadoras que contribuyan al
desarrollo de laregion.

Asociaciones cientificas
H No
O Si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

asociaciones al desarrollo es importante; este resulta-
do corresponde con otras observaciones hechas ante-
riormente sobre la conveniencia de incrementar las
acciones de formacion y motivacion para el trabajo en
investigacion.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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Participacion en comunidades académicas

Figura 71. Participacion en comunidades académicas del graduado de pregrado UDES

Arte Historia

Centros de investigacion

37.8%

Humanidades

Los tipos de comunidades académicas en las que han
participado los graduados de pregrado UDES, son las
siguientes: Centros de investigacion en un 38%, Huma-

8. DISTINCION Y RECONOCIMIENTOS

Distinciones y reconocimientos recibidos

Figura 72. Distinciones o reconocimientos.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 22% de los graduados de pregrado UDES manifes-
taron haber recibido algun tipo de distinciéon o recono-
cimiento por su desempefio laboral en el campo profe-

48]

Musica

Lenguas

Literatura

M No
O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

nidades en el 24%, en arte con un 22%, musica en un
14% y las demas como lenguas, literatura con un 10%
y 5% respectivamente.

Figura 73. Ambito geografico de reconocimientos recibidos.
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

M Internacional
O Local

H Nacional

sional desempenado a partir de su titulacion, de este
porcentaje, el 79% lo recibieron a nivel local, el 17% a
nivel nacional y el 4% a nivel internacional.



Impacto de distinciones y reconocimientos

Figura 74. Impacto de reconocimiento y distinciones.
Mejor posicién laboral Mejor posicién personal

B Parcialmente de acuerdo B Totalmente de acuerdo
O Parcialmente en desacuerdo [ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Frente alimpacto del reconocimiento obtenido, el 46% han ayudado a tener una mejor posicion laboral, el 62%
de los graduados de pregrado manifiestan estar total-  estan totalmente de acuerdo en que estos reconoci-
mente de acuerdo en que las distinciones recibidas le  mientos les ha permitido mejorar su posicion personal.

Incentivos econémicos por reconocimientos y distinciones recibidas

Figura 75. Incentivos econémicos recibidos.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 21% de los graduados de pregrado manifiestaron su desempefio en el trabajo u oficio, el 18% afirman
que frecuentemente reciben estimulos econdémicos  que siempre lo reciben, el 26% pocas veces y el 34%
que corresponden al reconocimiento o distincién por  dicen que nuncalo reciben.

9. ASPECTOS INSTITUCIONALES
Fortalecimiento de los principios y valores a través de su formaciéon académica

Figura 76. Fortalecimiento de principios y valores.

H En total desacuerdo
O Parcialmente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Los graduados de pregrado de la UDES, manifiestaron universitario favorecedor de estos referentes para el
que durante su proceso de formacién académica al ~ desempenfio en la vida profesional, personal y ciudada-
interior de la universidad, se fortalecieron sus princi- na, el 30% afirman estar parcialmente de acuerdo y tan
pios (98.1%) y valores, el 68% perciben un ambiente  sélo el 2% estan en total desacuerdo.
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Impacto de los valores institucionales frente al desarrollo profesional

Tabla 6. Impacto de los valores institucionales - area profesinal
Tabla 6a. Preferencias de valores en primer lugar Tabla 6b. Preferencias de valores en segundo lugar.

Valores Frecuencia Porcentaje Valores Frecuencia Porcentaje
Responsabilidad 637 40,1 Respeto 487 30,7
g:‘s’:f;to - 201 ggzgjnsabilidad 556 35,0
Trabajo en equipo 255 16,1 Trabajo en equipo 334 21,0
Libertad 119 7,5 Solidaridad 143 9,0
Solidaridad 114 7,2 Libertad 67 4,2
Total 1.587 100,0 Total 1587 100,0
Tabla 6c. Preferencias de valores en tercer lugar Tabla 6d. Preferencias de valores en cuarto lugar §
Valores Frecuencia Porcentaje Valores Frecuencia Porcentaje g
Trabajo en equipo 523 33,0 Solidaridad 773 48,7 %
Respeto 428 27,0 Trabajo en equipo 310 19,5 %
Solidaridad 297 18,7 Libertad 239 15,1 §
Responsabilidad 240 15,1 Respeto 141 8,9 g»
S_ocial Responsabilidad 124 7,8 §,
Libertad 99 6,2 Social l;
Total 1587 100,0 Total 1587 100,0 g

Tabla 6e. Preferencias de valores en quinto lugar

Valores Frecuencia Porcentaje
Libertad 1063 67,0
Solidaridad 260 16,4
Trabajo en equipo 165 10,4
Respeto 69 4,3
Responsabilidad 30 1,9
Social

Total 1587 100,0

Respecto al impacto de los valores institucionales en el
desarrollo de la vida profesional del graduado de pre-
grado, se establece la siguiente clasificacion: En pri-

mer lugar, la responsabilidad social, en segundo lugar,
el respeto, en tercer lugar, el trabajo en equipo, en cuar-
to lugar, la solidaridad y en quinto lugar la libertad.

Impacto de los valores institucionales frente al desarrollo de su vida personal

Tabla 7. Impacto de los valores institucionales - area personal.

Tabla 7a. Preferencias de valores en primer lugar. Tabla 7b. Preferencias de valores en segundo lugar

Valores Frecuencia Porcentaje Valores Frecuencia Porcentaje
Respeto 625 39,4 Respeto 435 27,4
Responsabilidad 329 20,7 Responsabilidad 379 23,9
social social

Trabajo en equipo 282 17,8 Solidaridad 316 19,9
Solidaridad 177 11,2 Trabajo en 294 18,5

equipo

Libertad 174 11,0 Libertad 163 10,3
Total 1587 100,0 Total 1587 100,0

Tabla 7c. Preferencias de valores en tercer lugar

Valores Frecuencia Porcentaje
Solidaridad 418 26,3
Responsabilidad social 385 24,3
Trabajo en equipo 330 20,8
Respeto 291 18,3
Libertad 163 10,3
Total 1587 100,0

Tabla 7d. Preferencias de valores en cuarto lugar

Valores Frecuencia Porcentaje
Solidaridad 469 29,6
Trabajo en equipo 358 22,6
Responsabilidad social 322 20,3
Libertad 273 17,2
Respeto 165 10,4
Total 1587 100,0

Tabla 7e. Preferencias de valores en Quinto lugar

Valores

Libertad

Trabajo en equipo
Solidaridad
Responsabilidad social
Respeto

Total

Frecuencia Porcentaje

814 51,3
323 20,4
208 13,1
172 10,8

70 4,4

1587 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.



Respecto al impacto de los valores institucionales en la
vida personal de los graduados de pregrado, se priori-
zan de la siguiente forma: en primer y segundo lugar el

respeto, en tercer y cuarto lugar la solidaridad y en quin-
to lugar la libertad.

Percepcion de los graduados de pregrado frente al ambito geografico de la UDES

Figura 77. Percepcion del ambito geogréfico.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Los graduados de pregrado UDES, tienen opiniones
divididas sobre el ambito de influencia geografica de la
universidad, ya que el 37 % percibe la “universidad con
reconocimiento nacional”, seguido del 27% con una

“universidad con reconocimiento internacional” y un
23% con reconocimiento regional. Sélo un 11% perci-
ben la universidad con reconocimiento local.

Contribucion de los graduados de pregrado a la conservacion de los recursos naturales

La Universidad de Santander — UDES, como institu-
cion educativa estd comprometida con el desarrollo
humano y el mejoramiento de las condiciones ambien-
tales, asumiendo con responsabilidad la incorporacion
de la ética ambiental en la politica institucional de los
campus de Bucaramanga, y con proyeccion en Culcu-
ta, Bogotay Valledupar.

La UDES trabaja en la formacion de profesionales con
criterios de sostenibilidad y solidaridad humana, asi
como en la ejecucién de acciones de prevencion de la

contaminacién; enmarcada en el cumplimiento de los
pactos mundiales, marco legal ambiental y otros requi-
sitos relacionados con sus aspectos ambientales. Es
asi, que los graduados de pregrado contribuyen en un
78% en el ahorro del agua, un 60% ahorrando energia
y un 23% reciclando. De esta forma, se evidencia un
claro compromiso con la conservacién de los recursos
naturales, heredado de las politicas institucionales en
su transito de su formacion de pregrado.

Figura 78. Actividades de contribucion a la conservacion de los recursos naturales.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Percepcion de los graduados de pregrado sobre la UDES, frente a las funciones misionales

Figura 79. La universidad frente a las funciones misionales.

H Con reconocimiento académico

O Con reconocimiento en la solucion de
problemas del entorno

B Con reconocimiento investigativo

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 57 % de los graduados de pregrado UDES le dan un
reconocimiento académico a la institucion, seguido del
28% que le dan un reconocimiento investigativo y un
13% con un reconocimiento en la solucién de proble-
mas del entorno, siendo de esta forma, que el 75% de

los graduados reconocen la Universidad por su alto
componente académico e investigativo, contribuyendo
al graduado competencias en su desempefio profesio-
nal capaz de resolver problemas en su entorno y en la
solucion de problemas.
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Percepcion general de los
qraduados de preqrado

UDES

a percepcion de los graduados en relacion con varios componentes de la universidad, es favo-

rable. Con respecto a los profesores sobresale la relacion adecuada con los estudiantes, su

formacion académica, la disponibilidad de tiempo, la fundamentacion tedrica, la prepara-
cion de las clases, la atencion por fuera del salon de clase, la metodologia que utilizan y su asisten-
cia. Sin embargo, declaran estar poco satisfechos con el trabajo de campo y con las pricticas.

En lo relacionado con la gestion universitaria, los graduados estin satisfechos con la atencion del
personal administrativo. En el caso de los apoyos a los estudiantes sobresale el desconocimiento
sobre la movilidad estudiantil, la gestion de pricticas empresariales, la gestion para identificar
oportunidades de empleo, el apoyo para la participacion en investigaciones, la asistencia médica, la
asistencia psicologica, la ayuda financiera, el apoyo para la asistencia en eventos académicos, el
apoyo a grupos estudiantiles y el apoyo a la innovacion. Sobre el resto de apoyos que se evaluaron,
los graduados que conocian y usaron los apoyos al aprendizaje, la asistencia espiritual, el apoyo al
desarrollo cultural y deportivo, declararon estar especialmente satisfechos. La apreciacion de quie-
nes conocian sobre la gestion de prdcticas sociales fue baja.

Los graduados se encuentran muy satisfechos en relacion con los recursos fisicos, en especial con
los servicios de la biblioteca, los salones de clase, los espacios para estudiar, las ayudas audiovisua-
les, las aulas de informitica, los espacios de prictica deportiva, los espacios para realizar activida-
des culturales, las cafeterias y restaurantes y los medios de comunicacion. Sobre las competencias,
se puede reconocer una alta satisfaccion en lo referente a: la aplicacion de valores y ética profesional,
la capacidad de resolver problemas, la actitud flexible y tolerante, trabajar en equipo, trabajar sin
supervision permanente, el compromiso con el aprendizaje, exponer ideas coherentemente por
medios escritos, la familiaridad con las tecnologias de la informacion, la comunicacion oral, la crea-
tividad y la innovacion, y la formulacion y ejecucion de proyectos.

Se puede decir de manera general en cuanto a los canales de comunicacion que las redes sociales y el
correo electronico son los canales mds utilizados por los graduados, un niimero significativo de
graduados desea recibir el boletin de noticias UDES; de los servicios que presta la universidad de
Santander para facilitar la incorporacion de los graduados al dmbito laboral han utilizado la Ofici-
na de Graduados y las redes sociales, pero la mitad de ellos manifiesta que no han utilizado ningtin
servicio; la mitad de los graduados de pregrado reconocen que los servicios que presta la Universi-
dad de Santander, facilitaron su incorporacion al ambito laboral; la mitad de los graduados estin
registrados en el portal web UDES de graduados, pero solo la tercera parte participan de los
encuentros y conocen los servicios y beneficios del portal; los mecanismos de comunicacion institu-
cionales preferidos por la mitad de los graduados son el teléfono y su tercera parte la atencion perso-
nalizaday el correo electronico.
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ESTUDIO DE GRADUADOS DE POSGRADOS UDES

Segun el diario La Republica (2017), la educacién
debe ser entendida como un proceso que abarca toda
la vida. No hacer referencia solamente de la educacién
en el sentido de cursar estudios universitarios de pre-
grado y posgrado, sino del desarrollo de la capacidad
de aprendizaje continuo, de aprender a aprender y a
desaprender, que es seguramente la base para ser
personas cultas y actualizadas.

Vivimos en un mundo en que el conocimiento esta
creandose a un ritmo verdaderamente acelerado, lo
cual lleva a la necesidad de actualizacién constante y a
desarrollar la capacidad de desaprender lo aprendido
para apropiar nuevos enfoques y metodologias, pues
los paradigmas también estdn cambiando en las dife-
rentes ciencias y campos del conocimiento. Esto es
particularmente importante para profesionales en las
areas de ciencias econdmicas y administrativas, ya que
el mundo de los negocios y las sociedades en que ellos
se desenvuelven han cambiado drasticamente en las
dltimas décadas.

Por un lado, una reflexion macro permite ver que contar
con mas profesionales posgraduados nos hace una
sociedad mas educada, lo cual contribuye al desarro-
llo, la competitividad y a la reduccion de la desigualdad.
Ahora bien, en lo personal, el estudio es un requisito
para mantener la vigencia en cada profesion y promo-
ver unas mejores condiciones laborales, en un merca-
do cada dia mas competido: si un economista, un admi-
nistrador, un contador, un ingeniero, solo por mencio-
nar algunos casos, se graduaron hace cinco o 10 afios
y no se han actualizado desde entonces en las Ultimas
tendencias y avances en su campo profesional, estan
claramente quedandose rezagados ante sus colegas,
tanto local como internacionalmente. Mas auln, los
profesionales que no vuelven a las aulas a actualizarse
estan corriendo el riesgo de perder vigencia e incluso
de quedarsen obsoletos.

Ahi radica la importancia de hacer un posgrado: para
algunas personas es solo un requisito para ascender
en sus organizaciones y obtener un mejor salario, pero
en el fondo su relevancia es que les permite a los profe-

sionales desarrollarse continuamente, mantenerse
actualizados en su campo de trabajo, complementar su
formacién basica e incluso cambiar de paradigma.
Hacer un posgrado no es un gasto, sino una inversion
para la vida: implica un sacrificio en términos del dinero
y el tiempo, pero, con certeza, trae recompensas
mucho mayores en conocimientos, habilidades, rela-
cionamiento y posibilidades de progreso.

Segun Universia, en el mercado laboral actual y dado el
alto nivel de competitividad, cursar un posgrado, permi-
te ampliar los conocimientos y habilidades, extender la
red de contactos y tener una mejor posicién que quie-
nes no tienen estudios de posgrado. Si se cursa, se
tendra cuatro veces mas posibilidades de acceder a un
cargo gerencial.

La Universidad de Santander esta cada vez mas com-
prometida en el seguimiento y acompanamiento a los
graduados, desde la Oficina de Graduados UDES, se
investiga, sistematiza y mantiene informacion actualiza-
da de los destinos de los graduados en el ejercicio de
su profesion, determinando las dreas de su desempe-
fo, los logros obtenidos, su impacto en la sociedad y
las posibilidades de apoyo a los mismos; también se
encarga de estudiar, analizar y determinar las situacio-
nes a las que se enfrentan los graduados, entre otras
funciones. El presente informe se realiza para conocer
la percepcion de los graduados de posgrados frente a
la universidad, asi como el indagar de forma permanen-
te sobre el desempefo de los graduados de la institu-
cién, aportando valiosos elementos de anélisis para la
evaluacion del impacto de este estamento en la socie-
dad, como también permite identificar oportunidades
de mejoramiento de la articulacién universidad - gra-
duados que faciliten mayor comunicacion, integraciény
cooperacién entre los titulados y el alma mater. La cali-
dad, la pertinencia e impacto social de una universidad
se refleja fundamentalmente en el que hacer y los apor-
tes de los graduados en sus diferentes campos de
desempeio profesional y social; la Universidad de San-
tander en sus 35 afios de existencia a través de sus
graduados ejemplifica el mejor testimonio de ello.

11. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE GRADUADOS DE PROGRAMAS DE POSGRADOS UDES

Género
Figura 80. Graduados por género.
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Figura 81. Género por campus.

Bucaramanga Cdacuta Valledupar
Bl Femenino

O Masculino

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Del total de graduados de posgrados participantes del son mujeres y el 35% hombres; para Cucuta, el 55%
diagnostico (256), el 64% fueron mujeres y el 36% son mujeres y el 45% hombres y para Valledupar, el
hombres. A nivel de campus, en Bucaramanga, el 65% 70% mujeres y el 30% hombres.

Ao de graduacion

La muestra estuvo representada por graduados de  teniendo una mayor participacion los graduados de
diferentes anos, desde el ano 2004 al ano 2017, posgrados delano 2016 con un 31%.

Figura 82. Ano de graduacion.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Afio de graduacién

Graduados de posgrados por campus UDES

De acuerdo al campus donde recibio el titulo de pos-  seguido del 26 % de Cucutay el 23% de Valledupar.
grado, el 51% de los graduados son de Bucaramanga,

Figura 83. Campus donde se tituld. 60
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Bucaramanga Cucuta Valledupar
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Programa en que se titulé

Se presenta a continuacién la distribucion de los gra-  de 130 graduados de posgrados, distribuidos de
duados de posgrados que participaron en la muestra  acuerdo alo descrito en latabla 8.
por campus, registrandose para Bucaramanga un total

Tabla 8. Participacion de graduados en el campus Bucaramanga

Programa Frecuencia Porcentaje
Especializacion en seguridad y salud en el trabajo 21 16%
Especializacion en geotecnia ambiental 20 15%
Maestria en finanzas 14 11%
Especializacion en gerencia de la calidad y auditoria en servicios de 10 8%
salud
Especializacion en auditoria en servicios de salud 9 7%
Especializacion en gerencia en servicios de salud 8 6%
Maestria en gestion de servicios de salud 7 5%
Especializacién en gerencia financiera 6 5%
Maestria en sistemas energéticos avanzados 6 5%
Especializacion en gerencia de instituciones de salud 5 4%
Especializacion en gerencia de mercadeo 5 4%
Especializacion en gerencia publica 5 4%
Especializacion en gerencia de empresas 3 2%
Maestria en investigacion de enfermedades infecciosas 3 2%
Maestria en gestion publica y gobierno 3 2%
Especializacion en cuidado intensivo pediatrico 2 2%
Maestria en derecho para el urbanismo y el desarrollo territorial 2 2%
sostenible
Especializacion en gerencia de la construccion 1 1%
Total 130 100%
Para el Campus de Cucuta, de los 66 graduados de Integrados de Gestion, el 21% a Especializacién en
posgrados que participaron en el estudio, el 24% per- Gerencia de Empresas, el 20% a la Especializacion en
tenecen a la Especializacion de Gerencia de Sistemas ~ Administracion de Proyectos.
Tabla 9. Participacion de graduados en el campus Cucuta
Programa Frecuencia Porcentaje
Especializacion en Gerencia de Sistemas Integrados de Gestién 16 24%
Especializacion en Gerencia de Empresas 14 21%
Especializacion en Administracion de Proyectos 13 20%
Especializacion en Gerencia Publica 12 18%
Especializaciéon en Gerencia de Mercadeo 7 1%
Especializacion en Teleinformatica 4 6%
Total 66 100%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Para el Campus de Valledupar, de los 60 graduados de Empresas, y el 53% a la Especializacion en Gerencia
posgrados que participaron en el estudio, el 47% del Talento Humano.
corresponden a la Especializacién en Gerencia de

Tabla 10. Participacion de graduados en el campus Valledupar.

Programa Frecuencia Porcentaje

Especializacion en gerencia de empresas 28 47%
Especializaciéon en gerencia del talento humano 32 53%
Total 60 100%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Pais de residencia de los graduados de posgrados

Figura 84. Pais de residencia.
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Espafa Venezuela

Departamento de residencia de los graduados de posgrados

Figura 85. Departamento de residencia.
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El 99% de las personas graduadas de posgrados en el
estudio residen en Colombia y de ellos el 92% se ubi-
can en los departamentos donde estan los tres campus
UDES: Santander, Norte de Santander y Cesar. Sin

Municipio de residencia

Los municipios de mayor asentamiento de los gradua-
dos de posgrados son Bucaramanga, Cucuta y Valle-
dupar con un 63%, y se tiene representacion de dife-

Norte de Santander

Magdalena
Santander

o | Guajira
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

-

embargo, la ubicacién geografica de quienes se titula-
ron en la UDES en posgrados (Figura 84), se evidencia
que 3 de ellos estan ubicados en Chile, Espafay Vene-
zuela.

rentes municipios de Colombia, principalmente en el
oriente colombiano.
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Tabla 11. Municipio de residencia.

MUNICIPIO Frecuencia Porcentaje
AGUACHICA 2 8
ARAUCA 2 8
BARRANCABERMEJA 3 1,2
BARRANQUILLA 1 4
BUCARAMANGA 52 20,3
cUCUTA 52 20,3
FLORIDABLANCA 35 13,7
GIRON 5 2,0
IBAGUE 1 4
LEBRIJA 1 4
LOS PATIOS 6 23
MAICAO 1 4
MEDELLIN 1 4
OCANA 2 8
OIBA 2 8
PAMPLONA 2 8
PELAYA 1 4
PIEDECUESTA 7 27
RIOHACHA 2 8
SAN JUAN DEL CESAR 1 4
SAN MARTIN 1 4
BOGOTA 8 3,1
SANTA MARTA 1 4
SOCORRO 1 4
VALLEDUPAR 60 234
VILLA DEL ROSARIO 3 1,2
INTERNACIONALES 3 1,2
Total 256 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

12. OCUPACION, UBICACION Y CORRELACION
Condicion laboral del graduado de posgrado UDES

Figura 86. Condicion laboral del graduado de posgrado UDES.
Bucaramanga Cucuta
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8.3% H Empleado en condicion de profesional

O Empleado en condicion no profesional

B Empresario / Empleador
[ Sin trabajo
H Sin trabajo por decision voluntaria

@ Trabajador independiente

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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De acuerdo a la figura 86, se evidencia que la condi-
cion laboral del graduado de posgrados en calidad de
empleado representa en promedio de los tres campus,
aproximadamente el 70%, el 11% esta sin trabajo y el
14,5% son trabajadores independientes. Llama la
atencion que un 4,3% respondieron que son empresa-
rios emprendedores, lo cual es una cantidad baja para

esta condicion laboral que de ser mas incentivada,
seria de gran aporte a la region en innovacién y desarro-
llo. Analizando el origen del municipio donde estan
ubicados los campus UDES, quien registré mayor por-
centaje de graduados desempleados fue Valledupar
con un 18%, seguido de Cucuta con 13,6 % y Bucara-
mangaconun 6,1%.

Actividad Econdémica de las empresas donde laboran los graduados de posgrados UDES

Respecto a la actividad econémica, el 28% de los gra-
duados de posgrados estan ubicados en el sector
educacion, el 26% en servicios sociales y de salud, el

14% a otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales y el 10% en construccion.

Tabla 12. Actividad econémica actual de la empresa donde labora

Actividad Economica

Frecuencia %

Educacién 63 28%
Servicios sociales y de salud 59 26%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 33 14%
personales

Construccion 23 10%
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 12 5%
Intermediacion financiera 1" 5%
Suministros de electricidad, gas y agua 9 4%
Industrias manufactureras 8 4%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 5 2%
Actividades inmobiliarias, de alquiler y empresariales 4 2%
Actividades de hogares privados como empleadores y 1 0%
actividades no diferenciadas de hogares privados

Total 228 100%

Desempleo

Del total de participantes en el estudio (256 graduados
de posgrados), el 9% que no tienen trabajo (24 gra-

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

duados), han tardado en buscar trabajo entre 1 a 60
meses, como se evidencia en la Tabla 13.

Tabla 13. Tiempo dedicado a la bisqueda de trabajo

Meses Frecuencia Porcentaje

1 2 8%
2 3 13%
3 1 4%
5 3 13%
6 1 4%
8 3 13%
9 1 4%
10 2 8%
12 4 17%
18 1 4%
24 1 4%
48 1 4%
60 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Figura 87. Dificultad a la hora de conseguir trabajo.

c
NS
o9
© QL
14 29
12 =<
-
12 o c
© Cc @
— s o0 <
[ :o 8 S
10 o 235 E o R
(V] o o - [%2] s
) c'a [0 (%] (] S
o 8 =3 -9 FSANS) g T @ g
5] Q> oa S'w S © S S
45 a.2 ko] N o
c @ > Zw© L2 ®© 2 o c 3
o} 5 0 &> 0L S0 3
o 6 ] 5 T 2 3 > S5 3
o c 8 € 5 29 g
‘w O w(D EE Ea 5
83 o3 o c 3 3
4 © = 0 c 9] 2
) [ o i
> > =0 s
mg 0o £
2 g 1 1 s
o .2
Zo
0

De los 24 graduados de posgrados que han tenido  en donde viven, no encuentran trabajos apropiados a
dificultad a la hora de conseguir trabajo, la principal  su profesion y la experiencia solicitada entre otras razo-
razon es porque no hay trabajo disponible en la ciudad nes.

Otras razones que dificultan conseguir trabajo

Tabla 14. Razones que dificultan conseguir trabajo.

Razones Frecuencia
Cambio de pais 1
Estudio tiempo completo 1
Pocas oportunidades 1
Total 3

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Ocupacioén actual del graduado de posgrados

La ocupacioén del graduado de posgrados al momento ~ ocupaciones en ciencias sociales, educacion, servicios
del estudio fue: el 25% estan dedicados a la direccion ~ gubernamentales y los demas en ocupaciones en sec-
y gerencia, el 20% en ocupaciones de salud, el 19% a  tores de arte y cultura, ventasy servicios, procesamien-
ocupaciones en finanzas y administracion, el 16% a  tosyensambles.

Figura 88. Ocupacion del graduado de posgrado.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Actividad laboral adicional

Otras actividades remuneradas que practican los gra-
duados de posgrados UDES adicionales a la actividad
principal son: el 18% del total tienen una empresa o

Figura 89. Actividad laboral adicional.
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Relacion entre el empleo y la formacion recibida

El CNA, (Lineamientos para la acreditacion de progra-
ma de pregrado, 2013), define la pertinencia como la
capacidad de una institucién o programa para respon-
der a las necesidades del medio de una manera proac-
tiva. Proactividad entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el marco de
los valores que inspiran a la institucion y la definen. La
pertinencia es un tema considerado relevante, en espe-

Figura 90. Empleo Vs. Formacion
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El 64 % de los graduados de posgrado consideran que
la actividad laboral esta directamente relacionada a los
estudios realizados, el 26% que estan indirectamente
relacionadas y el 9% que no estan nada relacionadas.

negocio, el 16% trabajan como empleados y otros se
dedican a negocios familiares sin remuneracion.
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cial luego de la conferencia de Paris sobre educacion
superior de 1998 (la Educacion Superior en el Siglo
XXI. Vision y Accidn), donde se dispuso que esta debe
evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que estas
hacen (UNESCO, 1998). La percepcién del graduado
se manifiesta en la relacién de la actividad laboral con el
posgrado que estudié.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Nada relacionadas

Esto es garantia plena que la Universidad de Santander
logra desarrollar competencias en sus graduados para
asumir roles de profesionales y la relacion con el pro-
grama que estudio.
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Nivel jerarquico alcanzado

Figura 91. Nivel jerarquico.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Asesor Directivo Ejecutivo No aplica Operativo

Tabla 15. Nivel jerarquico alcanzado en su experiencia laboral por género.

Cargo Femenino % Masculino %
Asesor 30 18% 17 18%
Directivo 51 31% 34 37%
Ejecutivo 32 20% 13 14%
No aplica 23 14% 11 12%
Operativo 27 17% 18 19%
Total 163 100% 93 100%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Los niveles jerarquicos mas altos alcanzados entodala  ningunos de estos niveles en un 13%. Por género, la
experiencia laboral por los graduados UDES de pos-  distribucion es muy similar por los niveles jerarquicos
grados son directivos con un 32%, asesores en un alcanzados, como se indicaen la Tabla 15.

18%, ejecutivos y operativos en un 17% y no aplica

Ubicacion sectorial de los graduados de posgrados UDES

Tabla 16. Ubicacion sectorial

Desempeiio de Actividad Laboral Frecuencia Porcentaje
Empresa privada (con fines de lucro) 78 34%
Institucion de Educacion Superior 47 21%
Empresa publica 34 15%
Institucion privada sin fines de lucro 19 8%
Otro 13 6%
Institucion del Estado - Rama Ejecutiva 12 5%
Institucion del Estado - Entes Auténomos 9 4%
Institucion del Estado - Organismo de control 6 3%
Institucion de Educacion Basica y/o Media 5 2%
Institutg'de inves_tigacién (solo para los que no pertenecen a una Institucion de 9 1%
Educacion Superior)

Institucion del Estado - Rama Judicial 1 0%
Institucion del Estado - Rama Legislativa 1 0%
Organizacion internacional con sede en el pais o fuera del pais 1 0%
Total 228 100 %

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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De acuerdo al desempefiio de las actividades laborales,
el 34% de los graduados de posgrados se desempe-
fian en empresa privada (con fines de lucro), el 21% en
instituciones de educacién superior el 15% en empre-

sa publica, y por debajo del 10% actividades relaciona-
das coninstituciones privadas sin fines de lucro, institu-
ciones del Estado, institutos de investigaciones.

Apreciacion de los graduados posgrados frente a las competencias adquiridas en su formacion

académica y su aplicacion en el campo laboral

De acuerdo a (Online, s.f.) las habilidades para la
empleabilidad son caracteristicas que determinan la
forma de trabajar, de relacionarse con los demas y que
las empresas consideran muy importantes en sus pro-

Figura 92. Utilidad en conocimientos, habilidades y destrezas.

El 65% de los participantes afirmaron que los conoci-
mientos, habilidades y destrezas adquiridas en el pro-
ceso fueron muy Uutiles, el 28% utiles y poco o nada
utiles en un 6%, logrando un total de aceptacion sobre

cesos de seleccion de recursos humanos. Determina-
das capacidades hacen que el rendimiento de un traba-
jador sea superior a otro con los mismos conocimientos
técnicos, pero con diferentes capacidades.

B Muy utiles
O Nada utiles
B Poco utiles
@ Utiles

65,4%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

la utilidad de la formacién del 93%, lo que es un muy
buen indicador para la universidad sobre la pertinencia
de los programas académicos ofrecidos.

Gestion del conocimiento a partir de la titulacion de posgrados

Figura 93. Gestion del conocimiento.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.



Las areas donde los graduados de posgrados han
generado mas gestion del conocimiento a partir de su
formacién posgradual, ha sido en la solucién practica a
un problema (44%), seguido de la generacion de un
conocimiento (38%), generacion de transformacion

social (22%) y formulacion de politicas (17%). Los
campos como desarrollo de innovacion, exposiciones
artisticas, publicacion de obras y desarrollos de paten-
tes, necesitan de una mayor participacion de los gra-
duados.

Participacion de los graduados de posgrados en las empresas por ambito geografico

Figura 94. Ambito geografico.
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Nacional

15

10

5

Regional (a nivel departamento)

0

Cerca del 40% de los graduados de posgrados man-
tienen vinculos laborales en el ambito nacional, segui-
do de un 32% que estan vinculados a nivel regional, el

Internacional
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

w

Local (a nivel municipio)

25% tienen vinculos locales y un 3% con vinculos inter-
nacionales.

13. APRECIACION FRENTE A LA CALIDAD DE LA FORMACION

Personal Docente

Figura 95. Apreciacion de los graduados de posgrados sobre caracteristicas de los profesores.

Relaciones interpersonales

Disponibilidad de tiempo

Formacion académica

Procesos de aprendizaje

Fundamentacion teérica

Trabajo de campo

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

B Muy satisfecho B Insatisfecho

[0 Satisfecho

La apreciacion del graduado de posgrado sobre el
profesor en los diferentes aspectos evaluados, supe-
ran el 90% para satisfechos y muy satisfechos, excep-
to el trabajo de campo que tuvo una calificacion del

[ Muy insatisfecho

27% de insatisfaccion, siendo coherente esta misma
apreciacién para la formacién de pregrado, es impor-
tante revisar el tema y generar estrategias que permitan
fortalecer esa area.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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Gestion administrativa

Figura 96. Apreciacion de los graduados de posgrados frente a los servicios de gestion administrativa.

Agilidad en tramites

En la evaluacién del aspecto de la gestion administrati-
va, se puede evidenciar que en agilidad en tramites y
atencion del personal administrativo en promedio lo
califican en un 95% en altamente satisfecho, reflejo de

Recursos fisicos

Atencion del personal administrativo

M Insatisfecho

B Muy insatisfecho
B Muy Satisfecho
0O Satisfecho

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

calidad en procesos administrativos que estan certifi-
cados por ICONTEC, donde la comunidad académica
es la prioridad, asi como el mejoramiento continuo.

Figura 97. Apreciacion de los graduados de posgrados frente a los recursos fisicos de la institucion.

Salones de clase

Ayudas audiovisuales
2%

49.2%

48.8%

Espacios para actividades

artisticas Biblioteca

53.9%

La gran mayoria de los graduados UDES de posgrados
tienen una alta satisfaccién en cuanto a los recursos
fisicos, calificando esta percepcién por encima del
90% en lo que se refiere a: salones de clase (96 %),
laboratorios y talleres (87 %), espacios para estudiar

Laboratorios y talleres

Espacios para estudiar

O Satisfecho
H Muy satisfecho
M Insatisfecho

O Muy insatisfecho

Aulas de informatica  Espacios para practicas deportivas

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

(90%), ayudas audiovisuales (97 %), aulas de informa-
tica (983%), espacios de practica deportiva (88%),
espacios para actividades artisticas (91%), biblioteca
(93%), y medios de comunicacion (95%).

Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de posgrado ¢ Volveria nuevamente a

estudiar en la Universidad de Santander?

Esta pregunta es altamente transcendental en el pre-
sente estudio, debido a que directamente se le indaga
al graduado de posgrado si estaria interesado en cur-
sar nuevamente estudio de posgrado en la UDES y la

respuesta es muy positiva con un 94% de aceptacion
que corresponden a 240 graduados, siendo este mas
alto que la percepcion de estudiantes de pregrado que
fue deun 87%.
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Figura 98. Intencion de volver a estudiar en la UDES un posgrado.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Figura 99. Razones para volver a estudiar un posgrado en la UDES.

Calidad de formacion Calidad de profesores = Reconocimiento de la institucion
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Las principales razones que los graduados de posgra-  45% manifiestan la calidad de profesores, el 38% el

dos manifiestan que los cautiva para volver a estudiar ~ reconocimiento institucional.
en la UDES son: en un 64 % la calidad de formacion, el

¢Cual seria la principal razén para no querer volver a estudiar en la Universidad de Santander?

Mientras tanto, para el 6,3% de los graduados de pos- programas que superan la disponibilidad de recursos;
grados que no les interesaria volver a estudiar en la el 18% por la baja calidad en la formacién, por el reco-
UDES (16 graduados), las razones que manifestaron nocimiento de la institucién y por la poca fundamenta-
en un 25% es por el valor financiero elevado de los  cidn para crear empresa.

Figura 100. Razones para no querer volver a estudiar en la UDES.

Baja Calidad en Formacion Poco reconocimiento institucion
H No
O si

Poca fundamentacion para Valor programas elevados

crear empresa

25%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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Apreciacion de los graduados de posgrados sobre la formacion recibida

Figura 101. Formacion recibida del programa acorde con las necesidades del entorno.

El 94% de los graduados de posgrados perciben que
la formacion recibida por el programa académico en la
institucién es pertinente con entorno laboral, lo cual es
una cifra altamente significativa debido a que la perti-
nencia de la formacion y la responsabilidad social de
las universidades, son caracteristicas esenciales de la
calidad académica y puntos focales para lograr que la

14. CANALES DE COMUNICACION

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

educacion superior aporte mas decididamente al desa-
rrollo sostenible del pais. De esta forma, las estrategias
institucionales estaran enfocadas en garantizar el desa-
rrollo de creacién de empresas, emprendimiento y
apropiacion social con el fin de responder a la solucion
de problemas del entorno social y cultural.

Uso de los canales de comunicacion institucionales

Figura 102. Uso de medios institucionales de comunicacion.

Redes sociales Emisora U 107.7 Radio

Boletin de noticias Pantalla led

Pagina WEB Correo insitucional

M No
O si

46.1%

53.9%

Canal Youtube NotiUDES

Periédico Juventudes  Programa Multitudes

Los canales de comunicacion institucional mas usados
por los graduados de posgrados son: las redes socia-
les (51%), la pagina web (47 %), el correo institucional
(46%). Los demas, son usados por menos del 10% de

Portal de Egresados

Ninguno

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

los graduados, con poca participacion en su impacto
de la comunicacion por ser estrategias nuevas y otras
porque no son de relacion directa con el graduado de
posgrado.



Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016

Boletin de noticias UDES

Figura 103. Conocimiento del boletin de noticias UDES y disposicion a conocerlo.

¢Desea recibir informacion de actividades

y noticias institucionales a través del boletin?
H No

o si

¢Conoce el boletin de noticias?

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 75% de los graduados de posgrados no conocen el macién, lo cual permite al graduado estar actualizado
boletin de noticias de la Universidad de Santander,  delo que pasaen el campus y permitir su inclusién en la
pero el 80% estarian interesados en recibir esta infor-  construccion de la comunidad universitaria.

Servicios que ofrece la Universidad de Santander para facilitar la incorporacion de los graduados
al ambito laboral

Figura 104. Uso de los servicios para la incorporacion laboral.

Oficina de Graduados Programa Integro B o

22.4%

Portal Tutrabajo.udes Redes sociales

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Cerca de las tres cuartas partes de los graduados de  pectivamente. La baja demanda de estos dos ultimos,
posgrados encuestados, mencionan que, sihan hecho  probablemente se deba a que son programas nuevos y
uso de los servicios de la Oficina de Graduados, el se estan dando a conocer ante la comunidad de gra-
42% lo han hecho con redes sociales y con el portal ~ duados UDES.

tutrabajo.udes y el programa integro el 16% y 7% res-

Participacion en el portal de graduados de la Universidad de Santander

Figura 105. Registro en el portal de graduados. = . )
' Conoce los servicios y beneficios ofrecidos
Esta registrado(a) en el portal para los graduados UDES

M No
O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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El 40% de los graduados de posgrados manifiestan
estar registrados en el portal de graduados y el 25%
afirman que conocen los servicios y beneficios que
tienen por estar registrados en el mismo; frente a los

resultados anteriores se puede concluir que hay un
trabajo importante por hacer en la divulgacion y sociali-
zacion de los beneficios y servicios que se ofrecen.

Percepcion frente a la atencion recibida por parte de la Universidad de Santander

Figura 106. Calidad en la atencion.

60

53.9

Porcentaje

Bueno Excelente

Los graduados de posgrados tienen la percepcién que
la atencién que han recibido por parte de la universidad
después de su titulacion es buena (53.9%), excelente

Mecanismos de comunicacion institucional

Figura 107. Uso de los mecanismos de comunicacion institucional.

Chat institucional
—

.

Correo electronico

Los mecanismos de comunicacion institucional mas
utilizados por parte de los graduados de posgrados al
momento de solicitar un servicio son: el teléfono
(59%), correo electrénico (56 %), la atencion persona-

Teléfono

Comunicacion escrita Atencion personalizada

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

6.2

0.39

Regular Malo

(89.4%) y tan sélo el 6.4% la califican con regu-
lar/mala.

Redes sociales
Bl No

O Si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

lizada (31%), y otros mecanismos como chat institucio-
nal (7%), comunicacion escrita (6 %) y las redes socia-

les (8%), no han tenido una alta participacion por los
graduados UDES.
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¢A partir de su titulacion en programas de posgrado de la Universidad de Santander, la
universidad se ha contactado con usted para?

Figura 108. Contacto de la universidad.
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educacion continua

0

El 32% de los graduados de posgrados manifiestan
que los han contactado en calidad de graduado para
eventos de la universidad, el 29% no han recibido con-
tacto por parte de la universidad, el 18% sobre eventos

15. APORTES SOCIALES
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de educacion continua, el 14% sobre informacién de
interés personal y el 6% para informacion de ofertas de
empleo, informacion de interés personal y otras.

Reconocimiento social de las organizaciones donde se encuentran los graduados de posgrados UDES

Figura 109. Reconocimiento social de las organizaciones.
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El 70% de los graduados de posgrados califican a las
empresas donde laboran con un nivel de reconoci-

2.1

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Medio Bajo

miento social alto, el 27 % un nivel medio y solo un 2%
un nivel bajo.
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Aportes sociales realizados por los graduados de posgrados UDES
Figura 110. Campos con contribucién en aportes sociales.

Empresarial Cientifico Artistico E o

O si

22.5%

Economico Politico

11.9%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Los aportes sociales que han realizado los graduados ~ que el graduado UDES esta presente en varios campos
de posgrados, han sido en los campos empresariales  del conocimiento, haciendo aportes significativos para
(69%), cientifico (22%), econémico (15%), politico el desarrollo de la region.

(11%), cultural (10%) y artistico (4%), evidenciando

Impacto de las innovaciones realizadas

Tabla 17. Impacto de las innovaciones de los graduados de posgrados UDES.

Aportes sociales Frecuencia  Porcentaje
Han tenido efecto exclusivamente dentro de la 89 56%
organizacion

Se han generalizado y han logrado cambios en el sector 41 26%
Se han implementado en algunas otras organizaciones 18 11%
Han propiciado mejoras en el pais 12 8%
Total 160 100%

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 56% de los graduados de posgrados, manifiestan ~ generalizado y han logrado cambios en el sector, el
que los aportes sociales que han generado, han tenido 11% que se han implementado en algunas otras orga-
exclusivamente impacto dentro de la organizacién en nizaciones y el 8% que han propiciado mejoras en el
sus actividades laborales, el 26% afirman que se han pais.

16. PRODUCCION CIENTIFICA
Publicacion de articulos cientificos

Figura 111. Publicacién en articulos cientificos y otras publicaciones.

Articulos cientificos Otras publicaciones
H No

O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.




Respecto a la participacion del graduado de posgra-
dos UDES en lainvestigacion, se puede apreciar que el
92% no harealizado publicaciones en articulos cientifi-
cos en revistas indexadas; sin embargo, el 7.8% mani-
fiesta haber realizado publicaciones en revistas indexa-
das, lo cual es coherente con la oferta de los posgra-

Reconocimiento por investigacién

dos de investigacién, quienes deben desarrollar com-
petencias que permiten la participacion activa en pro-
cesos de investigacion generadores de nuevos conoci-
mientos o procesos tecnoldgicos. De igual forma ocu-
rre con otros tipos de publicaciones.

Figura 112. Reconocimiento/distinciones por publicaciones y/o ejecucion de proyectos.

Reconocimiento por publicacion

El 2,7% de los graduados en posgrados han tenido
algun reconocimiento/distincion por la publicacion de
articulos cientificos o disciplinar y un 5% por la direc-
cién y/o ejecucion de proyectos de investigacion
durante su desempefio profesional. Vale la pena resal-
tar que los posgrados enfocan la investigacion como
fundamento y &mbito necesarios de su actividad. Ellos
buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la
solucion de problemas disciplinarios, interdisciplina-

Reconocimiento por ejecucion de proyectos

H No
O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

rios o profesionales y dotar a la persona de los instru-
mentos basicos que la habilitan como investigador en
un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o
que le permitan profundizar teérica y conceptualmente
en un campo del saber. Es por esta razén, que el énfasis
en posgrados es fundamental para el desarrollo de una
investigacién aplicada, que resuelva problemas en los
ambitos de laregion.

Impacto de la investigacién realizada por los graduados de posgrados UDES

Figura 113. Impacto de la investigacion.
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El 56% de los graduados de posgrados UDES consi-
deran que la investigacion desarrollada en su proceso
de formacion posgradual, generd un impacto altamen-
te significativo en su desempefio profesional, dado que

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Nada Poco

el 38% consideran que el impacto es “bastante”, el
18% “mucho”, y el 43.5% de los graduados conside-
ran que lainvestigacion realizada tuvo un bajo impacto.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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Participacion en eventos cientificos (ponente)

De acuerdo al CNA, (Lineamiento para la acreditacion
de alta calidad de programas de Maestria y Doctorado,
2010), dentro de la formacion del investigador en los
posgrados en términos de su capacidad para com-
prender el entorno social y geopolitico de la ciencia,
existe un nivel de calidad que no es responsabilidad
directa del programa, sino que depende de la calidad
del “ambiente o atmosfera académica” que existe en la
institucion de educacion superior.

Esta atmosfera se genera también a través de una cul-
tura de participacion en seminarios y eventos académi-
cos que ofrece la institucién y abiertos a la comunidad.
Una de las razones de los posgrados es realizar y parti-
cipar en seminarios, talleres y otros eventos que pro-
muevan la investigacién y la interaccion entre estudian-
tes y profesores. Factores de impacto en la permanen-
cia y desempefo de los estudiantes durante el posgra-
do hace énfasis en evaluar su capacidad para publicar

Figura 114. Participacion en ponencias cientificas.
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Disefo de productos de investigacion

Para poder proyectarse en su entorno y generar proce-
sos de innovacion que creen valor a partir del conoci-
miento, el investigador y el estudiante de posgrados
deben estar preparados para confrontar dicho entorno
en su complejidad real, involucrando multiples varia-
bles que no respetan fronteras disciplinarias, por lo
tanto, surge la necesidad de desarrollar enfoques

Figura 115. Disefio de productos innovadores.

y participar en eventos cientificos en sus respectivos
campos. Dentro de los indicadores de cumplimiento de
calidad de programas de posgrados esta: asistencia de
los estudiantes a congresos y eventos cientificos, tanto
nacionales como internacionales, en los que presenten
trabajos de investigacion a nombre de la institucion. Por
tal razon, la divulgacion de la generacion del nuevo
conocimiento se expresa de diversas formas. La expre-
sién mas importante en la ciencia mundial, es la de la
difusién de los resultados de la investigacion por medio
de publicaciones cientificas y mecanismos similares,
tales como el de los eventos cientificos.

El 88.2% de los graduados de posgrados, indicaron
que no han participado en ponencias y el 11.7% mani-
festaron que si han participado alguna vez en eventos
cientificos.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Si

transdisciplinarios que puedan analizar y manejar dicha
complejidad. Es por esto que, el 5,5% de los gradua-
dos si han disefiado productos innovadores como
resultados de sus estudios de posgrados en la UDES,
cifra que ano a afho debe incrementarse y consolidarse
en alineacion alos ejes estratégicos de lainstitucién ala
innovacion.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.



17. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS

Para toda persona resulta altamente valioso y significa-
tivo el reconocimiento de sus cualidades, aportes y
resultados, al desempefarse en determinada profe-
sion o carrera universitaria. De una u otra forma, ese
estimable reconocimiento que recibe de quienes han
participado en su proceso formativo, tanto en el hogar
(principal soporte) como en el lugar de trabajo o de

Distinciones y/o reconocimientos recibidos

Figura 116. Distinciones o reconocimiento por su desempefo profesional.

e 71.7

Porcentaje

No

El 28% de los graduados de posgrados han recibido
algun tipo de reconocimiento, lo cual es altamente
meritorio que este grupo haya sido exaltado por sus

Figura 117. Ambito geografico de reconocimientos recibidos.

Los reconocimientos otorgados a los graduados de
posgrados corresponden asi: el 82% locales, 16%
nacionales y un 1,4% internacionales, lo cual permite
evidenciar el gran avance institucional en el posiciona-

estudio, sin duda alguna constituye una motivacioény un
apoyo invaluable que determina la satisfaccion y el
amor por lo que se hace y a su vez, va sembrando el
deseo por explorar buenos y nuevos caminos. Es por
eso, que en esta seccion, se detallaran los distintos
reconocimientos recibidos por los graduados de pos-
grados en el ejercicio de su actividad profesional.

Si

labores profesionales y obtengan este reconocimiento
por ser competentes, exaltando la labor que hace parte
de laformacion recibida por la UDES.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
M Internacional

O Local
M Nacional

miento de sus graduados en diferentes ambitos geo-
graficos y que puedan ser reconocidos por sus alta
capacidades laborales.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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Impacto de distinciones y reconocimientos recibidos

Figura 118. Impacto de distinciones y reconocimientos.
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De los graduados de posgrados que han recibido algu-
na condecoracion o distincion, el 60% estan plena-
mente convencidos que los reconocimientos les han
ayudado a tener una mejor posicion laboral, un 28%

Totalmente en desacuerdo
parcialmente en desacuerdo

op
e

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

que estan parcialmente de acuerdo y el 10% no lo per-
ciben como un estimulo relevante para tener una mejor
posicion laboral.

Incentivos econémicos por reconocimientos y distinciones recibidas

Figura 119. Incentivos econémicos recibidos.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Nunca Pocas veces Frecuentemente  Siempre

De los graduados de posgrados que recibieron alguin
reconocimiento por su desempefo profesional, el 35%
manifiesta que no han recibido algtn estimulo econo-

mico, el 30% pocas veces, el 21% frecuentemente y el
12% siempre los reciben.

18. PARTICIPACION EN COMUNIDADES Y ASOCIACIONES
Clasificacion de las organizaciones en las que participan los graduados de posgrados UDES

Como lineamiento de calidad en los programas de
posgrados, se encuentra la participacion de los estu-
diantes y graduados en redes de investigacion y en
comunidades cientificas. Ejemplos concretos de las
redes o comunidades con las que ellos se relacionan,
su relevancia y la forma de participacion en ellas y la
consolidacion de comunidades académicas y la articu-
lacién a nivel internacional.

Es por esto, que, en el presente estudio, los graduados
de posgrados respondieron que el 31% participan en
organizaciones politicas, el 34% en organizacion en
trabajo comunitario, el 25% en organizacion de apoyo
al bien comun, el 22% en organizaciones de responsa-
bilidad social, el 20% en organizaciones de conserva-
cion ambiental.



Figura 120. Organizaciones en las que participan los graduados UDES.
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Ambito geografico de las organizaciones en las que han participado los graduados de posgrados UDES

Figura 121. Ambito de las organizaciones en que participa.

Principalmente las organizaciones en las que partici-
pan los graduados de posgrados son nacionales
(97%) y un 3% participan en organizaciones de carac-
ter internacional, sin embargo, se tiene una representa-
ciéon interesante en el ambito internacional, lo cual

H No
O Si

M Internacional
O Nacional

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

puede llevar a generar estrategias en la Universidad
para generar alianzas o acercamientos de los estudian-
tes de ultimos niveles para potencializar esta participa-
cion.

Participacion de los graduados UDES en asociaciones profesionales y gremiales

Los aportes de la universidad en el entorno nacional y
regional pueden verse reflejados por la participacion
de los graduados de posgrados en los diferentes érga-
nos gremiales y asociaciones, que contribuyen en la
construccién de politica publica, normas técnicas,
estrategias para el desarrollo social, econémico y poli-

tico. En este mismo sentido, se valora dicha participa-
cion, algunas con alto impacto en los sectores econ6-
micos, sociales y culturales. También los aportes de la
institucién, pueden verse reflejados en actividades
cientificas, fundamentadas en actividades innovadoras
que contribuyan al desarrollo de la region.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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Figura 122. Participacion en asociaciones profesionales/comunidades.

Asociaciones profesionales

Asociaciones cientificas

La participacion en asociaciones gremiales de los gra-
duados de posgrados de la UDES, se hace activamen-
te en juntas administrativas con un 27 %, en igual por-

Juntas directivas
H No

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

centaje en asociaciones profesionales y en asociacio-
nes cientificas en un 10%.

Participacion en comunidades académicas de los graduados de posgrados UDES

Figura 123. Participacion en comunidades académicas.
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70.4%

Los graduados de posgrados UDES mantienen su
interés en participar en comunidades académicas
diversas, siendo los centros de investigaciones la
comunidad preferida por los graduados (47%), las

19. PROYECTO DE VIDA

M No
29.6% O si

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

comunidades de humanidades en un 30% y las demas
como lenguas, historia, musica, literatura y arte estan
por debajo del 10%.

Contribucion de la actividad laboral actual, al desarrollo y crecimiento personal del graduado

Segun (Collado, 2014), se define el desarrollo perso-
nal como un proceso mediante el cual las personas
intentamos llegar a acrecentar todas nuestras poten-
cialidades o fortalezas y alcanzar nuestros objetivos,
deseos, inquietudes, anhelos, etc., movidos por un
interés de superacion, asi como por la necesidad de
dar un sentido a la vida. El desarrollo personal se logra
a través de muchos factores importantes, por ejemplo,
motivacion, objetivos, metas, entusiasmo, el desempe-
fo laboral, la autoestima, el trabajo en equipo etc. y

esto contribuye a las organizaciones, ya que una perso-
na motivada logra ser productiva, exitosa y comprome-
tida con lo que hace en su alrededor su trabajo, sus
estudios y sus planes. Es asi, que el graduado de pos-
grados UDES tiene ese compromiso con la sociedad y
consigo mismo de cada dia mejorar y poner al servicio
de la comunidad sus potencialidades, donde en un
90% perciben que su trabajo actual si contribuyen al
crecimiento personal.
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Figura 124. Contribucion laboral al crecimiento y desarrollo personal.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Proyeccién del graduado de posgrados a mediano plazo
Figura 125. Proyeccion a mediano plazo.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

La perspectiva del graduado de posgrado a mediano  carrera universitaria; frente a los resultados anteriores,
plazo evidencia que el 45% tiene interés en crear su se obtienen insumos para potencializar el emprendi-
propia empresa, el 31% estudiar un posgrado en miento en la universidad y fortalecer el portafolio de los
Colombia, el 24% trabajar en Colombia, un programas de posgrados.

20%estudiar fuera de Colombia y un 5% iniciar una

Ingresos recibidos por la actividad laboral actual
Figura 126. Ingresos mensuales del graduado UDES.
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El aspecto financiero juega un papel importante en los ~ graduados afirman que ganan entre 1-5 SMMLYV, el
trabajos de los graduados de posgrados, lo cual es 27% entre 6-10 SMMLYV, y un 5% ganan por encima de
determinante para el cumplimiento de las metas a cor- 11 SMMLV.

to, mediano y largo plazo. De esta forma, el 68% de los

Variacion socioecondémica del graduado de posgrado a partir de su titulacion

Tabla 18. Cambios en la situacion econémica del graduado a partir de la titulacion de posgrado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si, con resultados medianamente satisfactorios 95 37,1
No 78 30,5
Si, con resultados altamente satisfactorios 64 25,0
Si, con resultados poco satisfactorios 19 74
Total 256 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

El 70% de los graduados de posgrados respondieron UDES, y el 30% respondieron que no evidenciaron
que si tuvieron cambios a partir de su titulaciéon en la ~ cambios econdmicos.

Tipo de vinculacion laboral de los graduados de posgrados

Figura 127. Tipo de vinculacion.
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El 37% de los graduados de posgrados manifiestan servicios, otros tipos de contratos o no aplica los que
tener un contrato a término indefinido, el 23% a térmi- estanenlalistaenun 9%.
no fijo, el 21% lo hacen por contrato de prestacién de

Promedio de horas destinadas a las actividades laborales

Figura 128. Promedio de horas semanales dedicadas a las actividades laborales.
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El promedio de horas a la semana dedicada a activida-
des laborales es de 42 horas, con una desviacion

estandar de 17 horas para los 228 graduados de pos-
grados encuestados

Actividades de formacion y capacitacion realizadas recientemente

Figura 129. Participacion en actividades recientes de formacion.
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Dentro de las actividades de formacion mas recientes,
el 36% de los graduados de posgrados afirman que
han hecho especializaciones, el 20% semina-
rios/cursos, el 16% ningln curso de formacion, el

—_

w | Estudios universitarios
Doctorado

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Maestria
Diplomado

12% estudios de maestrias, el 11% diplomados, el
2,3% estudios universitarios y tan solo el 1,1/% estu-
dios doctorales.

Interés en creaciéon de empresa por parte de los graduados de posgrados UDES

En Colombia a partir de la (Ley 1014 de 2006): fomen-
to a la cultura del emprendimiento, se entrega al siste-
ma educativo la responsabilidad de formar a los ciuda-
danos en emprendimiento, aludiendo que: ..." el desa-
rrollo de la cultura del emprendimiento, con acciones
que buscan entre otras, la formacion en competencias
basicas, competencias laborales, competencias ciu-
dadanas y competencias empresariales dentro del
sistema educativo formal y no formal y su articulacion
con el sector productivo. Ante el marco legal propuesto
por el gobierno colombiano, la educacién superior
propone un modelo de formaciéon de emprendimiento
fortalecido por el uso de las tecnologias de la informa-

Figura 130. Interés en creacion de empresas.

cion. Ademas de un modelo educativo practico, que
atiende las necesidades del contexto y genera alternati-
vas de solucion que permite atender las diversas pro-
blematicas en este caso socioeconomicas”. Elempren-
dimiento se ha constituido en un area del saber, la cual
ha tomado un profundo interés en el campo del desa-
rrollo empresarial en paises de economias emergentes,
puesto que se percibe como una oportunidad para
apalancar el desarrollo econémico y social de las comu-
nidades. Ante esta situacion, las cifras de este estudio
de graduados indican que el 78% de los graduados de
posgrados UDES, tienen interés en crear empresa.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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20. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Percepcién de los graduados de posgrados frente al ambito geografico de la universidad

Figura 131. Percepcién del ambito geografico de la universidad
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Los graduados UDES, afirman que identifican a la uni-
versidad en los siguientes ambitos geograficos: El
39% lareconoce como “una universidad con reconoci-
miento nacional”, el 28% la identifican como “una uni-

Una universidad con
reconacimiento local

®
©

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Una universidad
con reconocimiento

internacional

versidad con reconocimiento internacional”, el 9%
como “una universidad con reconocimiento local” y un
1% como “una universidad con reconocimiento regio-
nal”.

Contribucion de los graduados de posgrados a la conservacion de los recursos naturales

Figura 132. Actividades de conservacion de recursos naturales

Ahorrando agua Ahorrando energia

42,2%

La Universidad de Santander — UDES, como institu-
cion educativa estd comprometida con el desarrollo
humano y el mejoramiento de las condiciones ambien-
tales, asumiendo con responsabilidad la incorporacion
de la ética ambiental en la politica institucional de los
campus de Bucaramanga, y con proyeccion en Culcu-
ta, Bogotay Valledupar.

La UDES trabaja en la formacion de profesionales con
criterios de sostenibilidad y solidaridad humana, asi

Reciclando Todas las anteriores

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

como en la ejecucion de acciones de prevencion de la
contaminacién; enmarcada en el cumplimiento de los
pactos mundiales, marco legal ambiental y otros requi-
sitos relacionados con sus aspectos ambientales. Los
graduados de posgrados UDES conservan el medio
ambiente ahorrando agua (72%), ahorrando energia
(58%) y reciclando (27 %).

Percepcion de los graduados de posgrados sobre la universidad, frente a las funciones misionales

Figura 133. Percepcion de los graduados frente a las funciones misionales.
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Cerca al 60% de los graduados de posgrados, reco-
nocen a la Universidad de Santander con reconoci-

@ miento académico, el 283% como una institucion que

Solucién de

problemas

del entorno
Reconocimiento
investigativo

brinda solucién a los problemas del entornoy un 18% al
reconocimiento investigativo.



{Bercepeion qeneral de los
_graduados de posgrado

UDES

eferente a los aspectos sociodemogrdficos de los graduados UDES de posgrados, se puede
mencionar que el 64% son mujeresy el 36 % son hombres; la gran mayoria de ellos estin en
Colombia y algunos estin ubicados en paises como: Chile, Esparia y Venezuela. E151% de
los encuestados son graduados del campus Bucaramanga, 26 % en Ciicutay el 24 % en Valledupar.

En materia de condiciones laborales, el 75% de los graduados estin empleados en condiciones pro-
fesionales o no profesionales, el 14 % son trabajadores independientes y el 11% no tienen trabajo al
momento del estudio. De estos iltimos, la principal razon de no conseguir empleo estd asociada a
que no hay trabajo disponible en la ciudad donde viven. Dentro de los campus, Valledupar es quien
tiene mayor porcentaje de desempleados respecto a los demds campus con un 18%.

En términos de la actividad econdmica de la empresa donde trabaja el graduado, el 28 % estdn vin-
culados al sector educacion, el 26 % a servicios sociales y de salud, el 14% a otras actividades de
servicios comunitarios, sociales y personales y el 10% al sector de la construccion. También se tiene
participacion en actividades financieras, suministros de energia, gas y agua, industrias manufac-
tureras, agricultura, ganaderia, caza, y silvicultura, actividades inmobiliarias de alquiler y empre-
sariales y actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas que
estdn por debajo del 5%.

La ocupacion actual de graduado UDES de posgrado, es la direccion y gerencia en un 25%, las
ocupaciones de salud en un 20%, las ocupaciones en finanzas y administracion en un 19% y ocu-
pacion en ciencias sociales, educacion, y servicios gubernamentales en un 16 %. En la relacion de la
actividad laboral con el posgrado que estudio en la UDES, el 64% perciben que estd directamente
relacionadas, y el nivel jerdrquico mds alto alcanzado en toda su experiencia laboral ha sido directi-
vo en un 33%, asesor en un 18% y ejecutivo y operativo en un 17%. El desemperio de la actividad
laboral de los graduados, indica que el 34% estd relacionada con la empresa privada (con fines de
lucro), el 21% en instituciones de educacion superior, el 15% en empresa piiblica y por debajo del
10% actividades relacionada con instituciones del estado e instituciones sin fines de lucro.

E194% delos graduados consideran que los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el
proceso posgradual son muy iitiles/iitiles, y la utilidad de los conocimientos adquiridos en su pro-
ceso de formacion posgradual en el 44 % lo aplican en la solucion prdctica de problemas. E1 61% de
los graduados tienen vinculos en sus organizaciones a nivel nacional y departamental. La aprecia-
cion frente a la calidad de la formacion, relacionado con docentes, se destaca principalmente: las
relaciones interpersonales, la formacion académica, la fundamentacion tedrica, la disponibilidad de
tiempo y los procesos de aprendizaje.

En la gestion administrativa, se aprecia que la agilidad en los tramites y la atencion del personal
administrativo se tiene una percepcion satisfactoria. En los recursos fisicos, la percepcion que se
tiene es altamente positiva en todos los factores evaluados por encima de 90%.

Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE
GRADUADOS

percepcion de empleadores
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22. EMPLEADORES

En esta seccion se analizard la percepcién de los
empleadores sobre las competencias generales que
tienen los graduados de la UDES, con el fin de contar
con informacién que enriquezca la planeacion y la toma
de decisiones en cuanto a la pertinencia de la institu-
cién, aportar al proceso de articulacién de la educacion
con el sector productivo y apoyar las acciones o estra-
tegias encaminadas a acercar la demanda y la oferta
laboral existente, con el propdsito de aportar al creci-
miento econdmico y a mejorar la calidad de vida de los
graduados. Para la Universidad de Santander es rele-
vante y significativo el acercamiento al sector producti-
vo para construir conjuntamente el eje de pertinencia
de formacion del capital humano.

El universo del estudio esta conformado por todas las
empresas pequenas, medianas y grandes que estan en

Figura 134. Distribucién de la muestra de los empleadores por campus.
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Bucuramanga

Cucuta

el registro de empleadores de la Universidad de San-
tander y que han contratado profesionales técnicos o
tecndlogos y/o universitarios, posgrados, graduados
de la institucion en los Ultimos 5 anos. El cuestionario
esta conformado por 7 preguntas de percepcion por
parte del empleador y con informacién general del
empleador y del graduado. La recoleccion de la infor-
macion estuvo a cargo de los lideres de la Oficina de
Graduados de los campus de Bucaramanga, Cucuta y
Valledupar, de manera presencial en los lugares de
trabajo y también en reunién programada el mes de
noviembre de 2017 de empleadores, organizada por la
Universidad de Santander en el Club del Comercio en
la ciudad de Bucaramanga. La muestra participante de
empleadores fueron 231 empleadores, distribuidos por
campus como se muestra a continuacion:

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Valledupar

Sector econémico de las empresas participantes del diagnéstico

Las empresas participantes del diagnéstico de gradua-
dos pertenecen a los diferentes sectores econdmicos,
sin embargo, hay gran concentracién de los graduados
UDES en las empresas que pertenecen a los sectores
de salud y servicios educativos, aproximadamente con

Figura 135. Sectores econémicos de las empresas participantes en el estudio.
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una participacion del 70%. El total de empresas partici-
pantes en el estudio fue de 168, clasificadas asi: servi-
cios (48%), salud (23%), gobierno (15%), educacion
(10%) y finanzas 3%.

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

Educacion Finanzas
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Nivel jerarquico de los representantes de los empleadores
Figura 136. Cargos desempefados por los empleadores participantes en el estudio.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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De los 231 participantes en el estudio de empleadores, de areas de las empresas, el 40% a gerentes, directo-
el 45% corresponde a lideres, jefes o coordinadores resy propietarios y el 15% los profesionales de apoyo.

Muestra por programa académico

Enlatabla 19 se relacionan los programas académicos ~ gramas de Ingenieria Industrial (12%) y enfermeria
que fueron validados a través de los empleadores, (11%); en promedio se tuvo una participacion por deba-
donde se destaca una mayor participacion de los pro-  jodel 10%.

Tabla 19. Relacion de programa académico del graduado participantes en el estudio.

Programa Frecuencia Porcentaje
Administracion Financiera 1

Especializacion en Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion
Especializacion en gerencia del Talento Humano
Especializacion en Teleinformatica

Ingenieria Civil

Ingenieria Electronica

Tecnologia en Industrial

Tecnologia en Mercadotecnia y Publicidad

Administracion de Negocios Internacionales

Fonoaudiologia

Medicina

Medicina Veterinaria

Tecnologia en Supervision de Obras Civiles

Contaduria Publica

Administracion Financiera y de Sistemas

Especializacion en Gerencia de Mercadeo

Especializacion en Gerencia Publica

Instrumentacion Quirdrgica
Terapia Ocupacional

Comercio Exterior

Ingenieria de Sistemas

Psicologia

Especializacion en Administracion de Proyectos

Mercadeo y Publicidad

Derecho 43
Tecnologia en Disefio Grafico Publicitario 43
Especializacién en Gerencia del Talento Humano 10 54
Especializacion en Gerencia de Empresas 15 8,1
Bacteriologia y Laboratorio Clinico 16 8,6
Fisioterapia 17 9.1
Enfermeria 20 10,8
Ingenieria Industrial 22 11,8

Total 186 100,0

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

5
11
11
11
11
1,1
1,6
2,2
2,2
2,2
2,2
2,2
2,7
2,7
2,7
3,8
3,8

CON~NOT OO PS,PDAPEPREDBDONDNNNDNNNDNONN A2 a2 A aa

[oc]




Diagnostico Graduados UDES 2012 - 2016

23. PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES FRENTE A LA UDES

Figura 137. Percepcion del compromiso con la sociedad.
55

50 46.3
45
40
35
30

Porcentaje
De acuerdo
No sabe / No responde
Parcialmente en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

w

EI90% de los empleadores manifiestan estar de acuer-  con la sociedad, siendo un porcentaje altamente repre-
do/totalmente de acuerdo, con una alta percepcion sentativo, el cual valida el compromiso social de la Uni-
sobre la UDES, como una institucién comprometida  versidad de Santander.

24. VISIBILIDAD DE LOS PROYECTOS UDES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DE LA REGION
Figura 138. Visibilidad de proyectos.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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0

La percepcion de los empresarios frente a la visibilidad ~ acuerdo/totalmente en desacuerdo con esta afirma-
institucional en cuanto a proyectos desarrollados porla  cion; el 13% manifiesta estar parcialmente en desa-
universidad como contribucion al desarrollo de la  cuerdoyel 11% no sabe o noresponde ala afirmacion.
region, es la siguiente: el 70% manifiesta estar de

25. PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES FRENTE AL AMBITO GEOGRAFICO DE INFLUENCIA DE
LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER

Figura 139. Percepcion frente al ambito geogréafico de la UDES.
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Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.
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El 41% de los empleadores identifican a la Universidad
de Santander con reconocimiento nacional, con igual
cantidad que con reconocimiento regional, el 10% con

reconocimiento internacional y el 7,6% con reconoci-
miento local.

26. PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES SOBRE LA UNIVERSIDAD, FRENTE A LAS FUNCIONES

MISIONALES

El 66% de los empleadores identifican a la Universidad
de Santander con reconocimiento académico, el 20%
como una universidad con reconocimiento investigati-
vo y el 14% con reconocimiento en la solucion de los
problemas del entorno. Es asi, que la UDES es alta-

mente reconocida principalmente por la excelencia
académica, posicionandose como una universidad de
alto impacto en la regién para la resolucion de proble-
mas del entorno.

Tabla 20. Percepcion de los empleadores sobre la UDES

Una Universidad con reconocimiento académico
Una Universidad con reconocimiento investigativo

Frecuencia Porcentaje

153 66%
46 20%

Una Universidad con reconocimiento en la solucion de los problemas del entorno 32 14%

Total

231 100 %

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

27. DESEMPENO DEL PROFESIONAL GRADUADO DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER

El 89% de los empleadores manifiestan que el desem-
pefo de los graduados UDES, responden a las expec-
tativas de la organizacion, permitiendo realizar la valida-

Figura 140. Percepcion del desempefo profesional.
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formacion recibida.

Parcialmente en desacuerdo

En desacuerdo
No sabe / No responde

Fuente: Estudio graduados UDES-2012-2016.

28. PERCEPCION FRENTE A LAS COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADUADO

Las competencias generales evaluadas en el presente
diagndstico, son aquellas que se vienen desarrollando
conjuntamente entre el Ministerio de Educacién Nacio-
nal, el ICFES y demas organismos del sector educati-
vo, las cuales fueron tomadas del instrumento de medi-
cion documental del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y el Observatorio Laboral para la Educacién
(OLE), encuesta momento del grado.

En la evaluacién de las competencias generales del
graduado por los empleadores, se evidencia que alre-

dedor del 85% (figura 141) de las percepciones fueron
altamente positivas (de acuerdo/totalmente de acuer-
do), siendo resultados satisfactorios en el cumplimien-
to laboral del graduado y el hecho de mantener una
buena imagen institucional en el medio, como una uni-
versidad competente, con alta responsabilidad social,
impulsando el desarrollo de laregion a través de la reso-
lucién de problemas.




Figura 141. Percepcion frente a las competencias generales.
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29. PERCEPCION FRENTE A LAS COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Figura 142. Percepcion frente a las competencias laborales.
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Todas las competencias especificas profesionales
analizadas, fueron percibidas por el empleador como
fortalezas en los graduados. De acuerdo a la evalua-
cién de las competencias laborales por los empleado-
res, la gran mayoria supera el 90% con una percepcién

30. INTERESES EN FORMACION CONTINUA

Teniendo en cuenta el esfuerzo institucional que se
estéa realizando para fortalecer la educacién continua,
se incluyé dentro del diagndstico a los empleadores,

Figura143. Intereses en areas del conocimiento.
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El 16% de los empleadores manifiestan estar interesa-
dos en cursos del area administrativa, el 16% en areas
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dor del 6% en las areas de administracién de empre-
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alta, pero la competencia “Formulacién y ejecucion de
proyectos” exigen una reflexion mayor en el contexto
laboral: llega a un 71% en la percepcion de acuer-
do/totalmente de acuerdo y un 15% en desacuer-
do/parcialmente en desacuerdo.

una pregunta frente a las necesidades de formacion en
areas especificas y los resultados fueron los siguientes:
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sas, derecho, gestion publica e ingenieria. Las demas
areas tienen demanda por debajo del 5% como son:
liderazgo y talento humano, docencias, ciencias huma-
nas.
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Percepcion general de los
empleadores

UDES

a apreciacion del empleador frente a la Universidad de Santander es altamente positiva,
percibiéndola como una institucion de alto reconocimiento académico, y de alto reconoci-
mientonacional.

La percepcion del empleador sobre el desemperio del profesional graduado de la Universidad de Santan-
der sobre competencias generales, fueron consideradas como fortalezas, mostrando una institucion con
alto sentido de responsabilidad social en la formacion de profesionales altamente competentes que con-
tribuyan en la solucion de problemas de la region.

Con respecto a los resultados de las percepciones de competencias laborales generales, es de resaltar que
la mayoria de ellas fueron altamente valoradas; destacando que la competencia menos valorada fue la
formulacion y ejecucion de proyectos, siendo este tiltimo resultado objeto de reflexion para implementar
acciones de mejora.

Las dreas en las que les gustaria a los empleadores hacer algiin tipo de actualizacion y/o curso de educa-
cién continua es: drea administrativa (16 %), salud (16 %), finanzas 9%, y las demds por debajo del 5%
(Liderazgo, ingenieras, ciencias exactas, idiomas, derecho, psicologia, veterinaria, andlisis de datos
entreotras).
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