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OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de aprendizaje
(RA)  genéricos, que establece la
Universidad de Santander (UDES), como
declaracion expresa de lo que un estudiante
estaréa en capacidad de conocer vy
demostrar al momento de completar su
programa academico.
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ALCANCE

La Universidad de Santander, en su
propdsito  por asegurar la  calidad
académica de la institucion, presenta este
documento a la comunidad universitaria. Su
objetivo es que los resultados de
aprendizaje genéricos se integren en los
procesos de planeacion estratégica de los
programas académicos, y, que la toma de
decisiones curriculares se base en la
informacion obtenida del proceso de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
RA geneéricos.
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Resultados de Aprendizaje

GENERALIDADES

Este documento fue elaborado por
Desarrollo Estudiantil con asesoria del
Dr. Manuel Unigarro y el respaldo de
Gestion Curricular, bajo la aprobacion del
Vicerrector de Ensefianza. Su
formulacion se basd en referentes
nacionales de expertos en resultados de
aprendizaje, tales como el Ministerio de
Educacién (MEN), el Consejo Nacional de

Acreditaciéon (CNA), el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU), asi como
documentacion  suministrada por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacién (ICFES) y el Marco
Comun Europeo de referencias para
lenguas (MCER), informacion que aportd
significativamente a la toma de
decisiones.

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Segln el Ministerio de Educacion (MEN), los resultados de aprendizaje “son
concebidos como las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre en el momento de completar su programa académico” (MEN,
2019). Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), complementa
diciendo que los resultados de aprendizaje “se constituyen en el eje de un proceso de
mejoramiento en el que se evalua el grado en el cual el estudiante se acerca a
obtener los resultados definidos por el programa académico. A partir de ellos se
llevan a acabo ajustes en los aspectos curriculares para lograr un proceso de
aprendizaje mas efectivo” (CESU, 2020).

Pues bien, segun el MEN, a fin de que se alcancen los resultados definidos por el
programa acadéemico, este “debera demostrar la existencia de un proceso de
mejoramiento continuo en el cual se evalua de manera periddica y en diferentes
momentos a lo largo del plan de estudios, el grado en el que los estudiantes alcanzan
los resultados de aprendizaje y, con base en dicha evaluacion, se toman acciones de
ajustes a los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza aprendizaje”
(MEN, 2020).

Ante esto, la Universidad de Santander adopta los resultados de aprendizaje como
una estrategia que garantiza el aseguramiento de la calidad académica, y, para ello,
sumado a los RA que cada programa declaré en relacion a los conocimientos
especificos, la institucion entrega los resultados de aprendizaje genéricos, que, al ser
generales, se establecen como aquello que todo estudiante UDES estard en
capacidad de demostrar ad portas de graduarse en correspondencia a los
conocimientos, habilidades y destrezas asociados a la Lectura Critica, Razonamiento
Cuantitativo, Competencias Ciudadanas, Comunicacion Escrita e Inglés.



cQue es un resultado
de aprendizaje para la
UDES~?

Son las declaraciones expresas de lo que se espera
que un estudiante conozca y demuestre en el momento
de completar su programa académico.

(Acuerdo 019, 2021)

cQue es un resultado de
aprendizaje para
la UDES?

Son las declaraciones expresas de lo que se espera
que un estudiante conozca y demuestre en el momento
de completar su programa académico en relacion a los
conocimientos, habilidades y destrezas asociados a las

competencias genéricas.
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¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE UN
RESULTADO DE APRENDIZAJE PARA LA UDES?

Ademas de las caracteristicas enunciadas en el acuerdo 019 de 2021 de la UDES, se
deben tener en cuenta las recomendadas por el Ministerio de Educacion Nacional
(2021, pag. 49) “Una mirada a los resultados de aprendizaje”

Debe ser redactado en un lenguaje sencillo, concreto y claro para explicarle al estudiante
lo que aprendera en el proceso formativo.

Debe describir tareas especificas y alcanzables. Los verbos deben ser activos y
verificables.

Con el RA se espera describir el aprendizaje significativo que el estudiante debe lograr en
el curso, ademas de asegurar su idoneidad y relevancia con respecto a la asignatura.

Al definirlo se debe ser realista en términos de realizacion en el periodo académico
previsto y con los recursos disponibles.

Debe ser evaluable al establecer criterios claros y demostrables, es decir, formas
tangibles para su evaluacion.

Debe ser aplicable, de tal manera que enfatice las formas en las que el estudiante pueda
utilizar este conocimiento, habilidad o competencia en su vida profesional o personal.

Debe contribuir a la equidad e inclusion, es decir, que debe considerar la posibilidad de
ser alcanzado por todos los estudiantes.
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.CON CUAL TAXONOMIA SE CONSTRUYERON
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS?

La taxonomia que a partir de un proceso de andlisis se determind como la pertinente
para la construccion de los resultados de aprendizaje genéricos, fue la SOLO
(acrénimo de Structure of the Observed Learning Outcome; en espafiol Estructura del
Resultado Observado de Aprendizaje) propuesta de John Biggs en 1979 y afianzada por
el mismo Biggs y por Collis en 1982.

John Biggs plantea que los alumnos van desarrollando la comprension desde niveles
menos complejos hasta alcanzar otros mas complejos de forma progresiva y continua,
a medida que van desarrollando acciones correspondientes, es decir, desde unas
menos complejas hasta otras acciones de mayor complejidad.

Esta nos permite monitorear, seguir y evaluar el alcance de los resultados de
aprendizaje en los diferentes momentos del proceso formativo de un estudiante,
puesto que, basa sus niveles de dominio en un sistema jerarquico que va desde la
incompetencia hasta la maestria. Ademas, no solo se usa para examinar el nivel de
alcance de un RA, se puede utilizar en el disefio del plan de estudios, competencias de
curso, construccion de elementos de competencia y evidencias de curso, razdn por la
que la Universidad de Santander la toma como referente para la formulacion de los
resultados de aprendizajes genéricos.

En el modelo SOLO se proponen cinco niveles: pre-estructural, uniestructural,
multiestructural, relacional y abstracto ampliado, para el caso de la UDES, solo se
tendran en cuenta los cuatro ultimos niveles ya que el primero pre-esctructural, se
traduce en estudiantes que por sus competencias no son admitidos en la educacion
superior puesto que, estan debajo de la linea base de admision.
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SCUALES SON LOS NIVELES DE LA
TAXONOMIA SOLO?

i

AN

PRE- ABSTRACTO

ESTRUCTURAL UNIESTRUCTURAL MULTIESTRUCTURAL RELACIONAL AMPLIADO
I FASE FASE
CUALITATIVA I CUANTITATIVA v

Tomada de Biggs, J. & Tang, C. (2011). Teaching for Quality Learning at University, p. 91.

NIVEL UNIESTRUCTURAL:

En este nivel el estudiante hace pequefias aproximaciones que no van acorde a los requerimientos
de la sociedad frente a un profesional. El estudiante no hace relaciones entre el contexto y el

aprendizaje.

NIVEL MULTIESTRUCTURAL:

En este nivel el estudiante no es capaz de articular todos los elementos del aprendizaje, aunque
los reconoce y conoce. Si bien los identifica, algunas veces los usa, no lo hace de forma
articulada. Aqui el estudiante avanzé comparado con el nivel anterior, pero sigue sin tener el nivel

universitario.

NIVEL RELACIONAL:

En este nivel el estudiante es capaz de articular todos los elementos del aprendizaje, este es el
nivel minimo que se espera debe tener un profesional.

NIVEL ABSTRACTO AMPLIADO:

En este nivel el estudiante establece conexiones nuevas, formula hipdtesis y logra relacionar
aprendizajes con elementos en alto grado de complejidad. Aunque en este nivel estan los
estudiantes posgraduales, también puede incluir estudiantes profesionales sobresalientes.
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VERBOS SELECCIONADOS PARA CONSTRUIR
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS

: UNI- MULTI- ABSTRACTO
COMPONENTE
Elemento de Competencia ESTRUCTURAL  ESTRUCTURAL TCLACIONAL AMPLIADO
Razonamiento o .
Cuantitativo Identificar Comprender Asociar Demostrar
Competencias Conocer Comprender Vincular Validar
o Ciudadanas
Saber (Cognitivo)
Comunicacion Identificar Ordenar Asociar Demostrar
Escrita
Lectura ; Expli Inferi
Critica Hallar Precisar xplicar nrerir
Razonamiento Calcul (0] i Intervenir Disefiar
Cuantitativo alcular rganizar
Competencias Acatar Buscar Aplicar Detectar
) Ciudadanas
Hacer (Procedimental)
Comunicacion Copiar Bosquejar Estructurar Construir
Escrita
Lectura . . e
Critica Repetir Inspeccionar Integrar Verificar
Razonamiento . .
Cuantitativo Representar Afirmar Analizar Comprobar
Competencias Verbalizar Seleccionar Interpretar Evaluar
Ser (Actitudinal) Cludadanas
Comunicacion Representar Opinar Expresar Juzgar
Escrita
Lectura "
Critica Elegir Afirmar Interpretar Criticar

Fuente: Adaptado a partir de Biggs (2005) por Desarrollo Estudiantil

Nota. Para que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje genéricos, debieron
transitar por los niveles uniesctrutural y multiestructural.
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DECLARACION DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

La Universidad de Santander, decide adoptar la siguiente estructura con base en las
caracteristicas que, segun el acuerdo 019 del 2021 de la UDES, deben tener los RA:
claros, evaluables, realizables, comparables y verificables. Ademas, la construccion
de los resultados de aprendizaje genéricos, tuvo como soporte tedrico el método
deductivo e inductivo del Disefio Centrado en Evidencias, modelo sobre el cual el
ICFES construye las diferentes pruebas que evalian competencias genéricas y
especificas en las distintas etapas de formacion de un estudiante.

A continuacion, se presenta la estructura de los RA genéricos UDES:

;Qué?
. icion — Resultados.de
Verbo + Objeto + Gondieion = RERiaqosg

Accién / . . .
& infinitivo Quaeciztlgbf{gg'mo

En sintesis, los resultados de aprendizaje genéricos de la Universidad, se fundamentan
en los presaberes que le permitiran al estudiante tomar parte activa de las diferentes
situaciones sociales, ocupacionales, politicas y econdmicas que lo rodean. Estos se
definen de manera general para toda la Universidad y se entregan ya establecidos
institucionalmente a cada director de programa académico para su incorporacion en
los procesos curriculares.

Vicerrector de Ensefianza y Desarrollo Estudiantil.

Todos los programas académicos con orientacion y asesoramiento de Desarrollo
Estudiantil y Gestién Curricular.

Programas académicos, Desarrollo Estudiantil, Gestion Curricular y Analitica Académica.

Segun el acuerdo 019 del 2021, los resultados de aprendizaje ademas de unos
responsables, tienen unos destinatarios, entre los cuales encontramos:
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DECLARACION DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

® Estudiantes:
Quienes deberan encontrar en ellos las declaraciones expresas de lo que deben lograr
para obtener el titulo.

® Profesores:
Para quienes los resultados de aprendizaje seran la carta de navegacion en procesos de
ensefianza-aprendizaje tanto en lo referente a lo pedagdgico como a lo evaluativo.

‘ Autoridades académicas:

Quienes garantizan la declaracion clara y precisa de los resultados de aprendizaje, asfi
como la orientacion y asesoramiento en relacion a los procesos asociados a la gestion
curricular y calidad de los programas académicos.

® Sociedad:

Quien sera la encargada de encontrar en los resultados de aprendizaje las promesas de
valor que, a partir de un estudio constante del entorno, los programas académicos
declaran como las competencias que tendrén sus egresados con las cuales aportaran al
desarrollo territorial.

Finalmente, a continuacion, se presentan los resultados de aprendizaje genéricos
declarados institucionalmente por la Universidad de Santander:

Resultado de aprendizaje de
RAZONAMIENTO CUANTITATIVO:

Al finalizar el programa académico el estudiante estara en la capacidad de intervenir en la solucion
de problemas que involucren informacion cuantitativa y esquematica desde el disefio y la
ejecucion de planes y estrategias que lleven a soluciones adecuadas.

Condicion de calidad

en la solucion de problemas desde el disefio y la ejecucion
Intervenir que involucren informacion de planes y estrategias que
cuantitativa y esquematica lleven a soluciones adecuadas.

“participar, tomar parte”. Actuar junto con

Intervenir Relacional i c ©
otros en cierto asunto, accidén o actividad.

10
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DECLARACION DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

Resultado de aprendizaje de
COMPETENCIAS CIUDADANAS:

Al finalizar el programa académico el estudiante estara en la capacidad de interpretar su entorno
social y politico desde diversas perspectivas dentro del marco que propone la Constitucion

Politica de Colombia.

Condicion de calidad

t ial lit dentro del marco que propone
Interpretar dS“ 3” g,'”o soclaly po 't!°° la Constitucién Politica de
esde diversas perspectivas Colombia.

Atribuir cierto significado a una expresién o a
otra cosa. Encontrar y explicar para otros el
significado de ciertas expresiones o de otra

cosa.

Interpretar Relacional

Resultado de aprendizaje de
COMUNICACION ESCRITA:

Al finalizar el programa académico el estudiante estard en la capacidad de expresar ideas por
escrito mediante la elaboracion de textos argumentativos teniendo en cuenta las caracteristicas

del contexto.

Condicion de calidad

ideas por escrito mediante la .
E elaboracién de textos teniendo en cuenta las
Xpresar ..
P . caracteristicas del contexto.
argumentativos
Expresar Relacional Decir con enunciados o mediante otros
signos lo que se piensa, siente o desea.

11
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DECLARACION DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

Resultado de aprendizaje de
LECTURA CRITICA:

Al finalizar el programa académico el estudiante estara en la capacidad de interpretar el sentido
global de diferentes tipos de texto, teniendo en cuenta las relaciones semanticas existentes entre
los elementos que constituyen un texto cotidiano o académico no especializado.

Verbo Objeto Condicion de calidad
teniendo en cuenta las relaciones
semanticas existentes entre los
elementos que constituyen un
texto cotidiano o académico no
especializado.

el sentido global de diferentes

Interpretar -
tipos de texto

Atribuir cierto significado a una expresion oa

otra cosa. Encontrar y explicar para otros el

significado de ciertas expresiones o de otra
cosa.

Interpretar Relacional

Resultado de aprendizaje de
INGLES: :

Al finalizar el programa académico el estudiante estard en la capacidad de demostrar sus
habilidades comunicativas en lectura y uso del lenguaje, para comunicarse efectivamente en

inglés.

Condicion de calidad

para comunicarse

sus habilidades comunicativas
efectivamente en inglés.

Demostrar .
en lectura y uso del lenguaje,

Evidenciar. Probar. Hacer patente, sin que sea

Demostrar Relacional posible dudar de ella, la verdad de cierta
cosa.

12
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CONCLUSION

En resumen, los resultados de aprendizaje genéricos de la Universidad de Santander
(UDES) representan un compromiso con la calidad académica y la formacion integral de
sus estudiantes. Estos resultados se basan en las mejores practicas nacionales e
internacionales en educacion superior y se han formulado cuidadosamente para
garantizar que cada estudiante de la UDES adquiera competencias esenciales en
Lectura Critica, Razonamiento Cuantitativo, Competencias Ciudadanas, Comunicacion
Escrita e Inglés.

Estos resultados de aprendizaje genéricos son mas que simples declaraciones; son
una guia que orienta la planificacion estratégica de los programas académicos, la toma
de decisiones curriculares y la evaluacion continua del aprendizaje. Ademas, se han
disefiado siguiendo una taxonomia especifica (SOLO) que permite evaluar y monitorear
el nivel de dominio de estas competencias en los estudiantes durante su proceso de
formacion.

Por ultimo, estos resultados de aprendizaje genéricos son una herramienta para
asegurar que los graduados de la Universidad de Santander estén preparados para
enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio y contribuir de manera
significativa a la sociedad en la que viven.

13
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