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CONVOCATORIA BANCO DE ELEGIBLES PARA PROFESORES DE MEDIO TIEMPO Y TIEMPO COMPLETO
UNIVERSIDAD DE SANTANDER ANO 2025

PERFIL 1

FACULTAD: Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital

; Area de formacion: Componente electivo (Técnicas de redaccion para la web,
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Storytelling y branding, Emprendimiento e innovacion digital, Gestién de redes
sociales y community management)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Mercadeo, Comunicacién Social, Comunicacién Digital, Publicidad,

Titulo profesional Negocios Digitales o areas afines

Especializacion y/o Maestria en Marketing Digital, Comunicacion Estratégica,

Titulo (s) de posgrado Branding, Emprendimiento e Innovacién, Disefio Publicitario o disciplinas
relacionadas

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés™® B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Experiencia en redacciéon para medios digitales, aplicando criterios de SEO,
usabilidad, arquitectura del contenido, tono de marca y accesibilidad. Dominio de
técnicas de storytelling orientadas a la construccion de identidad narrativa,
comunicaciéon persuasiva, engagement y posicionamiento de marca en diferentes
plataformas. Conocimientos en disefio y gestion de imagen e identidad de marca,
lineamientos editoriales, construccion de reputaciéon y coherencia comunicativa en
ecosistemas multiplataforma. Experiencia en administracion de comunidades, atencién
al usuario, programacion de contenidos, analitica social y monitoreo de tendencias.
Conocimiento en emprendimiento e innovacion digital, metodologias agiles (Lean
Canvas, Design Thinking), modelacion de propuestas de valor, marketing para
emprendimientos, definicion de modelos de negocio digitales y herramientas para
prototipado.

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagdgicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Observaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesién de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagogica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagégica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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PERFIL 2
=

I. PRELIMINAR

FACULTAD: Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacion: Investigacion formativa (Investigacion de mercados digitales,

Metodologia de la investigacion, Opcién de grado)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Mercadeo, Comunicacién Social, Comunicacion Digital, Ingenieria de

Titulo profesional Sistemas, Administracion o areas afines

Especializacion y/o Maestria en Marketing Digital, Transformacion Digital,

Titulo (s) de posgrado T ; i )
Experiencia del Cliente (CX) o Customer Success o areas afines.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Conocimiento en disefio, planeacion y ejecucion de investigaciones formativas
orientadas al analisis de audiencias, comportamiento del consumidor, tendencias
digitales, segmentacion y oportunidades de mercado. Demostrar dominio en la
formulacién de problemas, planteamiento de objetivos, construccién de marcos
tedricos, disefio metodoldgico (cuantitativo, cualitativo y mixto), instrumentos de
recoleccion de informacion, analisis e interpretacion de datos.

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagadgicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Dbservaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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PERFIL 3

FACULTAD: Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacion: Entorno Digital (Gestion de la Relacion con el Cliente CRM,

Email marketing y automatizacion)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Mercadeo, Comunicacién Social, Comunicacién Digital, Ingenieria de

Titulo profesional . . - . )
P Sistemas, Administracion o areas afines

Especializacion y/o Maestria en Marketing Digital, Transformacién Digital,

Titulo (s) de posgrado Experiencia del Cliente (CX) o Customer Success o areas afines.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcién

Competencias en el disefio, implementaciéon y segmentacion de campafas de email
marketing, construccion de customer journeys, lead nurturing, activacion de flujos
automatizados, triggers y scoring de usuarios. Manejo de estrategias de fidelizacion,
retencion de usuarios y gestion del ciclo de vida del cliente en plataformas CRM.
Manejo de herramientas como HubSpot, Zoho CRM, Salesforce, RD Station,
Mailchimp, ActiveCampaign o similares. Conocimientos asociados a privacidad de
datos, buenas practicas de envios, métricas de engagement y optimizacion de
conversiones.

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagoégicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

lObservaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesién
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesién de clase.
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PERFIL 4

FACULTAD: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacién: Entorno Digital (Costos y presupuestos en marketing digital,

Métricas y resultados)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Administraciéon de Empresas, Mercadeo, Economia, Ingenieria

Titulo profesional ) L ; )
P Industrial, Ingenieria de Mercados o areas afines

Especializacion y/o Maestria en Analitica de Datos, Marketing Digital, Inteligencia de

Titulo (s) de posgrado Negocios, Direccion de Mercadeo, Transformacién Digital o disciplinas relacionadas

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Experiencia en la planificacién, estimacion y control de costos asociados a campafas
digitales, estructuracion de presupuestos en medios pagados, modelacién financiera 'y
anadlisis de retorno de inversion (ROI, ROAS, LTV, CAC). Competencias para la
construccion, lectura y analisis de métricas de desempefio, indicadores clave (KPI),
modelos de atribuciéon, embudos de conversion y toma de decisiones basadas en

Profesional datos. Manejo de herramientas de analitica tales como Google Analytics 4, Google
Tag Manager, Looker Studio, asi como plataformas publicitarias (Meta Ads, Google
Ads), y contaro con conocimiento en dashboards y reportes ejecutivos

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagoégicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Observaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesién de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacién pedagégica y/o a través de una sesién
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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I. PRELIMINAR

PERFIL 5
N 1

FACULTAD: Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacién: Entorno Digital (Politicas en entornos digitales)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Derecho, Comunicacién Social, Administracion, Mercadeo o areas

Titulo profesional )
afines

Especializacion y/o Maestria en Derecho Digital, Gobierno y Politicas Publicas,

Titulo (s) de posgrado Gestion de la Informacién, Ciberseguridad o disciplinas relacionadas.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* A2

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Experiencia en analisis, implementacion o gestién de politicas en entornos digitales,
incluyendo normativa colombiana y referencias internacionales (proteccioén de datos,
comercio electrénico, derechos de autor, publicidad digital, ciberseguridad, Habeas
Data, entre otros) Comprensién de marcos legales vigentes, lineamientos regulatorios
de plataformas, buenas practicas para la convivencia digital y tendencias globales en
gobernanza tecnoldgica

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagdgicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Dbservaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagogica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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PERFIL 6

FACULTAD: Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacién: Entorno Digital (Plataformas Digitales, Comunicacion en

Entornos Digitales, Innovacion de proyectos digitales)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:
Titulo profesional Comunicador Social, Publicista, Marketing, Administrador de Empresas, Negocios
Digitales o areas afines.

Especializacion y/o Maestria en Comunicacion Digital, Marketing Digital, Gestion de

Titulo (s) de posgrado . o .
(s) Posg Tecnologias de la Informacion u otros campos relacionados.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcién

Conocimiento en el funcionamiento, caracteristicas y aplicaciones de plataformas
digitales orientadas a la comunicacién, el marketing, la gestion de datos y la analitica
Dominio en el uso de gestores de contenido, herramientas colaborativas, plataformas
de redes sociales y ecosistemas productivos digitales, asi como habilidades para el
analisis del desempefio, comportamiento de audiencias y métricas clave para la toma
de decisiones estratégicas. Competencias en la redaccion y gestion de mensajes para

Profesional medios digitales con enfoque en audiencias, manejo de narrativas digitales,
estrategias de interaccion y engagement, gestién de reputacion digital, construccion
de identidad de marca y abordajes transmedia

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagdgicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

lObservaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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PERFIL 7

FACULTAD: Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Area de formacion: Estrategias de Marketing Digital (Comportamiento del

Consumidor, Neuromarketing)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

. . Profesional en Mer: Psicologi municaciéon ial, Publici
Titulo profesional ofesional e gcadeo,_ sicologia, Comunicacion Social, Publicidad,
Administracién o areas afines.

Especializacion y/o Maestria en Comportamiento del Consumidor, Neurociencia del

Titulo (s) de posgrado Consumidor, Neuromarketing, Psicologia del Consumidor, Marketing Digital o
campos relacionados.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacion
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Comprension del comportamiento del consumidor en entornos digitales y su relacién
con el proceso de decision de compra.

Manejo de metodologias de analisis cualitativo y cuantitativo relacionadas con la
observacion del comportamiento en medios digitales, pruebas A/B, mapas de calor,
embudos de conversidon y navegacion en sitios web. Conocimiento en segmentacion
psicografica y analisis de audiencias en plataformas digitales. Interpretacién de
insights de consumo y patrones conductuales. Disefio de estrategias orientadas a la
experiencia, recordaciéon y motivacion del usuario.

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagégicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Observaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagogica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.
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PERFIL 8

FACULTAD: Ciencias Economicas, Administrativas y Contables

PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital

; Area de formacién: Estrategias de Marketing Digital (Introduccion al Marketing
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Digital, Posicionamiento Web SEO y SEM, Marketing de Contenidos, Plan de
Marketing Digital Integral)

Il. PERFIL
FORMACION ACADEMICA:

Profesional en Marketing, Mercadeo, Comunicacién Social, Administracién de

Titulo profesional Empresas, Negocios Digitales, Publicidad o carreras afines.

Especializacion y/o Maestria en Marketing Digital, Comunicacion Digital, Direccién

Titulo (s) de posgrado de Marketing, Analitica de Marketing, Publicidad Digital o campos correlacionados.

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacién
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* B1

Software

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1 y para programas tecnolégicos A2

Ill. COMPETENCIAS

Competencia Descripcion

Manejo de herramientas de analitca, SEO/SEM vy gestién de contenidos;
preferiblemente Google Analytics, Search Console, Google Ads, herramientas de
keyword research y gestores de contenido web (WordPress o similares). Conocimiento
en plataformas para gestion de contenidos y redes sociales. Competencias en el
disefio y ejecucién de estrategias de marketing de contenidos orientadas a la
audiencia, el storytelling y la conversién. Demostrar competencias en posicionamiento
web SEO (on-page y off-page) y SEM, incluyendo la gestion de camparias pagas, la
segmentacion de audiencias y el andlisis de indicadores de rendimiento

Profesional

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagdgicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Observaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagodgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesion de clase.



@gniversidad FORAITE | INSERRACIGNAL
St eSantami x ELEQUAA

VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2632

PERFIL 9

FACULTAD: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables

PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en Marketing Digital

; Area de formacion: Produccién de Contenido Social Media (Disefio Digital,
CURSOS O AREA DISCIPLINAR: Fotografia Comercial y Retoque Digital, Disefio Publicitario de Piezas Digitales,
Produccién Audiovisual, Animacion Digital)

Il. PERFIL

FORMACION ACADEMICA:

Disefiador grafico, Publicista, Disefiador Digital, Comunicador Audiovisual, Artes

Titulo profesional Visuales, Multimedia o carreras afines

Especializacion y/o Maestria en Disefio Digital, Disefio Publicitario, Comunicacion

Titulo (s) de posgrado Digital, Produccion Audiovisual, Direccién de Arte, Marketing Digital, Multimedia,
Comunicacion e Identidad Corporativa o areas relacionadas

EXPERIENCIA:

Profesional Minimo dos (2) afios desempefiando cargos en su area de formacién
Docente Minimo cinco (5) afios como profesor universitario y/o tutor virtual
OTROS REQUERIMIENTOS

Nivel de inglés* A2

Software Suite de Adobe

*Paraprogramas profesionales el nivel minimo debe ser B1y para programas tecnolégicos A2

lll. COMPETENCIAS

Competencia Descripcién

Manejo de software especializado, preferiblemente la suite Adobe (Photoshop,
lllustrator, Premiere, After Effects, Lightroom, InDesign), asi como plataformas de

Profesional edicion y composicion audiovisual, y herramientas para la creacion de animacion y
contenido digital, asegurando altos estandares de calidad en la produccion grafica y
audiovisual.

Las demas competencias requeridas se encuentran detalladas en los términos de referencia,
abarcando aspectos pedagogicos y didacticos, habilidades digitales, comunicativas,
investigativas y socio-afectivas.

Observaciones

*La competencia profesional y socio afectiva sera evaluada a través de una entrevista y sesion de clase (la entrevista la hace el director o
coordinador del programa o departamento).

**La competencia pedagdgica y didactica, sera evaluada a través de certificados de cualificacion pedagdgica y/o a través de una sesion
de clase.

***La competencia comunicativa sera evaluada a través de un ensayo y/o sesién de clase.



