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Informacién general el curso

Nombre del curso

Cdédigo del curso

Nivel(es) de formacion en el que es
ofertado el curso

Unidad(es) académica(s) que gestiona(n)
el programa

Componente al que pertenece el curso en
el plan de estudio

NUmero de créditos del curso

Intensidad horaria semanal

Horas con acompafiamiento directo del
profesor

Horas précticas
Duracién del curso (nimero de semanas)

Idioma(s) en el que se desarrolla el curso

Informacion detallada del curso
1

Competencias Comunicativas

041101

Pregrado: tecnoldgico [
Pregrado: universitarioX
Posgrado: especializaciond
Posgrado: maestria [
Posgrado: doctorado [

Desarrollo Estudiantil (Vicerrectoria de Ensefianza)

Obligatorio: Electivo:O
2 Modalidad del curso

2

Horas de trabajo

32 independiente

No aplica.
16

Espafiol

Presencial

64
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Justificacion

Competencias previas
requeridas para el curso

Problemas que se abordaran en
el curso para el desarrollo de
la(s) competencia(s) prevista(s)

Competencia a desarrollar en el
curso

Temas a trabajar en el curso
para el desarrollo de la
competencia prevista

Palabras claves
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El desarrollo de las competencias comunicativas permite al estudiante de Mercadeo y Publicidad adquirir
habilidades lecto-escriturales y orales que son determinantes para el éxito de las relaciones e interacciones
gue mantendra con sus publicos en el desarrollo de sus funciones como profesional. Dada la importancia
del sentido y la significacion del lenguaje, el estudiante requiere reconocer la importancia de la comunicacién,
como un elemento dinamizador, cultural, con diferentes tipos de interaccion y con variadas funciones;
componentes que influyen en la toma de decisiones desde su rol.

Por lo anterior, el curso adquiere relevancia dado que, para el efectivo desarrollo de su profesion, el
estudiante, en su proceso formativo, debe comprender y reflexionar acerca de la complejidad de los procesos
y contenidos comunicativos que favorezcan su habilidad en la produccidn e interpretacion de sentido.
El estudiante requiere de las siguientes competencias previas para el correcto desarrollo del curso:

- Competencia digital.

- Competencia gramatical y conocimiento basico de la lengua.

- Competencia de escucha activa.

- Competencias en identificacion de contenidos explicitos.
La falta de competencias comunicativas interfiere en las interacciones sociales y en la comprensién y
funcionamiento de los procesos comunicativos, por tanto, dificulta la interpretacién del contexto y la
generacion de estrategias y acciones comunicativas adecuadas. Por tanto, ¢, en qué consisten los procesos
comunicativos?, ¢ por qué y para que los elementos constitutivos de produccion, circulaciony consumo hacen
parte de los procesos comunicativos? y ¢ cémo estos aportan a la formacion del profesional en Mercadeo y
Publicidad?

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de precisar los elementos y la complejidad del proceso de
comunicacién en un contexto de produccion e interpretacion de sentidos.

Comunicacién y produccion de sentido.
Proceso comunicativo y sus elementos.
Tipos de procesos comunicativos:
- Procesos de comunicacion masiva.
- Procesos de comunicacion personal masiva.
- Procesos de comunicacion de las organizaciones o grupos.
Funciones comunicativas.
Tipos de comunicacion: oral, escrita, no verbal, visual.

Competencias comunicativas, procesos comunicativos y produccion de sentido.
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A que_re_sultado(s) e Describe los elementos y la complejidad del proceso de comunicacién en un contexto de produccién e
aprendizaje del programa le . - .
interpretacion de sentidos.
aporta el curso?
Datos de acceso a aula Plataforma Aula Extendida
extendida del curso https://aulaextendida.udes.edu.co/login/index.php
Valor de la
evaluacién
Numero Estrategias (de !\Aec_jios, en términos ngana d.e,
de Tema ensefianza — _técnicas e de _ realimentacién RA del programa con el que se
semana aprendizaje) instrumentos porcentaje sobre !a} relaciona
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Exposicién de las
caracteristicas
del curso, formas
de evaluacion,
tematicas y
deméas Cuestionario
generalidades. virtual — Describe los elementos y la
Contexto del resultados por complejidad del proceso de
1 curso — Pruebas Resolucion de niveles y No aplica Semana 2 comunicacién en un contexto de
diagnosticas inquietudes. pregunta abierta produccion e interpretacion de
en documento sentidos.
Aplicacién de fisico
pruebas
diagnéstica:

lectura CLP 82y
texto escrito.


https://aulaextendida.udes.edu.co/login/index.php
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
. . Medi n términ man
Numero Estrategias (de . ec_i 0s, el 0S S? ana d.e,
~ técnicas e de realimentacion RA del programa con el que se
Lo Tema ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la relaciona
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Lectura para
trabajo
independiente.
Exposicién del Mesa redonda
;Qué esla concepto. con 4.5% Describe los elementos y la
comunicaciéon? coevaluacion. ' complejidad del proceso de
2 ¢Porquéypara Ejercicio practico Semana 3 comunicacién en un contexto de
gqué nos aplicando el Calidad y 1.4% produccién e interpretacion de
comunicamos? concepto cantidad de ' sentidos.
comunicacion. participaciones.
Exposicion del
n . . .
CEMEEE Cuestionario
. virtual con .
Trabajo ribrica de 4,5% Describe los elementos y la
., colaborativo para e complejidad del proceso de
La produccion . calificacion. e
3 de sentido la resolucion del Semana 4 comunicacién en un contexto de
cuestionario. . produccion e interpretacion de
Calidad y o .
. 1,4% sentidos.
S cantidad de
Participacion S
participaciones.
sobre la
actividad.
Participacion Cuestionario :
El proceso basada en virtual con 4,5% Descnbﬂe los elementos y la
4 e o ' Semana 5 complejidad del proceso de
comunicativo presaberes. rdbrica de

e comunicacion en un contexto de
calificacion.
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Valor de la
evaluacién
NUumero Estrategias (de ,Me(_jios, en tééminos Slgmana d.e, del |
de Tema ensefanza — _técnicas e e rea |ment?C|on RA de progr?m_a con el que se
semana aprendizaje) instrumentos porcentaje sobre la relaciona
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Exposicion del produccién e interpretacion de
concepto. Calidad y sentidos.
cantidad de 1,4%
Video de corta participaciones.
duracion para
trabajo
colaborativo.
Trabajo
colaborativo para
la resolucion del
cuestionario.
Parcial del corte.
Explicacion de la
terr_15_1t|ca_con Parcial 13,3% Describe los elementos y la
Proceso de PEIEREEEES complejidad del proceso de
N interactivas a Lo
5 comunicacion través de Semana 6 comunicacion en un contc_e,xto de
masiva di ; Foro en la produccion e interpretacion de
iscusiones de o tid
grupo. plataforma 4,5% sentidos.
Moodle
Lectura

comprensiva.
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Cronogramay Evaluaciones

. . Medi
NUmero Estrategias (de b ec_i 0s,
~ técnicas e
de Tema ensefianza — .
. Instrumentos
semana aprendizaje)
para evaluar
Participacion
basada en la
lectura
comprensiva.
Proceso de EXSZ?':C'%Z de Calidad y
6 comunicacion JEMpIOS. cantidad de
masiva . articipaciones.
Material P P
multimedia.

Participacion
basada material

multimedia.
Explicacion de la
tematica. —
Rubrica de
L calificacion del
Exposicién de S
Procesos de eiemolos ejercicio de
7 comunicacion 1€MPpIOS. simulacion
ersonal masiva . edagdgica.
P Ejercicio de pedagog
simulacion .
- Coevaluacion.
pedagdgica

(juego de roles)

Valor de la
evaluacién
en términos Semana de
de realimentacion RA del programa con el que se
porcentaje sobre la relaciona
en la evaluacion
calificacion
del curso
Describe los elementos y la
complejidad del proceso de
1,4% Semana 6 comunicacién en un contexto de
produccién e interpretacion de
sentidos.
Describe los elementos y la
3,6% complejidad del proceso de
Semana 8 comunicacién en un contexto de
produccion e interpretacion de
sentidos.
0,9%
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
. ; Medi n términ man
Numero Estrategias (de . ec_i 0s, el 0S S? ana d.e,
~ técnicas e de realimentacion RA del programa con el que se
Lo Tema ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la relaciona
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Explicacion de la
temética con
participaciones
interactivas. Cuestionario con
Proceso de rdbrica de 4,5% Describe los elementos y la
comunicacion de Lectura calificacién. complejidad del proceso de
8 las comprensiva de Semana 9 comunicacién en un contexto de
organizaciones caso. Calidad y produccion e interpretacion de
0 grupos cantidad de 1,4% sentidos.
Trabajo individual = participaciones.
para la resolucion
del cuestionario,
segun lectura.
Explicacion de la
tematica. .
Calidad y
. cantidad de .
llustraciones. S 1,4% Describe los elementos y la
participaciones. -
. complejidad del proceso de
9 AU Trabajo Semana 10 comunicacién en un contexto de
comunicativas | . Rubrica de PO =
colaborativo para e produccion e interpretacion de
basqueda y celiiEeser .SOb re 4,5% sentidos
el trabajo ' '

exposicion de
ejemplos.

colaborativo.
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
. . Medi n términ man
Numero Estrategias (de . eq 0s, el 0S S? ana d.e,
~ técnicas e de realimentacion RA del programa con el que se
Lo Tema ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la relaciona
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Lectura para
trabajo
independiente.
Parcial.
Explicacion de la
temética.
Parcial. .
llustraciones 13,3% Describe los elementos y la
. ) complejidad del proceso de
Funciones L
10 comunicativas Il Participacion Calidad Semana 11 comunicacion en un contexto de
P . y produccién e interpretacion de
basada en la cantidad de o .
T S 1,4% sentidos.
explicacion. participaciones.
Video para
trabajo
independiente.
Ejercicio
ortogréafico Describe los elementos y la
Comunicacién interactivo virtual. Foro en la complejidad del proceso de
11 : Plataforma 4,5% Semana 12 comunicacién en un contexto de
escrita C DO o
Explicaciéon Moodle produccién e interpretacion de
tematica. sentidos.
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
. . Medi n términ man
NUmero Estrategias (de . eq 0s, =0 e 0S S? ana d.e,
~ técnicas e de realimentacion RA del programa con el que se
Lo Tema ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la relaciona
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Lectura
comprensiva.
Ejercicio
ortogréfico
interactivo en . .
Puntaje obtenido .
plataforma 1€ obtet 0,8% Describe los elementos y la
S virtual del clercicio complejidad del proceso de
Comunicacién ' ortografico. SN
12 . Semana 13 comunicacion en un contexto de
escrita o PR =
Explicacién produccién e interpretacién de
. Documento o :
tematica. . 4,5% sentidos.
escrito.
Cuestionario
pregunta abierta.
Videos de casos
de éxito y fracaso
en la .
L . Describe los elementos y la
L comunicacion Rubrica de -
Comunicacion e complejidad del proceso de
verbal y no calificacion sobre o o
13 verbal y no A 4,5% Semana 14 comunicacion en un contexto de
verbal. ejercicio de DR =
verbal expresion oral produccién e interpretacion de
C P ’ sentidos.
Explicacion
tematica.
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
. . Medi n términ man
Numero Estrategias (de . ec_i 0s, el 0S S? ana d.e,
~ técnicas e de realimentacion RA del programa con el que se
Lo Tema ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la relaciona
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso
Ejercicio
individual de
expresion oral.
Reflexion
participativa
sobre .
ilustraciones Rubrica de
' calificacién sobre Describe los elementos y la
Comunicacion Explicacion el trabajo complejidad del proceso de
14 . plica colaborativo que 4,5% Semana 15 comunicacién en un contexto de
visual tematica. o D =
se subird a la produccién e interpretacion de
. lataforma sentidos.
Trabajo P
. Moodle.
colaborativo
sobre aplicacién
del tema.
Describe los elementos y la
L Exposicién de Rubrica de complejidad del proceso de
Exposicion final e 0 L
15 - temas por calificacién para 13,3% Semana 16 comunicaciéon en un contexto de
grup grupos. exposiciones. produccion e interpretacion de
sentidos.
Entrega de Prueba de lectura Cuestionario Describe los elementos y la
notas finales y CLP 8B. virtual — complejidad del proceso de
16 pruebas resultados por No aplica. No aplica comunicacién en un contexto de
diagndsticas de Prueba escrita. niveles y produccion e interpretacion de
egreso. pregunta abierta sentidos.

10
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Cronogramay Evaluaciones

Valor de la
evaluacién
, . Medi n términ man
Ndmero Estrategias (de p ec_i e =l e o= S? 3 ad_q
~ técnicas e de realimentacion
de UEtE: ensenanza = instrumentos orcentaje sobre la
semana aprendizaje) P I -
para evaluar en la evaluacion
calificacion
del curso

Entrega de notas
definitivas.

en documento
fisico

RA del programa con el que se
relaciona

Recursos educativos

Descripcion del

Tema o
recurso a utilizar
Es un texto corto e

;Qué es la introductorio que

contextualiza qué
es la comunicacion.

comunicacion?

Documento que
expone brevemente
algunos modelos
del proceso
comunicativo.

El proceso
comunicativo

Tipo de recurso

Obligatorios - primarios

de Miguel Pascual, R. (2010). Fundamentos de la comunicacién
humana. Editorial Club Universitario. p. 13-14.

Galeano, E. C. (1997). Modelos de comunicacion (Vol. 143).
Espafia: Macchi.

Datos de identificacion y
ubicacién del recurso

Libro digital:
https://acortar.link/bWoB3W

Libro digital:
http://www.ardilladigital.com/DOCU
MENTOS/EDUCACION%20ESPE
CIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Model
05%20de%20Comunicacion%20-
%20Cesar%20Galeano%20-

%20art.pdf



https://acortar.link/bWoB3W
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/EDUCACION%20ESPECIAL/LOGOPEDIA/VARIOS/Modelos%20de%20Comunicacion%20-%20Cesar%20Galeano%20-%20art.pdf
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Comunicacion
de masas

Proceso de
comunicacion
masiva

Proceso de
comunicacion
masiva

Proceso de
comunicacion
masiva

Comunicacion
personal de
masas

Noticia sobre los
grupos
empresariales
duefios de los
medios de
comunicacion

Se expone y
explica la
estructura de
plataformas
mediaticas.
Se explica a
completitud la
teoria de la
comunicacion de
masas.
Describe la
estructura
mediatica en el
contexto
colombiano y sus
conexiones
internacionales.
Explica la nueva
teoria de
comunicacion de
masas llamada
masspersonal
communication

Cinconoticias. (2021) ¢,Quién esta detras de los medios de
comunicacién en el mundo? Recuperado de:
https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-
comunicacion-mundo/

Elegibles - Complementarios

Fernandez, J. L. (2016). Plataformas mediéticas y niveles de
analisis. Inmediaciones de la Comunicacioén, 11, 71-96.

McQualil, D., & Desmonts, A. J. (2000). Introduccion a la teoria de
la comunicacion de masas.

Moya Lopez, D. (2021). La estructura mediatica colombiana en el
contexto internacional. De Colombia al mundo. Del
mundo a Colombia. Mediaciones, 26 (17). Pp. 116-136

LibreText. (s.f.). CMC, NEW MEDIA, AND MASSPERSONAL
COMMUNICATION.

Noticia web:
https://www.cinconoticias.com/detr
as-medios-de-comunicacion-
mundo/

Articulo digital:
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaci
ones-de-la-
comunicacion/article/view/2618

Libro digital:
https://locucionucvcohortelvii.files.
wordpress.com/2012/06/introducci
on-a-la-teoria-de-la-comunicacion-
de-masas-mcquail-denis.pdf
Articulo digital:
https://idus.us.es/bitstream/handle/
11441/126656/Dialnet-
LaEstructuraMediaticaColombiana
EnElContextolnterna-

7996364 .pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Articulo digital:
https://socialsci.libretexts.org/Book
shelves/Communication/Introductio
n_to Communication/Communicati
ng _to Connect -

Interpersonal Communication for

12



https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-comunicacion-mundo/
https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-comunicacion-mundo/
https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-comunicacion-mundo/
https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-comunicacion-mundo/
https://www.cinconoticias.com/detras-medios-de-comunicacion-mundo/
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/2618
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/2618
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/2618
https://locucionucvcohortelvii.files.wordpress.com/2012/06/introduccion-a-la-teoria-de-la-comunicacion-de-masas-mcquail-denis.pdf
https://locucionucvcohortelvii.files.wordpress.com/2012/06/introduccion-a-la-teoria-de-la-comunicacion-de-masas-mcquail-denis.pdf
https://locucionucvcohortelvii.files.wordpress.com/2012/06/introduccion-a-la-teoria-de-la-comunicacion-de-masas-mcquail-denis.pdf
https://locucionucvcohortelvii.files.wordpress.com/2012/06/introduccion-a-la-teoria-de-la-comunicacion-de-masas-mcquail-denis.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126656/Dialnet-LaEstructuraMediaticaColombianaEnElContextoInterna-7996364.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Introduction_to_Communication/Communicating_to_Connect_-_Interpersonal_Communication_for_Today_(Usera)/13%3A_New_Media_and_Interpersonal_Communication/13.01%3A_CMC_New_Media_and_Masspersonal_Communication
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Introduction_to_Communication/Communicating_to_Connect_-_Interpersonal_Communication_for_Today_(Usera)/13%3A_New_Media_and_Interpersonal_Communication/13.01%3A_CMC_New_Media_and_Masspersonal_Communication
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Introduction_to_Communication/Communicating_to_Connect_-_Interpersonal_Communication_for_Today_(Usera)/13%3A_New_Media_and_Interpersonal_Communication/13.01%3A_CMC_New_Media_and_Masspersonal_Communication
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Introduction_to_Communication/Communicating_to_Connect_-_Interpersonal_Communication_for_Today_(Usera)/13%3A_New_Media_and_Interpersonal_Communication/13.01%3A_CMC_New_Media_and_Masspersonal_Communication
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Introduction_to_Communication/Communicating_to_Connect_-_Interpersonal_Communication_for_Today_(Usera)/13%3A_New_Media_and_Interpersonal_Communication/13.01%3A_CMC_New_Media_and_Masspersonal_Communication
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Today (Usera)/13%3A New Me
dia_and Interpersonal Communic
ation/13.01%3A CMC New_ Medi
a_and Masspersonal Communica

tion
Tufiez-Lopez M., Costa-Sanchez C. y Miguez Gonzalez M. I.
Comunicacién (2018). Avances y retos de la gestion de la comunicacion
enla en el siglo XXI. Procesos, necesidades y carencias en el
organizacione ambito institucional. Estudios sobre el Mensaje
S Periodistico, 24(1), 921-940.

https://doi.org/10.5209/ESMP.59987

Nota: “La calidad académica en la Universidad de Santander se concibe como la articulacion de dimensiones universitarias tales como las
disciplinares, pedagdgicas, didacticas, curriculares y, sobre todo, humanas. En este sentido, el respeto por la propiedad intelectual en relaciéon con
los materiales y actividades evaluativas dadas en el contexto de los cursos es un valor por preservar por todos los miembros de la Institucion. De
igual forma, como concrecidn del compromiso institucional por la dimensién humana de la calidad, la Universidad invita a aquellos estudiantes que
tengan alguna situacion que impida cumplir con las actividades evaluativas contempladas en este Syllabus que las mismas sean verbalizadas ante
sus profesores, quienes en el marco de las dinamicas del curso, y en atencion a la declaracion institucional segun la cual la educacién esta centrada
en el estudiante, las evaluard y buscara las estrategias para lograr un propésito superior: el aprendizaje de los estudiantes sin detrimento de su
condicién y bienestar humana”.
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