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1. PROPOSITO

El propdsito de esta guia es orientar el disefio, seguimiento y evaluacién a la ejecucion de
planes de mantenimiento, mejora y consolidacion que se elaboran como parte de los
procesos de autoevaluacién y Autorregulacion en los programas académicos y la
Institucion.

2. ALCANCE

Comprende la construccion, seguimiento y evaluacién a la ejecucion de los planes de
mantenimiento, mejora y consolidacién en cada uno de los programas académicos y la
Institucion.

3. DEFINICIONES

Accion: Estrategia a implementar para abordar la oportunidad de mejora o mantener la
fortaleza.

Acta: Documento que se constituye como la memoria de reuniones o actos administrativos,
cuyo objetivo es relacionar lo que sucede, se debate y/o se acuerda en estos escenarios.

Acta de constitucion de planes: Documento mediante el cual se formalizan los planes
de mantenimiento y mejora. Este requiere el aval técnico y financiero.

Analisis de Riesgos: Mediante el uso de instrumentos de evaluacién para desarrollar
esta etapa, se identifican y priorizan los riesgos que tengan un alto impacto y alta
probabilidad de ocurrencia.

Autoevaluacion: Evaluaciéon que se hace de si mismo, un programa o instituciéon para
revisar el estado en el que se encuentra.

Aval financiero: Aprobacién que otorga la Direccion Financiera cuando, después de
revisar los recursos con los que cuenta el programa, determina que la inversion requerida
para ejecutar los planes de mantenimiento y mejora es coherente con sus necesidades y
esta contemplada dentro del presupuesto institucional. Se suscribe en el momento en que
la Direccién Financiera hace entrega a la Direccidén de Autorregulacion Institucional de las
actas de constitucién de planes en medio fisico y debidamente firmadas.

Aval técnico: Aprobacion que otorga la Direccion de Autorregulacion Institucional cuando
la matriz de planes y las actas de constitucién de los mismos estan diligenciadas en su
totalidad y su contenido responde a las necesidades del programa evidenciadas durante el
proceso de autoevaluacion. Se suscribe en el momento en que la Direccion de
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Autorregulacion Institucional hace entrega oficial en medio fisico o magnético de los
documentos en mencioén a la Direccion Financiera.

Calidad: Implica la interaccion eficiente y permanente de los componentes estratégicos y
de apoyo que proporcionan a las funciones misionales los elementos necesarios para el
logro de los estandares definidos y reglamentados por el Consejo Nacional de Acreditacion
- CNAYy el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, demostrado con la oferta de programas
académicos que responden a la problematica de la comunidad.

Ciclo PHVA: (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de resolucién
de problemas para mejorar procesos e implementar cambios. El ciclo PHVA es un método
de mejora continua.

Comité de autoevaluacion: Equipo de personas vinculadas al programa académico
responsables de ejecutar todas las actividades inherentes al proceso de autoevaluacion,
desde la aplicacion del modelo institucional, hasta la construccion y ejecucion de los planes
de mantenimiento y mejora. Este comité esta precedido por el director o coordinador del
programa y apoyado por el comité curricular y demas comités que se conformen en el
programa.

Condicion de calidad®: Condiciones previas que expresan la manera como los
programas académicos de formacion en la educacion superior en Colombia deben
responder a criterios y niveles especificos de calidad. Estas condiciones formalizan e
indican el nivel de aceptabilidad de un programa académico al establecer ciertas
caracteristicas y formas de estructuracion y organizacion. Las condiciones de calidad son
un instrumento del Estado para definir la vigencia o existencia de un programa. Conducen
a una accion regulativa o normativa del quehacer institucional y representan un compromiso
social con los parametros de calidad establecidos.

Cultura de autorregulacion: Capacidad de una entidad para regularse a si misma, con
base en el control y monitoreo voluntario que permite la toma acertada de decisiones.

Cultura de evaluacion: Capacidad de andlisis de informacion que permite el seguimiento
y control de los procesos, identificando si se estan alcanzando los objetivos planteados.

Cultura de mejoramiento: Facultad de una organizacién para emprender acciones
concretas, de acuerdo a una serie de planes, objetivos, metas, recursos y responsables
definidos, que garanticen la mejora sistematica y continua del desempefio de la
organizacion.

Cultura de rendicion _de cuentas: Mecanismo al que esta llamada cualquier
organizacion para informar, explicar sus acciones y responsabilizarse por las mismas al
someterlas al escrutinio critico de la sociedad.

1 (Ministerio de Educacién Nacional- MEN, 2004)
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Eje esiratégico: Linea de accién que determina la apuesta estratégica deseable de la
institucion con una ruta que oriente a alcanzar los objetivos con ventaja competitiva.

Evaluacion?: Consiste en la comparacion de los resultados reales del proyecto con los
planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que se habia establecido hacer, lo
gque se ha conseguido y como se ha conseguido. Puede ser formativa: tiene lugar durante
la vida de un proyecto u organizacién con la intencion de mejorar la estrategia o el modo de
funcionar del proyecto y organizacion. También puede ser conclusiva: obteniendo
aprendizaje a partir de un proyecto completado o una organizacion que ya no esta en
funcionamiento.

Eficacia: Informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en cuanto a produccion.
Podria tratarse de aportacién en cuanto a dinero, tiempo, personal y equipamiento, entre
otros. Cuando se dirige un proyecto y se esta interesado por las posibilidades de su
reproduccion o su aplicacion a escala, entonces la eficacia resulta de gran importancia.

Efectividad: Mide los logros obtenidos por un programa o proyecto de desarrollo en
relacion con aquellos objetivos especificos que se habian establecido. Si, por ejemplo, se
establecié mejorar la preparacion de los todos los profesores en un area determinada, ¢se
tuvo éxito?

Impacto: Informa sobre la influencia causada en la situacion del problema que se afronto.
Es decir, ¢fue util la estrategia? ¢ mejoré el indice de aprobados en el Ultimo curso gracias
ala mejora en la preparacion del profesorado? Antes de tomar la decisién de una ampliacion
0 una reproduccién del proyecto en otro ambito, es necesario estar seguro de que tiene
sentido aquello que se esté haciendo en relacion con el resultado que se espera lograr.

Indicador: Son sefiales concretas que se pueden medir y el reflejo de que se ha hecho o
logrado algo. Gracias a los indicadores se puede plantear y contestar preguntas como:
¢ Quién? ¢ Cuantos? ¢ Con qué frecuencia? ¢ Cuando?

Factor de calidad: Elementos de evaluacion que permiten determinar el estado de las
funciones sustantivas de los programas académicos y de la institucion.

Meta: Enunciado que define lo que se quiere lograr a partir de una accién planteada. Las
metas deben ser en lo posible medibles, mesurables y/o cuantificables, deben ser claras
las fechas en que se pretenden obtener.

Plan de Desarrollo Institucional — PDI®: Indica la direccion que debe seguir la
comunidad académica, la cual trasciende como ejercicio esencial de la administracion

2 .
Ibid
3 (Adaptaci6n Plan de desarrollo Institucional , 2019-2028 )
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universitaria y que conlleva a mejorar los procesos de decision en funcion de optimizar
recursos y esfuerzos.

Plan de mantenimiento, mejora v consolidacion - PMMC: Herramienta de gestion

que plantea acciones a partir de las fortalezas y oportunidades de mejora evidenciadas
durante el proceso de autoevaluacion y van en sintonia con el plan de desarrollo del
programa y de la institucién, en busca del mejoramiento continuo de la Universidad.

Seguimiento*. Consiste en el andlisis y recopilacion sistematicos de informacion a

medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
proyecto y organizacién. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante
las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y
ademas, permite a la administracién conocer cuando algo no esta funcionando. Si se lleva
a cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena
administracién y proporciona la base para la evaluacion. Le permite determinar si los
recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados, si la capacidad de trabajo
es suficiente y adecuada, y si esta haciendo lo que habia planificado

4. CONDICIONES GENERALES

El desarrollo de las actividades establecidas para el disefio, seguimiento y evaluacion de
los planes de mantenimiento, mejora y consolidacién, requiere el cumplimiento de las
siguientes responsabilidades de los actores del proceso:

Directores/Coordinadores de programas académicos, quienes revisan la construccion de
los planes elaborados en el programa y aprueban su entrega a la Direccién de
Autorregulacion Institucional. Ademas, es el responsable del seguimiento a la ejecucion de
las actividades en cada plan, segun cronograma definido. El Coordinador de calidad de los
programas sera el responsable del seguimiento de la ejecucion de las acciones de los
planes de mantenimiento, mejora y consolidacion.

La Decanatura de la facultad debe procurar el cumplimiento de los compromisos que
adquieren los programas al realizar el proceso de autoevaluacion y realizar la evaluacion a
la ejecucién de los planes de mantenimiento, mejora y consolidacion, en los Consejos de
Facultad.

La Direccion de Autorregulacion Institucional, a través de los gestores de Autorregulacion
de los campus y los coordinadores de apoyo académico asignados a cada facultad,
acompafan el disefo, seguimiento y evaluacion de los planes de mantenimiento, mejora 'y
consolidacion.

4 (Alianza global de organizaciones de la sociedad civil y activistas dedicada a fortalecer la accién ciudadana
y la sociedad civil en todo el mundo. Principios basicos del seguimiento y evaluacién. , 2022)
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La Direccién Financiera actia como ente responsable de la aprobacion presupuestal de los
planes de mantenimiento, mejora y consolidacion.

Los Directores de unidades administrativas y/o académico administrativas responsables de
la ejecucion de los planes institucionales de mantenimiento, mejora y consolidacion.

La consolidacion de una cultura de la evaluacion de calidad es un presupuesto basico de
todas las Instituciones de Educacién Superior-IES que estén comprometidas con el
mejoramiento continuo y la busqueda de la alta calidad (responsabilidad que ha asumido
nuestra Institucion al constituirse para prestar el servicio de educacion y se valida con el
reconocimiento de su calidad mediante la Acreditacion). En este sentido, la autoevaluacion
€S Una practica permanente y sus resultados sirven como insumo en los tramites de registro
calificado y acreditacion.

El proceso de autoevaluacion es la herramienta metodolégica que permite a los programas
académicos y a la Institucion evaluarse de manera sistematica para determinar si esta
alcanzando los objetivos propuestos en torno a las labores formativas, académicas,
profesorales, cientificas, culturales y de extension. Esta permite la identificacion de las
fortalezas y aspectos por mejorar a partir de los cuales se proponen los planes de
mantenimiento, mejora y consolidacion.

La presente guia tiene el propésito de orientar la construccién, seguimiento y evaluacion de
dichos planes a partir de una metodologia con la cual se espera:

¢ |dentificar las causas que dan lugar a las oportunidades de mejora y el riesgo al que
estan sujetas las fortalezas.

e Definir las acciones a implementar para promover el mantenimiento, mejora y
consolidacion de las condiciones de calidad del programa y la Institucion.

¢ Realizar acciones de seguimiento y evaluacién a la ejecucion de planes que permitan
verificar el alcance y la madurez lograda por el programa o la Institucion en su proceso
de Autorregulacion y mejoramiento continuo.

e Fomentar la articulacion de las metas propuestas en el plan de desarrollo institucional
y el programa.

La socializacion de la metodologia para la formulaciéon de los planes de mantenimiento,
mejora y consolidacién se realiza en las sesiones de capacitacion lideradas por los
coordinadores de apoyo académico o los gestores de Autorregulacion del campus, segun
el cronograma acordado con los programas al inicio del proceso de autoevaluacion,
generalmente, un mes antes de finalizar la triangulacion de la informacién recabada en el
mismo. En dicho encuentro se establecen los cronogramas de trabajo y los compromisos
que debe cumplir cada una de las partes.
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5. DESARROLLO DEL CONTENIDO

I -1 VETODOLOGIA

La construccion de los planes requiere el andlisis de la informacion histérica del programa
y la que surge de los procesos de autoevaluacion interna y externa, con el propésito de
establecer estrategias que permitan superar las oportunidades de mejora, mantener y/o
robustecer las fortalezas y avanzar en la consolidacion de la cultura de Autorregulacion.

Esta construccion se desarrolla en las siguientes etapas:

Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora.

Asociacion de fortalezas y oportunidades de mejora segun los ejes estratégicos del
plan de desarrollo institucional.

Determinacion de las causas de las oportunidades de mejora.

Definicién de acciones de mantenimiento, mejora y consolidacion.

Jerarquizacién de acciones de mantenimiento, mejora y consolidacion.

Disefio de los planes de mantenimiento, mejora y consolidacion.

Aprobacion e implementacion de los planes de mantenimiento, mejora y
consolidacion.

Seguimiento y evaluacién a la ejecucién de los planes de mantenimiento, mejora y
consolidacion.

Noohsrw NE

oo

. 5.1.1. Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora

Esta etapa tiene como obijetivo identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en
funcion de los factores, caracteristicas o condiciones de calidad, teniendo en cuenta los
criterios de evaluacion definidos por la Universidad a partir de los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion o agencias
de acreditacion externas, segun sea el caso.

Durante el proceso de autoevaluacion los programas académicos determinan el grado de
cumplimiento de los factores, caracteristicas o condiciones de calidad, segun sea el fin de
la autoevaluacion, de acuerdo con la escala de gradacion sefalada por la institucion (la
escala de gradacion es una adaptacion de la definida por el CNA), una vez se ha concluido
la aplicacion de los instrumentos de autoevaluacion. Los resultados de esta etapa del
proceso se analizan por el comité de autoevaluacion del programa (o quien haga sus veces)
para identificar fortalezas -F y oportunidades de mejora -OM.

Con el propésito de clasificar las F y OM institucionalmente se estipula que aquellos
factores, caracteristicas o condiciones de calidad cuyo grado de cumplimiento (Tabla 1
Escala de gradacion) sea igual o inferior al 80.9%, seran tratadas como oportunidades de
mejora, en razén a que no se cumplen plenamente o en alto grado, mientras que aquellas
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cuya calificacion sea igual o superior a 81% seradn consideradas fortalezas (Tabla 2
Identificacién de fortalezas y oportunidades de mejora)

Tabla 1 Escala de gradacion

ESCALA DE GRADACION

Gradacioén numérica | Valor porcentual %

Grado de cumplimiento

Desde Hasta Desde Hasta

Fuente: Oficina Autorregulacién Institucional. 2021

Tabla 2 Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Valor porcentual % | Fortaleza u oportunidad

Grado de cumplimiento

Desde Hasta de mejora

Fuente: Direccién de Autorregulacion Institucional. 2021

5.1.2 Asociacion de fortalezas y oportunidades de mejora con los ejes
estratégicos del plan de desarrollo institucional

Con el propésito de promover la articulacion entre los planes de mantenimiento, mejora y
consolidacién del programa con el horizonte institucional liderado desde el proceso de
planeacion, se asocian las fortalezas y oportunidades de mejora con los ejes estratégicos
del plan de desarrollo institucional vigente al momento de su disefio.
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llustracion 1 Ejemplo de asociacion de F'y OM con los ejes estratégicos del PDI 2019-2028

Eje 1: Eje 2: Fortalecimiento Eje 3: Cv.?r'lsolldar la Eje 4: Incorporacién Eje 5: Visibilidad Eje 6:
Aseguramiento de la de la Investigacidn, del Belacidn de 12 de TIE ep los regional, nacional e Gobernabilidad
’ calidad desasnalio temaldgico Y Uniyersidad can ¢l BrOcEsDs ginter;mcional obernanza v
la innovacién entorno Institucionales g

Oportunidad de
Mejora #5

| Oportunidad de
Mejora #8

| Oportunidad de
Mejora #9

Fuente: Oficina Autorregulacion Institucional. 2021

5.1.3 Determinacion de las causas de las oportunidades de mejora

En el desarrollo de la autoevaluacién y a partir de los diferentes escenarios que permiten la
discusién de los resultados obtenidos, se generan supuestos sobre las razones por las
cuales se presentan o no oportunidades de mejora al interior del programa, entonces, se
hace necesario un analisis riguroso que arroje resultados confiables y permita definir las
acciones a ejecutar para alcanzar mejores resultados.

Para llevar a cabo dicho andlisis existen diversas herramientas metodoldgicas (Diagrama
de causa y efecto, arbol de problema, 5W — 2H, entre otros) que permiten determinar con
precision los elementos determinantes de la vulnerabilidad de las fortalezas y la
identificacion de las causas que generan las oportunidades de mejora. El éxito del ejercicio
esta en definir con precision el problema o el riesgo que se corre, ya que de su correcta
formulacion depende la efectividad en las acciones que se planteen.

5.1.3.1 Identificacion del problema

El problema es un suceso que afecta el normal desarrollo de las actividades, generando la
insatisfaccion en las necesidades ya sea por la falta de algo, por su mal funcionamiento o
bien, por el desaprovechamiento de recursos u oportunidades en una organizacion.

Para detectar-precisar-encontrar y dar solucion al problema se propone aplicar la
metodologia I-D-F: identificar, definir y fraccionar.

a) ldentificar: Consiste en darse cuenta que existe un problema y se le debe dar una
solucién factible. Esta identificacion puede partir de hacer una revision detallada de
situaciones en donde se podria mejorar u optimizar procesos, tiempos y recursos. De
igual forma, se deben tomar como referencia los resultados de la autoevaluacion (interna
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0 externa) realizada anteriormente. En cualquier caso, no basta simplemente con
identificar el problema, sino también resulta pertinente enunciarlo asertivamente.

b) Definir: Determinar un problema reside en acotar, concretar e identificar de la forma mas
precisa y exacta posible el problema en cuestion.

Para este paso se proponen las siguientes herramientas metodoldgicas de identificacion
de problemas:

e 5W — 2H: Esta metodologia proviene de las siete palabras en inglés que se describen
a continuacion:

= What? /¢ Qué?: Se trata de escribir de manera breve (maximo 2 lineas) una
descripcion del problema que se esta presentando.

= When?/¢Cuando?: ¢ Cuando se esta viendo el problema? ¢ En qué periodo
de tiempo?

= Where?/ ¢Dbénde?: ;Donde se esta viendo el problema? ¢ En qué parte del
proceso se presenta el problema?

= Who? / ¢{Quién?: ;A quién le sucede este problema? ¢El problema esta
relacionado con las habilidades de las personas, o de la comunidad
académica en general?

=  Why?/ ¢Por qué?: ¢ Por qué sucede el problema?

= How? / ;Como?: ;Coémo se diferencia el problema del funcionamiento
normal del proceso? ¢La tendencia en la que aparece el problema, es
aleatoria, o sigue un patron?

=  How much? / ¢Cuanto?: ;Cuanto dinero implica este problema? ¢ Cuantas
veces se repite en un dia, semana, mes o afio?

e Diagrama de Causa — Efecto (Diagrama Ishikawa): Con esta metodologia es
posible representar la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas
gue lo ocasionan.

El diagrama de causa — efecto, también conocido como diagrama espina de pescado,
esta compuesto por la cabeza del pescado (El problema principal), una linea principal
gue constituye su columnay de lineas adicionales que apuntan hacia la linea principal
gue constituirian sus espinas principales (los factores o causas principales que
contribuyen a que se produzca el problema).

Esquematicamente el diagrama causa-efecto tiene la siguiente forma:
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llustracion 2 Diagrama de Causa-Efecto (Diagrama Ishikawa)

e Y
/,M.Wm —— \

Cousa principal Cousa principal

|
/.

Sub causa wbrowa

Subcause \ Sub cqdse Sub:mrm\ \

Causa principel n

Cousa princigal Cousa principal
wmk Obro/Trabaj: Medio i mo  Medicidn /

Fuente: Adaptado de https://www.academia.edu/16164757/DIAGRAMA DE_ISHIKAWA

Problema

El proceso para trabajar con esta herramienta de identificacion de problemas y llegar a
solucionar la causa raiz de un problema, es el siguiente:

= |dentificar el resultado insatisfactorio que se desea eliminar, mejorar y
solucionar, es decir, el efecto o problema.

= Determinar todos los factores o causas principales que contribuyen a que
se produzca el efecto o problema (en la gréfica, estos factores serian:
“Método proceso, maquinaria herramientas, materiales, mano de obra
trabajadores, medio ambiente entorno y medicion”).

= |dentificar la causa principal y las subcausas que son aquellas que motivan
y acaban promoviendo cada una de las causas o factores principales.

= Analizar a conciencia el diagrama, evaluando si se han tenido en cuenta
todas las causas y adicionalmente indagando si son o no relevantes en la
solucién del problema.

= Teniendo en cuenta todas las causas identificadas, se debe evaluar la
probabilidad y el impacto que tiene cada una sobre el problema en cuestion.

= Ejecutar un TOP de causas en orden ascendente de la que mas impacto
tiene, hasta la que menos impacto tiene sobre el problema.

= Desarrollar un plan de accién con las causas que mayor impacto tienen
sobre el problema.

e Arbol de Problema: Con esta herramienta se puede representar un problema logrando
comprender: ¢Qué estd ocurriendo? (Problema central), ¢Por qué esta ocurriendo?
(Causas directas e indirectas) y, ¢ Qué es lo que esta ocasionando? (Efectos directos e
indirectos).
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El proceso para elaborar un arbol de problemas paso a paso es el siguiente:

= Analizar la situacién recolectando los datos que permitan discernir la
situacion problema. ¢Qué esta ocurriendo?, ¢Por qué estd ocurriendo?,
¢ Qué desencadena esto?

= |dentificar los principales problemas de la situacién que se ha analizado:
Mediante una lluvia de ideas o incluso el método 5W — 2H, se puede definir
cual es el problema central.

= Determinar los efectos y causas directos: ya con el tronco del arbol
identificado (problema central), se deben definir sus raices (causas directas
e indirectas) y de igual forma, sus ramas y hojas (efectos directos e
indirectos).

= Diagramar o0 esquematizar el arbol, incluyendo todo lo identificado
anteriormente.

= Profundizar en las causas y efectos: Entre mas identificado se tenga el
problema, mas sencillo resultara resolverlo. Se recomienda profundizar en
las causas tanto como sea posible.

llustracién 3 Arbol de Problema

Efecto Efecto Efecto -
Indirecto Indirecto Indirecto

T : : : |

Efecto
Directo

Efecto
Directo

f
|
Problema Central

|
v

Causa
Directo

Causa Causa
Directo Directo

Causa Causa Causa
Causa direct Indirect Indirect
Indiracta Indirecta ndirecta ndirecta BTy

Indirecta

Causa
Indirecta

Fuente: Adaptado de: Redalyc. Arbol de Problemas del Andlisis al Disefio y Desarrollo de Productos:
https://www.redalyc.org/pdf/944/94443423006.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/944/94443423006.pdf

Universidad

Direccién de Autorregulacién Institucional

.- de Santander Gcuia CONSTRUCCION PLANES MANTENIMIENTO, Version: 04
Persanfr-lla J Ei‘D :E‘\TZ IDfl IQ;E. M:I';\%%J LLLLLL Wm ME/ORA Y CONSOLIDA CION
R DAI-GU-006-UDES Pagina 16 de 32

Nota: Las herramientas metodoldgicas expuestas en esta guia, son solo de referencia.
Cada programa puede trabajar con los instrumentos o recursos metodoldgicos que conozca
y considere que enrigueceran y aportardn mayor valor al programa y a su plan de
mantenimiento, mejora y consolidacion.

c) Fraccionar: Dividir o fragmentar un problema consiste en descomponerlo en otros mas
sencillos para poder abordarlo mejor. Para poder fraccionar un problema es importante
tener clara su estructura, lo cual se obtiene con un correcto desarrollo del paso anterior
referente a la identificacién de los problemas y causas principales o indirectas.

Como se ha podido evidenciar en las herramientas metodolégicas tratadas, estudiando las
caracteristicas del problema, este se puede descomponer en subproblemas y una vez
definidas sus condiciones iniciales, repartir la resolucién de subproblemas en grupos de
trabajo colaborativos, se debe recordar que el aseguramiento de la calidad concierne a
todos los miembros del programa y la Institucién, por tanto su participacion en la solucion
de los problemas contribuird eficazmente en el proceso de mejoramiento continuo.

5.3.1.2 Gestion del riesgo

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca un evento o situacién y sus consecuencias
negativas, es decir, es la combinacién de la probabilidad de la ocurrencia de un eventoy la
magnitud del impacto que puede causar. Asi mismo, es la incertidumbre frente a la
ocurrencia de eventos y situaciones que afecten los beneficios de una actividad. (Sanabria,
2008)

La evaluaciéon y gestion de riesgos es una herramienta muy eficaz utilizada para evitar
situaciones tragicas con consecuencias de alto impacto negativo, en este caso, para el
programa académico. Al evaluar el nivel de riesgo que representa una oportunidad de
mejora es posible clasificarla y a partir de eso disefiar una estrategia acorde a la necesidad
para que el efecto riesgoso no se materialice. Con esto, se precisara de mayor éxito en el
planteamiento de acciones de mejora.

El proceso para analizar riesgos es esencialmente un método de mejoramiento continuo en
el que se solucionan de raiz problemas relacionados con la calidad, la cual engloba todos
los &mbitos y recursos que puedan ser puestos en peligro o ellos mismos puedan afectar la
optimizacion del programa.

El procedimiento de analisis es el siguiente:
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llustracion 4 Ciclo de Riesgo

CICLO DE RIESGO

Identificacion
de riesgos

Analisis de

Mejoramiento riesgos

Comunicacion y Consulta
Seguimiento y Revision

Valoracion de
riesgos

Fuente: Adaptado de: Norma ISO 31000:2018. Proceso para la gestién del riesgo

a) ldentificaciéon del riesgo: En esta etapa se realiza un analisis, en el cual es posible

utilizar una lluvia de ideas en donde se identifiquen cuales son los posibles agentes del
riesgo. Se pueden plantear preguntas como: ¢Qué persona, cosa 0 accién puede
originar la ocurrencia del evento riesgoso?, ¢Afecta a publicos de interés, tales como
estudiantes, profesores, sector externo o colaboradores?, ¢ La materializacion de dicho
riesgo puede afectar el cumplimiento de los propdsitos u objetivos institucionales (dafio
de imagen, dafio de bienes, pérdidas econdmicas, sanciones, dafio a la informacién,
interrupcion de servicios?, ¢ Al dia de hoy es un problema real y actual?, ¢Le ha pasado
a otra universidad?

Es conveniente tener cuenta que algunos agentes generadores o fomentadores del
riesgo pueden ser: la comunidad académica, el sector externo, el entorno, los materiales
y la infraestructura fisica o tecnoldgica.

Los riesgos pueden clasificarse en las siguientes categorias® :

[ Riesgos de Cumplimiento: situaciones o eventos que atentan contra el cumplimiento
de requisitos internos o externos de la Universidad.

[ Riesgos estratégicos: situaciones o eventos que atentan contra el cumplimiento de
la mision y los objetivos estratégicos, en funciébn de sus politicas o directrices
institucionales.

> (Universidad de Santander, 2021) Vicerrectoria Administrativa y Financiera-VAF. UDES. 2021. (Documento
avalado para aplicacién en la Universidad de Santander seglin Acuerdo de Consejo Superior 004 de 2015).
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[0 Riesgos financieros: situaciones o eventos que atentan contra la sostenibilidad
financiera. Se relacionan con el manejo de los recursos de la Universidad, la eficiencia 'y
transparencia en el manejo de los recursos, asi como con la reduccion de los flujos de
ingresos y/o aumento de los flujos de gastos.

[1 Riesgos de imagen: estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de
la ciudadania hacia la Universidad.

[0 Riesgos operativos: comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica (académica, administrativa y financiera) de la Universidad relacionados
con su funcién.

[] Riesgos de tecnologia: se asocian con la capacidad de la Universidad para que la
tecnologia disponible, satisfaga las necesidades actuales y futuras de la institucion,
adicionalmente que soporten el cumplimiento de su mision.

[ Riesgos de afectacién del producto y/o servicio: estdn asociados a la calidad en
la prestacion de los servicios de la Universidad.

[ Riesgos de exposicién de personas: situaciones con niveles criticos de incidencia
e impacto en personas (empleados, estudiantes, profesores, directivos, contratistas y/o
visitantes).

[0 Riesgos en la gestion de activos: pérdida, dafio, destruccion, indisponibilidad de
edificios, instalaciones, equipos e inventarios propios o de terceros.

[0 Gestidn de la alta direccidn: consecuencias de practicas inapropiadas, de directrices
institucionales y/o de gestion.

[ Riesgos de dafios al medio ambiente: afectacion del medio ambiente a partir de
practicas inadecuadas en la Universidad.

[J Riesgo en la gestién del cambio: impacto sobre la Universidad de procesos de
desarrollo estratégico y de cambio mal gestionados.

A continuacion, se exponen 2 tablas con los grados de probabilidad e impacto, las cuales
se utilizardn para determinar en qué nivel se encuentra cada hallazgo de riesgo, y
posteriormente se ejemplifica su clasificacion en la matriz de Matriz de calificacion,
evaluacién y respuesta al riesgo (Tabla 5 Valoracién de Riesgos):
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Nivel de Probabilidad

Tabla 3 Nivel de Probabilidad

NIVEL ‘ CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
Puede ocurrir en circunstancias | No se ha presentado en los
1(E) Raro : Py o
excepcionales. ultimos 5 afios.
2 (D) Improbable Pudo ocurrir en algin momento. AI menos 1~vez en los
Gltimos 3 afos.
3(C) Posible Podria ocurrir en algin momento. AI menos 1~vez en los
ultimos 2 afios.
4 (B) Probable Probablemente ocurrira en la | Al menos 1 vez en el ultimo

mayoria de las circunstancias. afo.

Se espera que ocurra en la | Mas de 1 vez al afio.
mayoria de las circunstancias.

5(A) Casi Seguro

Fuente: Adaptado de la Guia técnica colombiana GTC 45

El nivel de probabilidad es la posibilidad de que un riesgo analizado se materialice. Se debe
tener en cuenta que este nivel de probabilidad es tedrico ya que cuantificar exactamente un
riesgo es imposible toda vez que el riesgo cero no existe.

Nivel de Impacto

Tabla 4 Nivel de Impacto

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION ‘
1 Insignificante Siel hechp .Ilegara a presentarse, tendria consecuencias o
efectos minimos sobre la Universidad o programa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
2 Menor . )
efecto sobre la Universidad o programa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado . , .
consecuencias o efectos sobre la Universidad o programa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
4 Mayor . . .
consecuencias o efectos sobre la Universidad o programa
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico . . .
consecuencias o efectos sobre la Universidad o programa

Fuente: Adaptado de: Guia técnica colombiana GTC 45

b) Valoracién de riesgos: Una vez planteado el analisis del nivel de probabilidad (Tabla 3
Nivel de probabilidad) y el nivel de impacto (Tabla 4 Nivel de impacto) que dicho riesgo
puede representar, y se debe ubicar dentro de la Matriz de calificacién, evaluacién y
respuesta al riesgo:
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Tabla 5 Valoracién de Riesgos
MATRIZ DE CALIFICACIGN, IMPACTO
EVALUACION Y RESPUESTAS A 1 2 3 a 5
LOS RIESGOS INSIGNIFICANTE CATASTROFICO

5 CASISEGURO

4 PROBABLE

POSIBLE

PROBABILIDAD
w

2 IMPROBABLE

1 RARO

5
Alto

Fuente: Adaptado de la Guia técnica colombiana GTC 45.

[0 Riesgos inaceptables o no admisibles: zona extrema y de riesgo alto (rojo y amatrillo).
Se debe dar tratamiento a las causas que generan el riesgo. Es decir, se deben implementar
planes de accién de prevencion para reducir la probabilidad del riesgo o disminuir el impacto
de los efectos, medidas de proteccion para compartir o transferir el riesgo; las acciones que
se definan como tratamiento se deben establecer a corto plazo.

[l Riesgos aceptables: zona moderada (verde) se deberian tomar medidas para llevar los
riesgos a la zona baja. Zona baja (azul) el riesgo se encuentra en un nivel que puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

Tabla 6 Niveles de riesgo

Zona Riesgos
Inaceptables o
no Admisibles

Zona Riesgos
Aceptables

DESCRIPCION

Riesgo que requiere accién inmediata. Planes de tratamiento
requeridos, implementados y reportados a la alta direccion y ser
objeto de seguimiento continuo.

Tipos de respuesta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o
transferir.

Riesgo que requiere atencion de la alta direccién. Planes de
tratamiento requeridos, implementados y reportados a jefes de
departamento y recibir seguimiento periédico.

Tipos de respuesta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o
transferir.

Riesgo aceptable, administrado con procedimientos normales
por jefes de departamento.
Tipos de respuestas: Asumir el riesgo, reducir el riesgo.

Riesgo que genera menores efectos que pueden ser facilmente
remediados. No se requiere ninguna accién a corto plazo, pero
debe ser objeto de seguimiento.

Tipos de respuesta: Asumir el riesgo.

Fuente: Adaptado de la Guia técnica colombiana GTC 45
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Definicion de los tipos de respuesta:

= Evitar: Se adopta cuando se decide no proceder y/o continuar con la
actividad que probablemente generaria el riesgo.

= Reducir o Mitigar: En esta alternativa se plantean acciones disefiadas y
estructuradas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o consecuencia
en un riesgo. Dentro de estas se incluyen los controles, los cuales
corresponden a las medidas de alerta temprana para eliminar o minimizar la
contingencia y/o efecto de riesgos adversos.

= Compartir_ o Transferir: Son las alternativas con las que cuenta una
organizacion para trasladar a un tercero la responsabilidad del manejo y de
las consecuencias, de uno o varios riesgos, en caso de su ocurrencia.

= Asumir: Decision informada de aceptar las consecuencias (impacto) y
probabilidad de un riesgo en particular, sin disefiar acciones adicionales a
las que estan implementadas actualmente.

Existen diferentes tipos o alternativas de respuesta para generar las acciones a
implementar y dependerd del programa académico, analizar cuél es la mas adecuada
segun cada situaciéon y necesidad.

c) Planes de Mejoramiento: En esta etapa son planteadas las acciones necesarias
para dar tratamiento al nivel de riesgo obtenido a partir de la oportunidad de mejora hallada.

5.1.4 Definicién de acciones de mantenimiento, mejoray consolidacion

Como consecuencia del andlisis de los resultados del proceso de autoevaluacion y las
observaciones realizadas por las agencias de evaluacion externa como el CNA, MEN u
otras, se generan las acciones de mantenimiento y mejora, toda vez que dicho ejercicio
permite que se planteen preguntas como: ¢ Qué es necesario o imprescindible para superar
las oportunidades de mejora y mantener mis fortalezas?, de esta se derivan otras como,
¢todos conocen el problema o riesgo que se corre?, ¢Se debe capacitar al personal para
saber cOmo actuar para evitarlo o qué hacer en caso de que ocurra dicho suceso?, ¢Se
cuentan con suficientes recursos para alcanzar las metas?, ¢Las metas son acordes a la
realidad del programa?, ¢La solucion de los problemas esta al alcance o en el marco de
accion de la direccion y/o el programa? Al dar respuesta a estas interrogantes se visualizan
en primera instancia las acciones de mantenimiento y mejora que se deben plantear.

Es necesario recordar que las acciones que busquen disminuir la vulnerabilidad de las
caracteristicas o condiciones de calidad, cuyo grado de cumplimiento estuvo entre 81% y
90.9%, estaran clasificadas como acciones de mantenimiento y aquellas cuyo proposito sea
trabajar sobre las oportunidades de mejora de las caracteristicas o condiciones de calidad
cuyo grado de cumplimiento fue igual o inferior a 80.9% estaran clasificadas como acciones
de mejoramiento (Tabla 2 Identificacion de fortalezas y oportunidades).
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Existe una tercera clasificacion que responde a aquellas acciones que, sin ser obligatorias
como las anteriores, se deciden incluir en los planes de mantenimiento, mejora y
consolidacién con el propésito de apoyar proyectos que revisten importancia para el
programa y que aseguran su fortalecimiento, estas se clasifican como acciones de
consolidacion y su grado de cumplimiento esta entre 91% y 100%.

Tabla 7 Clasificacion de acciones segun grado de cumplimiento

CLASIFICACION DE LAS ACCIONES SEGUN EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA O CONDICION DE

CALIDAD
Valor Fortaleza u
Grado de cumplimiento porc(()a/ontual oportunidad de Clase de accién
mejora
Desde | Hasta
Se cumple plenamente 91 100 Fortaleza Consolidacién

Fuente: Direccion de Autorregulacion Institucional

5.1.5 Jerarquizaciéon de acciones de mantenimiento, mejoray consolidacién

La jerarquizacion de las acciones dentro de un plan de mantenimiento, mejora y
consolidacion, segun su grado de impacto, resulta ser un ejercicio complejo en la medida
en gque es necesario evaluar varios criterios. Por lo anterior es necesario realizar el ejercicio
valorando los siguientes aspectos, siendo el primero el de mayor relevancia.

5.1.5.1. Jerarquizacion cualitativa:

a) Grado de cumplimiento de la caracteristica o condicion de calidad en donde se
genera.

b) Ponderacion de la caracteristica en donde se genera.
c) Ponderacion del factor al que pertenece la caracteristica en donde se genera.
d) Importancia e impacto en la calidad del programa académico.

e) Complejidad en su implementacion.
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5.1.5.2. Jerarquizacion cuantitativa:

Teniendo en cuenta la siguiente tabla de factores de incidencia, debe ser diligenciada la
matriz de jerarquizacion de acciones (Tabla 9 Ejemplo Matriz - Factores de incidencia):

Tabla 8 Factores de incidencia

Valor Tiempo de Costo de Mano de obra | Beneficios
absoluto | implementacién implementacion requerida gue otorga
5 Exagerado Alto Exagerado Poco
3 Moderado Programado/ Moderado Medio
medio
1 Bajo Bajo Suficiente Alto

Fuente: Direccion de Autorregulacion Institucional

Se ha desarrollado la siguiente matriz para que sea tomada como ejemplo, en donde se
plantean 3 acciones y se le asigna un valor absoluto a cada factor de incidencia. El total es
producto de la multiplicacion de los resultados en los 4 factores de incidencia, en donde la
mejor alternativa es la accién que obtiene menor puntaje.

Tabla 9 Ejemplo Matriz - Factores de incidencia

Factores de incidencia®

Accion
de ici Total
_ Tiempo de Costo de Mano de  Beneficios
mejora . > ] 0z obra que
implementacion  implementacion !
requerida otorga
pecton 1 3 1 3 9
(O-IIE-W Accion
raiz > 5 5 3 5 375
g\cuon 3 3 5 3 135

Fuente: Direccién de Autorregulacion Institucional

Jerarquizacion:

1. Accibn 1: Ejecucion a corto Plazo _ Puntaje Obtenido: 9
2. Accion 3: Ejecucion a mediano Plazo _ Puntaje Obtenido: 135
3. Accion 2: Ejecucion a largo Plazo _ Puntaje Obtenido: 375

6 (Seguimiento, medicién, andlisis, evaluacién y mejora. lcontec internacional., 2017)
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Para la jerarquizacion es necesario que el comité de autoevaluacién del programa, evite
gue muchas acciones contenidas en un plan tengan el mismo grado de importancia ya que
esto repercutira negativamente en su ejecucion.

5.1.6. Disefio de los planes de mantenimiento, mejoray consolidacion

Una vez se han identificado las fortalezas con vulnerabilidades y las oportunidades de
mejora, estas se agrupan por ejes estratégicos en los planes y se definen los objetivos a
ser alcanzados (uno por cada plan), entendiendo objetivo como un enunciado claro y
preciso en donde se describen los propésitos, fines y logros a los cuales se aspira llegar
con la ejecucion del plan.

Posteriormente, se establecen las metas que deben sefalar con claridad ¢ Qué se quiere
lograr?, ¢Cuéanto?, ¢Donde?, ¢Cuando? y ¢Quién? en funciéon de lo establecido en el
objetivo del plan y las actividades definidas, asegurando que sean coherentes con el
propésito del programa, medibles, mesurables y/o cuantificables.

Una vez se han determinado las metas, se trabaja el disefio de indicadores teniendo en
cuenta:
= La identificacion previa de la situacion generadora del problema que se intenta
abordar (econémica, de gobierno, de infraestructura, etc.)
= Establecer una visién que refleje como le gustaria que fueran las areas del problema
(planificacion estratégica), esto le permitira definir indicadores de impacto.
= Establecer un proceso de vision en el que refleje como quiere lograr las metas. Esto
le permitira definir indicadores de proceso.
= Establecer indicadores de efectividad.

En esta etapa como herramienta de apoyo los programas cuentan con el formato Matriz de
Planes de mantenimiento, mejora y consolidacion (DAI-FT-010-UDES) que compila la
estructura del plan y cuenta con instrucciones que le permiten identificar con claridad qué
informacion debe contener cada una de las casillas que lo componen: linea base, medios
de verificacién, acciones, recursos, indicadores, metas, responsables, tiempos y demas
datos necesarios para el seguimiento y evaluacion del mismo, etc. (Ver ilustracion 5)
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llustracion 5 Matriz de Planes de Mantenimiento, Mejora y Consolidacion

Uni idad
® D

Di

5n de A lacion Instituci 1

PLAN DE MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO ¥ CONSOLIDACION

DAI-FT-010-UDES

Versidn: 06

LTAD:

DATOS DEL ACTA DE APROBACION

RAHA ACADEHICO:

COMITE:

ONSAELE DEL FLAN:

(Inzluir nambre ¥ zarqa)

OBJETITO DEL PLAN:

FECHA:

DO IHICIO:

FERIODO DE FINALIZACION:

HOMERD ACTA:

FACTOR ¢
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FUENTE

OPORTUNIDAD DE MEJORA ¢
FORTALEZA

ACCION

TIFO

LmEn
BASE

HEDIOS DE
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"

To
IHDICADOR

FECHA
nrL
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HICIo
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MOMERE CARGO HURANOS FINANCIEROS AVANCE

ESTADO x
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FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSOD

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSOD

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSO

FALSD

FALSO

PMMC.01

PMMC.02 PMMC.03 PMMC.04

PMMC.05

PMMC.06

|

Un Plan de MMC por eje estratégico
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5.1.6.1. Calculo de costos de recursos (humanos, fisicos, financieros)

El célculo de costos es una tarea de gran relevancia en el disefio de los planes pues debe
asegurarse el recurso econdmico necesario para el desarrollo de las actividades y metas
propuestas. Por esto, es importante realizar un calculo que se ajuste a la realidad teniendo
en cuenta la frecuencia con la que se va a ejecutar la accion, el tiempo estimado para su
culminacion y el seguimiento que se hara a cada una de ellas.

Los siguientes criterios deben considerarse al momento de calcular los costos de personal
e inversiones (recursos financieros) en los planes de mantenimiento y mejora:

= La suma total de los costos de todos los planes de mantenimiento y mejora no deberia
superar el 20% de los ingresos del programa respecto a matriculas. En caso de que
la suma de costos totales supere el limite sefialado, el programa académico debe
realizar una justificacion a la Direccion Financiera que sustente la solicitud de un
porcentaje mayor.

= Para calcular los ingresos del programa respecto a matriculas, se debe tomar como
referencia el nUmero de estudiantes que tenga el programa en el periodo en que se
estan proyectando los planes (o en el inmediatamente anterior) y multiplicarlo por el
valor de la matricula, lo cual dard como resultado el valor de los ingresos por semestre
respecto a matricula. Una vez determinado el nivel de ingresos que tiene el programa,
se debe hacer una proyecciéon a futuro multiplicando ese valor por el nimero de
periodos que va a durar la ejecucion de los planes y con base en este nimero se
calcula el % definido, por ejemplo:

(# estudiantes * valor de la matricula actual) * nimero de periodos de ejecucién de
planes * 0.2 = Inversibn maxima para ejecuciéon de planes.

Los planes de mantenimiento, mejora y consolidacién que estén enfocados en realizar
eventos de educacién continua, deben incluir dentro de la proyeccion de costos,
conceptos como: honorarios de profesores, gastos de viaje, utilizacién de espacios
(auditorios, salones, espacios abiertos; alquiler de mobiliario, por ejemplo: carpas,
mesas, sillas, equipos audiovisuales, suvenires, refrigerios) y cualquier otro servicio
gue se considere necesario a la hora de realizar el evento. Se hace énfasis en que,
se espera que los ingresos del evento cubran como minimo los gastos del mismo.

= A las acciones asociadas con el fortalecimiento de la investigacion o extension se les
debe calcular el costo de personal, teniendo en cuenta que financieramente ya se
esta cubriendo este gasto en el pago de la némina profesoral.

Se deben anexar las siguientes tablas en las actas de constitucion para optimizar el tiempo
requerido en realizar el analisis de los costos de personal o inversién:
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Tabla 10 Costos de movilidad

Descripcion

Costos movilidad

NUumero de Ndmero o Valor
, Valor unitario
profesores de dias total

Pasajes nacionales
Alojamiento
Viaticos Nacionales
Pasajes
Internacionales
Alojamiento
Viaticos
Internacionales

Costo total movilidad

Fuente: Direcciéon de Autorregulacion Institucional

En caso de que la movilidad nacional se proyecte a mas de 3 dias y la internacional a mas
de 5 dias, se debe justificar ante la Direccion Financiera lo correspondiente.

Tabla 11 Cotizacién costos de inversién

Costos inversién bibliografica, compra de equipos y herramientas

Descripcion  Cantidad  Valor Unitario Valor Total  Justificacion

Costo total inversion

Fuente: Direcciéon de Autorregulacion Institucional

Se requiere anexar una cotizacion por cada elemento que se proponga comprar. Dichas
cotizaciones deben ser enviadas junto con las actas de constitucion de planes y la matriz
PMMC a la Direccién Financiera para su respectivo analisis y aprobacion.

Para calcular los costos de personal, se debe tomar como referencia el valor de la
hora y la categoria del profesor (se toma como referencia categoria asistente) que
va a ejecutar la accion, y se multiplica por el nimero de horas que se determiné va
a durar la ejecucién de dicha actividad, durante todo el periodo a proyectar.

Valor hora segun categoria * # horas de ejecucién de actividad
= Valor costo personal

En caso que se proyecte la contratacion de uno o mas profesores durante el periodo
de ejecucién de planes, este costo debe incluirse dentro de la accién teniendo en
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cuenta el salario asignado a un profesor segun la categoria, y su proyeccion salarial
desde el momento en que se contrate hasta el final de la ejecucién de planes de ese
periodo.

5.1.7. Tramite de aprobacién de los planes de mantenimiento, mejora y
consolidacion

Una vez el programa construye la matriz de planes y diligencia las actas de constitucion, se
remiten a la Direccion de Autorregulacion Institucional - DAI donde se revisa la coherencia
de la informacion contenida en cada uno de ellos frente a los resultados del proceso de
autoevaluacién, los informes de evaluacién externa y los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo Institucional. Los resultados de dicha revision son entregados al
programa para que a partir de ellos se realicen ajustes, si se requieren, y sean devueltos a
la DAI quien da el aval técnico cuando su contenido responde a las necesidades del
programa y cumplen con los criterios establecidos para su disefio.

A continuacién, se tramita la aprobacién presupuestal ante la Direccién Financiera

finalizando con las actas de constitucion de planes firmadas por las partes.

5.1.8. Seguimiento y evaluacién al desarrollo de los planes de mantenimiento,
mejoray consolidacion

El seguimiento es un proceso continuo y sistematico para obtener y analizar informacion
sobre el avance hacia la consecucién de las metas y objetivos de un proyecto (en este caso
del PMMC), se refiere a la verificacion continua de la implementacién del proyecto’.

Con un buen seguimiento es posible determinar:

p

Si los recursos materiales y financieros son suficientes.

Si el personal encargado de la ejecucion tiene la calificacion y las capacidades
necesarias.

Si el plan de trabajo ha sido implementado en los tiempos y en la forma planeada.
Si las actividades realizadas son coherentes con los planes de trabajo.

Si se estd avanzando para conseguir los resultados u objetivos propuestos.

Si la respuesta de la poblacién involucrada en las actividades del proyecto es
positiva.

g. Si existen circunstancias o eventos inesperados.

=

~ooo0

La sistematizacion eficaz y periédica de las evidencias generadas durante la ejecucion de
los planes de mantenimiento, mejora y consolidacion permite al programa y/o Institucion

7 {Monitoreo y Evaluacién de proyectos. , 2004.)
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contar con informacion suficiente para identificar de manera oportuna aquellas acciones
gque deban ser replanteadas para alcanzar los objetivos propuestos, asi mismo, reconocer
problemas en la planificacion y/o puesta en marcha de las acciones.

El seguimiento implica:

= Establecer indicadores.

= Crear sistemas de recopilacion de informacion relacionada con estos indicadores.
= Recopilar y registrar la informacion (repositorio de evidencias por cada accion).

= Analizar la informacion.

= Emplear la informacion para mantener a las directivas al dia.

El seguimiento a la ejecucion de los planes es responsabilidad del coordinador de calidad
del programa o quien haga sus veces, con apoyo del director o coordinador del mismo y
debera realizarse al menos una vez al mes, del mismo debe entregarse informe dos veces
por semestre al comité curricular del programa, para que en esta instancia se realicen los
andlisis pertinentes y se decidan necesidades de ajuste que contribuyan al aseguramiento
de la calidad.

Para realizar seguimiento a la ejecucion de planes se recomienda:

a. Apropiar el plan: El responsable de ejecutar las acciones previstas en el plan
debera apropiar el Plan de mantenimiento, mejora y consolidacién disefiado a partir
de los resultados de evaluacion interna (autoevaluacion) y externa. Para tal fin, el
coordinador de calidad del programa o quien haga sus veces debera socializar con
los diferentes miembros de la comunidad que integra el programa los resultados del
proceso y las acciones previstas para promover el aseguramiento de la calidad.

b. Establecer rutinas de seguimiento: El seguimiento requiere establecer rutinas
para que los responsables de las acciones actualicen oportunamente el registro de
evidencias de gestion, informen el grado de cumplimiento de los propdésitos, y se
generen alertas tempranas para la toma de correctivos, cuando sean necesarios.
Para tal fin, el coordinador de calidad o quien haga sus veces, debe desarrollar una
reunién en los primeros diez (10) dias de cada mes en la que se identifiquen los
avances, las desviaciones y las necesidades de ajustes, de dichas reuniones debera
generarse registro a través de actas.

c. Requerir informacién complementaria: Para complementar el seguimiento
mensual, el coordinador de calidad del programa o quien haga sus veces, podra
solicitar a los responsables de ejecutar las acciones los documentos o archivos de
soporte que contribuyan a explicar los avances de cada periodo, de esta manera se
debera ir construyendo el repositorio de informacion que evidencie el cumplimiento
de lo establecido en los planes.

Adicionalmente, la oficina de Autorregulacion a través de los coordinadores de apoyo
académico y los gestores en campus realizardn seguimiento semestral mediante reunion
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con el coordinador de calidad y/o director de programa, de tal encuentro se dejara evidencia
a través de informe que se remitir4 a la Decanatura de la facultad con copia al director de
programa, vicerrector de Ensefianza y Direccion financiera. El informe permitird visualizar
de manera organizada el resultado encontrado en el seguimiento y buscara:

a. Generar informacion pertinente para la toma acertada de decisiones.

b. Generar alertas tempranas y recomendaciones, a nivel institucional, para promover
la consecucion de las actividades desarrolladas.

c. Recabar informacion que permita realizar la evaluacion del desempefio de los
profesores que tienen horas asignadas para el desarrollo de actividades asociadas
al aseguramiento de la calidad en los programas y de esta forma atender el
requerimiento del departamento de auditoria.

d. Generar informacion para hacer la gestion mas efectiva.

La evaluacién del avance en la ejecucion de los planes, los logros alcanzados y la madurez
conseguida por el programa sera objeto de verificacion en el Consejo de Facultad
correspondiente, instancia en la cual la direccién del programa rendira cuentas, mediante
un informe verbal y escrito, sobre:

a. Los indicadores de cumplimiento en relacion con las metas planteadas.
b. Los logros alcanzados.
c. Las acciones adelantadas hasta la fecha del informe.

La periodicidad de evaluacién del plan de mantenimiento, mejora y consolidaciéon a nivel de
Consejo de Facultad sera semestral y a nivel de Consejo Académico sera anual, el mismo
se evidenciara mediante acta del 6rgano colegiado correspondiente, y se debera convocar
a la coordinacion de apoyo académico y al gestor en campus adscritos a la oficina de
Autorregulacion.

La evaluacion se realiza con el propésito de®:

a. Evidenciar tanto los avances como la solidez de la planeacion y la gestién que
ampara la ejecucion de los planes de mantenimiento, mejora y consolidacion.

b. Dar cuenta de los cambios significativos de mejoramiento continuo en el periodo de
observacion.

En caso de presentarse ajustes a los compromisos del plan de mantenimiento, mejora y
consolidacion inicialmente formulado, el programa debera presentar los argumentos y
evidencias objetivas que justifiquen los cambios y se remitird a la oficina de Autorregulacién
el documento con aval de la decanatura de facultad para iniciar trdmite de ajuste de los
planes y registrar lo correspondiente en el proceso de Autorregulacién del programa.

8 (Adaptado de la Guia 04. Seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento de los programas
académicos e instituciones de educacién superior., 2021)
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