Estos manuales e instructivos tienen como objetivo fortalecer el manejo y la aplicacion de los
distintos recursos disponibles en las aulas Moodle para profesores y estudiantes, garantizando
asi un mayor aprovechamiento de las herramientas que ofrece la plataforma.
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Realizar una recomendacién en la Plataforma

Aula Extendida Moodle

Dentro del micro sitio encontrara la seccion “Mesa de ayuda”.

Para realizar una recomendacion o mejora dentro de la plataforma Aula Extendida Moodle,
siga estos pasos.

o Ingreso al formulario

¢ Dirijase a la pestana “Realizar una recomendacion” dentro de la opcidon de soporte.

e

¢ Se mostrara el formulario como en la imagen.

Siguiente
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e Diligenciamiento del formulario.

2.1 Ingrese su nombre completo: Escriba su nombre y apellidos.

2.2 E-mail: Digite su correo electrénico institucional o personal.

2.3 Cargo: Indique el cargo que ocupa (ejemplo: profesor, estudiante, administrativo).
2.4Describalarecomendacién:Enesteespacioescribade maneraclaralarecomendacion,
sugerencia 0 mejora que desea proponer.

Ingrese su nombre completo E-mail Cargo

e Adjuntar evidencia (opcional)

¢ Si lo considera necesario, puede adjuntar una imagen que respalde o ilustre la
recomendacion.

¢ Dé clic en “Seleccionar archivo” y escoja la imagen desde su equipo.

¢ Recuerde que el tamaho maximo permitido es de 5 MB.

Se sugiere adjuntar la imagen de la seccién donde comparte la recomendacion, Tamano maximo 5 Mb

’ Seleccionar archivo I Ningun archivo seleccionado

e Autorizacion de datos

¢ Marque la casilla “Acepto compartir mis datos”.
¢+ Puede consultar la Politica de tratamiento de datos personales en el enlace disponible.

e Verificacion de seguridad

Active la casilla “Soy humano” para completar el proceso de verificacion (hCaptcha).
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e Envio del formulario

Finalmente,déclicenelbotén “Enviar” para registrarsurecomendacionenla plataforma.
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