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LA UDES BUSCA MEJORAR LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION A TRAVES
DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La Universidad de Santander estd interesada en abrir es-
pacios académicos para la reflexion sobre el uso y aprove-
chamiento de las TIC en escenarios educativos, tema que
cada vez tiene mas auge y ha generado en los Glltimos afios
distintas posturas por parte de quienes participan en los
contextos educativos.

En este sentido existen varios temas que son objeto de
analisis y que hoy la UDES quiere abordar con rigor: el
uso que se le da a las TIC en los procesos de ensefian-
za y aprendizaje; el impacto de un programa académico
que utiliza eficientemente el recurso tecnoldgico; el apro-
vechamiento de material didactico y objetos virtuales de
aprendizaje en concordancia con los objetivos educaciona-
les, que involucran el uso de los medios de comunicacion,
los lenguajes que usa la tecnologia y los puentes que se
dan en la relacién docente — estudiante para el desarro-
llo del trabajo auténomo e independiente del estudiante.
A estos temas se le suma el sentido de los ambientes de
aprendizaje, el desarrollo de competencias tecnoldgicas no
solo las que debe tener el profesor sino la que debe desa-
rrollarse en los estudiantes, que le permitan relacionar
el contexto, los contenidos y los recursos didacticos para
lograr profesionales competentes y exitosos acordes con

los estandares nacionales e internacionales que exige la so-
ciedad de hoy.

Para abordar estos temas se espera reunir a la comunidad
académica en el mes de Noviembre en el ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE APLICACIONES EXITOSAS
EN TIC AL SERVICIO DE LA EDUCACION Y DE
OTROS ESCENARIOS EN COLOMBIAY EL MUNDO;
evento organizado por Vicerrectoria Académica, Vicerrec-
toria de Desarrollo Institucional, Desarrollo Curricular y el
Grupo GRIDITS (Grupo de investigacion + Desarrollo en
ingenieria y tecnologias de software). En este encuentro
Internacional se propone que los participantes visualicen
los alcances de las TIC en diferentes contextos, especial-
mente el de la educacion promoviendo distintas iniciativas
para lograr un mayor aprovechamiento de ellas y un mayor
impacto en contextos de desarrollo. Se reuniran a diferen-
tes ponentes que nos contaran sus experiencias; describi-
ran qué papel han jugado las TIC en los procesos que han
liderado, como han trabajado y qué tipo de experiencias
exitosas se han generado en el pais y en el mundo.

Es importante destacar que la Universidad de Santander
ha venido trabajando en estos temas y desde el afio ante-




rior se ha beneficiado de un programa denominado “Uso
de medios y TIC en educacién” liderado por el Ministerio
de Educacion Nacional. Gracias a este proceso se logro el
acompaifiamiento para la formulacion de un plan estratégi-
co de incorporacion de tecnologias de informacién y co-
municaciones en la UDES, que desde el 2010 se pretende
ejecutar en la organizacion en todos los niveles, no soélo
en el ambito académico sino en el administrativo. El pro-
yecto Educativo de la UDES incluye entre sus programas
estratégicos la “Modernizacion de los Sistemas de Infor-
macion y Comunicaciones de la Institucion Incorporando
Nuevas Tecnologias” el cual advierte como las ventajas
comparativas y competitivas estan relacionadas con el
mundo de las comunicaciones y el avance de los medios
electronicos e informaticos, que hacen viable la puesta en
comun del conocimiento y los resultados de la produccion
cientifica y tecnologica.

Acorde con lo expuesto anteriormente y en consonancia
con el Plan Nacional de TIC en educacion el cual preten-
de la incorporacion del uso de las TIC en los procesos
formativos y en los contextos educativos, ampliando el
cubrimiento y la calidad. Algunos de los proyectos que se
estan implementando en algunas Instituciones educativas
de orden nacional estan centradas en implementar progra-
mas de uso de medios y tecnologias de la informacion y
la comunicacion; programas para desarrollar habilidades
en TIC para el sector productivo; Redes Académicas de
Tecnologia Avanzada como la RED RENATA.

Asi mismo, en el Plan Decenal de Educacion que lidera el
Ministerio de Educacioén Nacional pretende que las Tecno-
logias de la Educacion y la Comunicacion estén integradas
a los procesos educativos, facilitando el acceso equitativo
a la informacion, al conocimiento y a su generacion, de
manera que los ciudadanos asuman un papel activo frente
a las demandas de la sociedad del siglo XXI.

Vale la pena aqui destacar lo que plantea la Ley 1341 de
2009 en donde referencia principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y de la organizacion de tecno-
logias de la informacion y de las comunicaciones — TIC
— esta ley presenta el marco general para la formulacion de

las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordena-
miento general, el régimen de competencia, la cobertura,
la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el
sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente
de las redes y el espectro radio eléctrico.

Sin lugar a dudas, una de las fortalezas de la UDES es su
plataforma de educacion virtual denominada Campus Vir-
tual UDES (CV-UDES), con la capacidad de desarrollar
todos sus procesos académicos, administrativos, tecnold-
gicos y de apoyo.

Asimismo la institucion cuenta con un sistema de Adminis-
tracion Académica denominado Campus A2, desarrollado
por la empresa Campus TEC que permite la integracion y
el acceso a la informacion relacionada con los programas,
los cursos, las calificaciones, las inscripciones en linea y
demas informacion administrativa requerida para cumplir
con la gestion académica en la UDES.

De otra parte, el nuevo decreto 1295 del 20 de abril de
2010 por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y Desarrollo de pro-
gramas académicos de educacion superior en la condicion
capitulo 2 articulo 5, en el numeral 5 de investigacion cita
“el programa debe describir los procedimientos para incor-
porar el uso de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion en la formacion investigativa de los estudian-
tes, ademas, cita otro articulo, que si existe oferta virtual
debe existir disponibilidad de una plataforma tecnoldgica
apropiada infraestructura de conectividad y herramientas
metodologicas que permitan su desarrollo.

En este sentido, la comunidad académica debe hacer un
esfuerzo para adelantar acciones que estén en concordan-
cia con la normatividad Institucional y se hagan los ajus-
tes necesarios en el curriculo para usar y aprovechar las
TIC fundamentado el trabajo del estudiante en espacios
colaborativos como ambitos de interrelacion social y de
encuentro educativo, que pueden ser incorporadas en la
modalidad presencial.



VENTAJAS DEL USO DE LAS TIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Eliminacién de las barreras espacio-temporales a las que se
ha visto condicionada la ensefianza presencial y a distancia
(Catfiellas, 2006).

Con la incorporaciéon de las TIC, las posibilidades educati-
vas no se limitan Uinicamente a las ofertadas en un entorno
cercano, sino que se pueden elegir cursos y propuestas de
formacion impartidas por centros no necesariamente proxi-
mos. (Salinas, 1998; 1999).

Las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de
interaccion entre docentes y estudiantes, que puede tener lu-
gar tanto de forma sincrénica como asincronica. (Marqués,
2001: 92).

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC
habilita la posibilidad de adaptacion de la informacion a las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, tanto por los
niveles de formacidon que puedan tener, como por sus prefe-
rencias respecto al canal por el cual quieren interaccionar, o
simplemente por los intereses formativos planificados por el
docente (Salinas, 1997)

Las TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes
y estudiantes a la informacion, reduciendo de este modo el

grado de obsolescencia de la informacion, y utilizando de
forma mas eficiente las distintas fuentes informativas exis-
tentes a través de la red (Lara y Duart, 2005).

Con la incorporacion de las TIC, el proceso de aprendizaje
universitario deja de ser una mera recepcion y memoriza-
cion de datos recibidos en la clase, pasando a requerir una
permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informa-
ciones obtenidas en la red. (Mayer, 2000).

Por ultimo una de las ventajas mas valoradas esta relaciona-
da con la posibilidad de realizar actividades complementa-
rias, disponer de materiales de consulta y apoyo o acceder a
diversos recursos educativos, con el consiguiente enriqueci-
miento del proceso de ensefnanza-aprendizaje.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN
EL AULA

El desarrollo de competencias comunicativas y el desarrollo
de habilidades para la comprension y produccion de textos,
asi como para la construccion de ideas argumentadas son
transversales dentro de cualquier propuesta de formacion.
Es responsabilidad de cada orientador asumir el reto de una
formacion integral en el cual el componente comunicativo
es fundamental para que todas las acciones que se generan
dentro y fuera del aula de clase sean efectivas.

Es una preocupacion constante de los educadores, especial-
mente en el contexto universitario que los estudiantes no sa-
ben leer ni escribir. Los resultados de numerosos diagnosti-
cos que ponen de manifiesto la dificultad de los estudiantes
impulsa constantemente a estudiar diversos aspectos de
los procesos que ponen en juego los “lectores y escritores”
cuando leen y escriben textos en diferentes formatos y que
evidencian serias limitaciones para responder a las exigen-
cias que demanda un proceso de formacion profesional.

Sin lugar a dudas, la esencia del trabajo que desarrolla un es-
tudiante universitario para familiarizarse y comprender las
disciplinas propias del area por la que decidié formarse es
la lectura y relectura de los textos que le permitan acceder
a un conocimiento especifico de la carrera que ha elegido.
Durante esta primera etapa, es necesario que los orientado-
res acompafien a los estudiantes en los procesos de lectura,
interpretacién, comprension y produccion de discursos es-
critos u orales. Por tal razén el Departamento de Desarrollo

Curricular abrié un curso para los docentes de la UDES con
los siguientes objetivos:

* Ofrecer a la comunidad académica UDES una serie de
estrategias y técnicas que propendan por el desarrollo de
habilidades cognitivas y competencias comunicativas en
los estudiantes universitarios que permitan un mejor des-
empefio en la academia y en cada uno de los proyectos
que lideren.

* Analizar los problemas y dificultades que tienen los es-
tudiantes y que les impiden desempefarse exitosamen-
te en el proyecto de formacion profesional y a partir de
cada dificultad proponer acciones que redundan en la
comprension de los lenguajes técnicos y disciplinares
y el uso efectivo de diversos lenguajes que permitan un
desempefio exitoso en su formacion profesional.

* Integrar estrategias pedagogicas y del uso de los lengua-
jes que involucre tanto la comprension lectora, el mejora-
miento de la expresion oral, el desarrollo de habilidades
de pensamiento para posibilitar la composicion de textos
orales y escritos de forma argumentada.

* Conocer y aplicar diversas técnicas para implementar la
produccién de diferentes textos que signifiquen una ex-
periencia interesante de aprendizaje, enriquecedora y a
su vez comunicativa.

El curso exige una dedicacion de 40 horas, con metodologia
bimodal.



REFLEXION DE UN DOCENTE

Destacamos la participacion
del profesor Luis Reina que
presta sus servicios al progra-
ma de Ingenieria Industrial
quien acaba de cursar satis-
factoriamente el CURSO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE COM-
PETENCIAS COMUNICA-
TIVAS EN EL AULA.

A continuacion presentamos una de las reflexiones sobre
el papel del profesor y las practicas de lectura en el aula
de clase.

“..los alumnos saben leer, pero leen poco”; “... no com-
prenden lo que leen”; “...los alumnos deberian llegar al
nivel superior sabiendo estudiar y escribir mejor”; “los
alumnos tienen dificultad para razonar sobre lo que
leen”, “..estan acostumbrados a memorizar el texto”;
“falta de habito de lectura”. Rosana Egle Corrado y
Maria Daniela Eizaguirre.

Como docente de la Universidad considero que en la ma-
yor parte de los casos, abordamos los problemas de lectu-
ra en nuestros estudiantes, bajo premisas demasiado pe-
simistas y conformistas, en las que siempre hay alguien
que tiene la culpa, pero no es responsabilidad directa del
orientador. Como lo plantea Luis Bernardo Pefia Borrero
el lenguaje se debe desarrollar en los estudiantes. “La im-
portancia que tiene el lenguaje en la formacion universita-
ria puede sintetizarse en sus tres funciones principales: una
funcidén comunicativa, en cuanto sirve como instrumento
para ensefar, evaluar y hacer publico el conocimiento;
una funcidn social, como mediador en las relaciones in-
terpersonales, los acuerdos y los proyectos cooperativos; y
una funciodn epistémica, como herramienta intelectual y de
aprendizaje. El énfasis que se la ha dado a la primera de
estas funciones ha hecho que se subestime la importancia
que tiene el lenguaje como herramienta para el logro de la
competencia oral y escrita en la educacion superior”.

Desarrollar competencias comunicativas en los estudian-
tes no es una tarea facil; hay muchos procesos que los
docentes desconocen para potencializar habilidades lecto-
escriturales. Creo el punto de partida para la reflexion es
abordar ésta problematica, de manera directa y apoyando
los procesos de los estudiantes; es necesario fortalecer la
competencia lectora, mediante estrategias que consoliden
procesos, ordenados, sistémicos y graduales que como re-
sultado, generen transformacion en la actitud de los indi-
viduos frente a la realidad que se pretende alcanzar: amar
la lectura, fortalecer intelectualmente a los estudiantes a
través de distintos textos.

Imaginémonos tan solo, un episodio de nuestra cotidiani-
dad académica, en la que mediante apropiacion de estrate-
gias, cada estudiante y docente adoptaran habitos de lectu-
ra y consolidaran una base de datos robusta, respecto a los
libros y documentos que a diario leen y que han fortalecido
su perfil humano, y profesional; esto seria maravilloso, y
no tendriamos que recurrir al autoritarismo y a obligar a
nuestros estudiantes a leer... “para la proxima semana
se leen los capitulos 1, 2 y 3 ; y se preparan para ser
evaluados”.

Si los profesores no perciben su responsabilidad en el
proceso de elaboracion de las estrategias de trabajo del
ambito universitario, en este caso en la construccion de
sentido en la prdactica de lectura, ;quiénes podrdn asu-
mir este compromiso? Rosana Egle Corrado y Maria
Daniela Eizaguirre.

Es cierto; la premisa anterior marca la realidad que esta-
mos viviendo, considero que la responsabilidad en cuan-
to al proceso de elaboracion de dichas estrategias; se esta
simplemente dejando en manos de los docentes de las
asignaturas relacionadas con el area de expresion oral o
comunicacion los cuales fortalecen los procesos de lectura
y escritura. La responsabilidad no es sélo de ellos, la res-
ponsabilidad es de todos. Nuestro compromiso es lograr
que nuestros estudiantes amen la lectura y se apasionen
por ella.

Considero, que es nuestro deber, planear, construir, apli-
car, implementar, estrategias que incentiven y fortalezcan
el habito de la lectura; de ésta forma también contribuire-
mos a consolidar sociedades del conocimiento cada vez
mas competitivas.

“Que otros se jacten de las paginas que han escrito; a mi
me enorgullecen las que he leido”.

Jorge Luis Borges.



