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PASO A PASO PARA CARGUE DE DOCUMENTOS ~ °

A continuacion, te explicamos como cargar tus documentos.

La educacion

1 Prepara tus archivos h

® Cada documento debe ser escaneado en formato PDF.
A
® Las imagenes legibles deben ser convertidas en formato PDF.
® Cada documento cargado no debe superar los 2 MB de peso y tener alta calidad de la imagen.

® Los documentos adjuntos no deben estar con contrasefias, de lo contrario no se verificaran.

I\ 4 ) ICETEX revisa tus documentos I
cargados

® Siya tienes digitalizados tus documentos
en formato PDF, ingresa aqui.

clic aqui para subirlos a la
plataforma de ICETEX ]\

® Digita tu usuario y tu contrasefia.

® Resuelve la operacion matematica e
ingresa la respuesta.

® Haz clic en iniciar sesion. L &’

® Si los documentos estan correctos, ICETEX publica el estado
“Verificado” De esta forma, la entidad continuara con la evaluacién
de tu solicitud de crédito.

-

® Si los documentos no estan correctos y deben ser subsanados, el
sistema ingresa el estado “en subsanacién” y deberas ingresar a la
\ plataforma y realizar la correccion.

3 Carga tus documentos

Carga de archivos

Ui Ticmara Satsmanca Cardsnss

® En caso de que la subsanacién se dé por error de digitacion en algin
dato, consulta la guia.

Descargar la
Guia de Subsanacion
@ Recuerda: El proceso de revision documental termina cuando

\ obtienes el Verificado ICETEX. /
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5 ) ICETEX inicia con la evaluacion

\ | o o s g
> de tu solicitud de crédito
® Ingresa a la plataforma para iniciar con el cargue documental. Carga

los documentos del estudiante y los del deudor solidario (si aplica) Ver

documentos en la pagina 2. 5814767
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® En la seccion ‘tipo de documento’, haz clic sobre cada uno de ellos, LINEAS TRADICIONALES

cargalos uno a uno. Una vez cargues los documentos da clic en el ool
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® Luego de cargar todos los documentos tanto del estudiante y del
deudor solidario (si aplica), ICETEX hara la revision.

® Para el resultado de tu solicitud de crédito, vuelve a la pagina 1

® Te invitamos a estar atento a cualquier comunicacioén de ICETEX por si de este documento, en el paso 6.

requieres ajustar tu solicitud.
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¢Necesitas mas informacion? jComunicate con nosotros! ICETEX TU PAS"]N |CE|-5 ’,
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https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/creditosdocumentos/tradicional/manuales-legalizacion-digital/st-19-guia-de-subsanacion-2022-1.pdf?sfvrsn=4

