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A LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE BIENESTAR

RUTAS DE ACCESO

1er. piso-Edificio Chitareros.

9:30 a.m. a 12:00 m.
2:30 p.m. a 4:30 p.m.

Servicio Odontológico

Se acercan a reclamar el 
formulario en Bienestar 
Intitucional.

Factor Psicosocial

Concertado con el 
estudiante.

Servicio de Optometría

Se acercan a reclamar el 
formulario en Bienestar 
Institucional.

Asesorías en Planificación
Sexual y Reproductiva

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Asesoría Espiritual

10:00 a.m. a 12:00 m.

Primeros Auxilios

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Asesoría Médica
Asesorías Psicológicas

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.



Odontología

Los estudiantes se acercan a la oficina 
de Bienestar Institucional y 
diligencian un formulario para solicitar 
el servicio.

Prestación del servicio 
odontológico.
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ODONTOLOGÍA
RUTA DE ATENCIÓN

2

Diligenciar el formulario



Optometría

Los estudiantes se acercan a 
la oficina de Bienestar 
Institucional y diligencian el  
formulario para recibir el 
servicio.

Prestación del 
servicio Optometría.
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OPTOMETRÍA
RUTA DE ATENCIÓN
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Diligenciar el formulario.
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Edificio Chitareros - 1er. piso.

9:30 a.m. a 12:00 m.
2:30 p.m. a 4:30 p.m.

MÉDICA
RUTA DE ASESORÍA
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Asesoría Médica
Encuesta de satisfacción 

del servicio.Atención Médica 
Oportuna.
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Reserva la cita

Celular: 311 548 6906
Correo: psicologia.cuc@Udes.edu.co
Se atiende en el área administrativa al 
lado de la facultad de salud.

Atención Oportuna de
Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
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Encuesta de satisfacción 
del servicio.

PSICOLÓGICA
RUTA DE ASESORÍA

1

Asesorías
Psicológicas

2



Asesorías en 
Planificación Sexual y 

Reproductiva

Oficina de Bienestar Institucional.

EN PLANIFICACIÓN
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

RUTA DE ASESORÍAS
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Encuesta de satisfacción 
del servicio.

Atención de Asesorías en 
Planificación Familiar de

Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.
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Asesoría
Espiritual

Atención de Asesoría Espiritual 
de Lunes a Viernes en el Oratorio 

Santa María

10:00 a.m. a 12:00 m.

ESPIRITUAL
RUTA DE ASESORÍA
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Encuesta de satisfacción 
del servicio.
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Se atiende en el Edificio Chitarero en 
el 1er. piso u oficina de Bienestar 

Institucional.

Atención de Primeros Auxilios 
Médico-Enfermero

Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

PRIMEROS AUXILIOS
RUTA DE 
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Encuesta de satisfacción 
del servicio.

Atención 
Primeros Auxilios

1

2

3

4
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FACTOR PSICOSOCIAL
PAIPE:

PAIPE
Individual

PAIPE
Grupal

Diligencia formato 
de Remisión

Información a la 
coordinación del 
Programa

Remite a Bienestar Institucional
Desarrollo Humano
dhumano@cucuta.udes.edu.co
msoto@cucuta.udes.edu.co

Coordina intervención

Diagnóstico

Plan de Trabajo

Proceso de Intervención

Cierre

Informe

Informe Paipe Grupal

Gestiona las 
Inter ven c ion es  
Grupales

Docente que 
identifica la 
necesidad
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A CASOS DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS 

DE LA COMUNIDAD UDES

RUTA DE ATENCIÓN

Queja - Denuncia Revisión del Caso

El presidente del Comité revisa el 
caso y decide si el comité tiene 
competencia o no, para su abordaje

No continúa el trámite

Cierre 
del caso

Cuando no es un caso que competa 
al comité, se genera un oficio al denunciante 
explicando las razones y se cierra el caso 

Convocatoria y Reunión del Comité

Revisión del caso
Atención inicial al denunciante
Informar a Padres o Acudiente  (Aplica sólo menores 
de edad)
Investigación
Informe de la Investigación
Atención a presunto victimario.

Normatividad Colombiana

Comité Disciplinario

Estudia el Caso
Revisa Consecuencias Normativas

Toma decisiones

Conciliación

Reunión con las partes
Establecimiento de acuerdos

Derivación atención

Correo Electrónico

Oficina de Bienestar 
Institucional
Buzón

Rendición de 
Informe General a 
Rectoría

Encuesta de satisfacción 
del servicio

Seguimiento

Seguimiento

Cierre del Caso

Cierre del Caso

Medidas 
Disciplinarias

Orienta Rutas
Interinstitucionales


