RUTAS DE ACCESO

A LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE

Asesoria Médica

@ 9:30 a.m. a12:00 m.

Servicio Odontolégico

Asesorias Psicolégicas

] . @ 8:00 a.m. a12:00 m. @ 10:00 a.m. a 12:00 m. Se acercan a reclamar el
@ 2:30 p.m. a 4:30 p.m. ® 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Tg{irpuucl%rrl%l.en Bienestar

© Ter. piso-Edificio Chitareros.

Asesorias en Planificacion Factor Psicosocial

Sexual y Reproductiva 5 = q I - I I

D 8:00 a.m. a 12:00 m. oncertado con e e acercan a reclamar e
@ 8:00 a.m. a12:00 m. ® 2:00 p m 26‘00 mm estudiante. formulario en Bienestar
o) 2:00 p.m. a 5:00 p.m. r e R B Institucional.

Primeros Auxilios Servicio de Optometria

. de Santander
UDES
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ODO NTO\CLfUtO/

Odontologia Prestacion del servicio
odontologico.

Los estudiantes se acercan a la oficina
de Bienestar Institucional
diligencian un formulario para solicitar
el servicio.

Diligenciar el formulario

Institacional

Universidad

2_ 5t de Santander
UDES
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RUTA DE ATENCION

OPTOMETRIA

Los estudiantes se acercan a
la oficina de__ Bienestar
Institucional y diligencian el
formulario para Trecibir el
servicio.

Optica »
Vely
& oALTO
Prestacion del

Optometria
servicio Optometria.
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f RUTA DE ASESORIA

MEDICA

Edificio Chitareros - ler. piso.

/. . T Encuesta de satisfaccion
S

~ 7 / * 930 a.m. a12:00 m.
° 2:30 p.m.a 430 p.m.

Universidad ? %

Institucional

20 de Santander
UDES




RUTA DE ASESORIA

PSICOLOGICA

Reserva la cita

Asesorias gelular 31 5£|+8 6906 @Ud d
\SESOT; orreo: psicologia.cuc es.edu.co
Psicologicas Se atlen%e en el area administrativa al
lado de la facultad de salud.
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Atencion Oportuna de
Lunes a Viernes

e 8:00a.m.al2.00 m.
e 2:00 p.m.a 500 p.m.

e et

Encuesta de satisfaccion
del servicio.

§ Universidad ?
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\ UDES




RUTA DE ASESORIAS

EN PLANIFICACION
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Asesarias en
Planificacion Sexual y
Reproductiva » )
Atencion de Asesorias en
Planificacion Familiar de
Lunes a Viernes

« 800am.al12.00 m.
¢ 2:.00 p.m.a 500 p.m.

K 3 ” s
N .,
_’_':’ " .-
EncuesaltaI de satisfaccion
e . e el servicio.
Oficina de Bienestar Institucional.

Universidad ? %
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Asesoria
Espiritual

B |

LME)

=] '.-'.-E.:‘?: 2y

Encuesta de satisfaccion
del servicio.

Atencidon de Asesoria Espiritual
de Lunes a Viernes en el Oratorio
Santa Maria

e 10:00 a.m.a 12:00 m.

Universidad ‘ ?Wm
+o - de Santang’ln%g ey




Atencion

Primeros Auxilios Atencion de Primeros Auxilios

Médico-Enfermero
Lunes a Viernes

e 800a.m.al2.00 m.

7 ~ » 2:00 p.m.a 6:00 p.m.

/ N
‘ ) Se atiende en el Edificio Chitarero en

1 el ler. piso u oficina de Bienestar L4 = q < faccid
y - Institucional. Vs ncue%tgl Sgrfl?(t:%g'aCC'Oﬂ
Y ’ | 1 /
~
N el N = /

Universidad ?Mm
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PAIPE:

FACTOR PSICOSOCIAL

Diligencia formato
de Remision

Remite a Bienestar Institucional

Desarrollo Humano .. P
dhumano@cucuta.udes.edu.co Coordina intervencion

msoto@cucuta.udes.edu.co

Docente que
identifica la
necesidad

Informacion a la
coordinacion del

Programa ' - )
J Informe Paipe Grupal _? Diagnostico
PAIPE l

Individual —— Plan de Trabajo )
Gestiona . las
Intervenciones

Grupales —?Proceso de Intervencion )
PAIPE

Informe

— Universidad ?Mm
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N DE LA COMUNIDAD UDES

A CASOS DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS N

No continua el tramite

Queja - Denuncia Revision del Caso Cuando no es un caso que competa
al comité, se genera un oficio al denunciante

explicando las razones y se cierra el caso

Correo Electrénico El presidente del Comité revisa el
° Oficina de Bi caso y decide si el comité tiene
ICIna de Blenestar competencia o no, para su abordaje : - .
» INnstitucional Convocatoria y Reunién del Comité
Buzoén

~ Revision del caso

de edad)

Cierre del Caso ) Investigacion

Rendicion de
Informe General a
Rectoria

Encuesta de satisfaccion
del servicio

(Cierre del Caso Seguimiento

Seguimiento Medidas
Disciplinarias

Orienta Rutas
Interinstitucionales

[ Normatividad Colombiana ]

Atencion inicial al denunciante
Informar a Padres o Acudiente (Aplica s6lo menores

Informe de la Investigacion
Atencidn a presunto victimario.

Conciliaciéon

Reunion con las partes
Establecimiento de acuerdos
Derivacion atencion

Comité Disciplinario

Estudia el Caso
Revisa Consecuencias Normativas
Toma decisiones




