ATENCIONAL
ESTUDIANTE

Se encarga de orientar
integralmente a  los
estudiantes en los servicios
y trdmites institucionales,
manteniendo los canales
de comunicacion.

Las solicitudes de Devolucion
y/o Congelacion Financiera:

. Son gestionadas por el
lider de Atencion al
Estudiante ante el Comité
de Asuntos Financieros
Estudiantiles para su
aprobacién y/o negacién.

. Las solicitudes se radican
a través del Aplicativo de
Casos CAE, teniendo en
cuenta las causales del
Capitulo 7 del
Reglamento Académico
Estudiantil.

- Entrega de

3. Las aprobaciones de

congelacion y devolucion
son efectuadas por el
subproceso de Crédito y
Cartera.

. Las devoluciones son

ejecutadas por el
subproceso de Tesoreria
y notifica al estudiante
mediante mensaje de
texto que se realizo el
giro empresarial vy
posteriormente retire el
desembolso en la entidad
bancaria asighada.

Aplica para:

. Matricula financiera (sin

matricula académica)

. Cursos de idiomas (sin

matricular)

. Cursos de informdatica

(sin matricular)

Generamos informacion
sobre:
1. Becas y descuentos,

segun el Acuerdo No.
005 del Consejo
Superior y Convenios
Interinstitucionales.

. Fechas para solicitar

Becas o Descuentos, las
cuales son de estricto
cumplimiento, si no
radica la solicitud en el
tiempo correspondiente
no obtendra tal
beneficio.

Paoliza
estudiantil mediante link
para  descarga  del
documento.

. Las diferentes Entidades

Financieras en convenio
para creditos educativos.

CENTRO DE
IDIOMAS

1. Todo estudiante al ingresar debe
tomar el Placement de inglés
(prueba de ubicacién):

= La citacion para la prueba de
ubicacioh se enviard al correo
institucional y personal.

* Elestudiante que ho se presente o no

solicite reagendar la cita, serd
matriculado automdticamente en
nivel l.

2.Los ocho niveles de idiomas, son
requisito de grado para todos los
programas académicos, excepto, el
programa de Medicina, que consta
de cuatro niveles por ser una materia
de linea con créditos académicos y
hace parte de la malla curricular.

*Los estudiantes que tengan
pruebas internacionales, puede
presentarlas ante la coordinacion
de Idiomas, para verificar si son
homologables o no.

Si homologo los 8 niveles de inglés y
realizé el pago del curso, debe
solicitar la devolucion del pago ante
Atencién al Estudiante.

Aquel estudiante gue pago y no
matriculo inglés, debe solicitar la
congelacién  en  Atencion  al
Estudiante.

La solicitud de congelacion, se
realiza maximoe dos semanas
después de iniciados los cursos de
inglés, segun, Capitulo 7 del
Reglamento Académico Estudiantil.

JEFATURATIC

Los ocho niveles de informatica, son
requisito de grado para todos los
programas acadéemicos, excepto, el
programa de Medicina.

Ademas, podrd solicitar:

1. El carnet institucional, el cual no tiene
ningun costo para los estudiantes de
primer semestre, si extravia este
documento, debe realizar el pago del
duplicado y solicitarlo.

2.La asighacion del correo
institucional, como medio de
comunicacion exclusivo entre la
Universidad y el estudiante.

3.Elaboracién y entrega del carnet
para ingresar su vehiculo al
parqueadero.

CREDITO
Y CARTERA

Conoce los diferentes Servicios

ofrecidos por el subproceso:

1. Generacion de recibos de matricula y
servicios pecuniarios.

2. Division de recibos para diferentes
formas o montos de pago.

3. Legalizacion de los pagos por
concepto de matricula, derechos
pecuniarios y otros servicios gque
ofrece la universidad.

4. Aplicacion de  descuentos  en
matricula financiera.

5. Orientacién a los estudiantes en las
diferentes modalidades de
financiacion con las entidades en
convenio.

5. Activacion de matricula financiera y
otros servicios.

7. En la oficina de Crédito y Cartera
(CRC) se recibe pagos de los servicios
ofrecidos por la institucion con
tarjeta débito o crédito si estd el
titular de la tarjeta.

Importante: La Universidad de

Santander tienen la opcién de pago en
linea.

EDUCACION
CONTINUA

Los estudiantes o padres de familia, asi
como, organizaciones que requieran
capacitarse en temas especificos
podran realizarlo a través de
diplomadaos, seminarios o talleres.

Metodologia: Presencial, virtual, hibrida
y remota.

REGISTRO
Y CONTROL

ACADEMICO

Conoce los

diferentes

servicios ofrecidos por el
proceso:

Encontrard  un
comprometido con el

Gestién y tramite para
graduacion.
Entrega de certificados

y constancia de manera
presencial y virtual.

Redlizacion de certificados
de notas.

Revision de documentos
de inscripcion.

Verificacion de docurentos
de inscripcion en colegios
y universidades.

Seguimiento documento
pendientes.

Generacion de poligrafos.

ESTUDIANTIL

equipo

desarrollo, fortalecimiento y
mejora de las competencias

comunicativas

(lectura,

escritura y ordlidad en
contexto académico) de los

estudiantes

universitarios.

Para ello, llevamos a cabo:

L

2.

Curso  Competencias
Comunicativas: A traves
de los modulos de
lectura, escritura vy
oralidad en el contexto

académico, desde el
primer o  segundo
semestre.

Acompahamientos

individuales, mediante
la atencion a los
estudiantes a traveés de:

Métodos de estudio.

Técnicas de
Autorregulacion:
Fomentan el desarrollo
de habilidades en el
estudiante para gque
logre  desenvolverse
exitosamente en su
ciclo  profesional 'y
tecnolégico.

Talleres Grupadles: Atiende

necesidades especificas
en competencias
comunicativas  (lectura,
escritura  y oralidad),
esta intervencion la
solicita el coordinador
del programa o el
docente.

Mejor Saber:

Fortalecimiento continuo
en el dominio de
competencias genéricas
lectura critica, comunicadén
escrita, razonamiento
cuantitativo y competencias
ciudadanas) evaluadas
por el ICFES en las
pruebas Saber Pro vy
Saber TyT.
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