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Preguntas Frecuentes

Atencion al Estudiante

cQué tramite debo realizar
para devolucién o congelacién
de dinero?

En la Universidad de _Santander las
devoluciones y congelaciones de
dinero se deben realizar a través del
siguiente URL del aplicativo CASOS
CAE.

https://atencionestudiante.udes.edu.
co/general/Solicitud.aspx

T/

ﬂ https://atencionestudiante.udes.edu.co/General/Solicitud.aspx

¢Como hago para que la
universidad me devuelva el
valor que pague por Ila
matricula, ya que no puedo
estudiar este semestre?

La Institucion realizara la devolucion de un
porcentaje (70%) si radica la solicitud una
semana antes de iniciar las actividades
académicas. (Capitulo 7, articulo 65, numeral
4).

Favor dar click

al link del Reglamento Académico:
https://www.udes.edu.co/la-universidad/est
atutos-reglamentos-y-politicas

Enlace para radicar una solicitud de
devolucién o congelacién:
https://atencionestudiante.udes.edu.co/gen
eral/Solicitud.aspx



¢Cmo hago para que la
universidad me congele el valor
que pagué por la matricula?

La institucién realiza la congelacion de un
porcentaje de acuerdo al reglamento
académico y estudiantil.

Favor dar clic al link del Reglamento
Académico:
https://www.udes.edu.co/la-universidad/est
atutos-reglamentos-y-politicas

Enlace para radicar una solicitud de
devoluciéon o congelacién:
https://atencionestudiante.udes.edu.co/gen
eral/Solicitud.aspx

¢Qué tipo de solicitudes puedo

realizar en el aplicativo de casos
CAE?

« Devolucién Mayor valor pagado

- Congelar valor pagado de matricula

» Congelar porcentaje del valor pagado de
matricula

« Devolucion porcentaje del valor pagado de
matricula

« Transferir el dinero que se encuentra
congelado a mi favor

+ Devolucién valor pagado curso de idiomas

+ Devolucién valor pagado curso de
informética.

(Quién revisa mi solicitud de
devolucién y/o congelacién?

El Comité de Asuntos Estudiantiles y
Financieros se encarga de analizar, autorizar o
negar las solicitudes radicadas en el aplicativo
de casos CAE.




« Congelar valor pagado curso de idiomas

- Congelar valor pagado curso de informatica
« Devolucién valor pagado curso de idiomas e
informatica

« Congelar valor pagado curso de idiomas e
informatica

- Congelar por un mayor tiempo el dinero que
se encuentra congelado a mi favor y esta
proximo a vencer

« Autorizar el dinero que se encuentra
congelado a mi favor para realizar un pago
dentro de la universidad.

« Transferir valor pagado matricula del c6digo
anterior al cédigo actual

« Devoluciéon valor pagado para cursar
intersemestral

« Congelar valor pagado para cursar
intersemestral

« Congelar valor pagado para cursar los
niveles preparatorios (Programa de Derecho)
+ Devolucién valor pagado para cursar los
niveles preparatorios (Programa de Derecho)
« Devolucién dineros congelados

+ Devolucién valor pagado de inscripcién

« Devolucién valor pagado créditos adicionales
« Congelar valor pagado créditos adicionales
- Congelar o devolver valor pagados derechos
de grado.
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¢En qué fecha puedo radicar un

descuento?

Ingresando al link del calendario académico
de cada campus podra conocer las fechas del
tramite de descuentos.

UDES Bucaramanga
https://www.udes.edu.co/matriculas-y-notas
/241-calendario-academico

UDES Cucuta
https://cucuta.udes.edu.co/la-universidad/vi
cerrectorias/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=241:calendario-academic
o&catid=79:informacion-academica&Itemid
=234

UDES Valledupar
https://valledupar.udes.edu.co/calendario-ac
ademico



(A qué tipos de descuentos

puedo aplicar?

Debes ingresar al link
https://www.udes.edu.co/matriculas-y-notas
/243-descuentos-en-matriculas

¢Cuantos dias después de
radicar la documentacion,
generan el recibo de matricula
con el descuento aplicado?

Una vez entregado el descuento, después de
cinco dias habiles podra descargar su nuevo
recibo de matricula verificando el descuento
aplicado.

¢Como tramitar un descuento?

Ingresando al link
https://diplomados.udes.edu.co/Descuentos
/InscripcionDescuentos.aspx

¢Cuando son las inducciones a

estudiantes nuevos?

Las inducciones se realizan una semana antes
de iniciar las actividades académicas de cada
semestre.

UDES Bucaramanga
https://www.udes.edu.co/matriculas-y-notas
/241-calendario-academico

UDES Cucuta
https://cucuta.udes.edu.co/la-universidad/vi
cerrectorias/index.php?option=com_content
&view=article&id=241:calendario-academico
&catid=79:informacion-academica&Itemid=2
34

UDES Valledupar
https://valledupar.udes.edu.co/calendario-ac
ademico



¢Cuando son las inducciones a
padres de familia?

Para conocer las fechas establecidas para la
induccion a padres de familia, podra ingresar
al link.

UDES Bucaramanga
https://www.udes.edu.co/matriculas-y-notas
/241-calendario-academico

UDES Cucuta
https://cucuta.udes.edu.co/la-universidad/vi
cerrectorias/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=241:calendario-academic
o&catid=79:informacion-academica&Iltemid
=234

UDES Valledupar
https://valledupar.udes.edu.co/calendario-ac
ademico

¢Dénde puedo registra una

12 queja (PQRSF)?

Para registrar una PQRSF debe ingresar en el
siguiente link.
https://www.kawak.com.co/udes/pqrs/pqrs_
form.php

cLa  Institucion devuelve los

valores consignados por

supletorios o habilitaciones?
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¢El programa al que me

matricule no se abrié, que debo
hacer?

La institucién realiza la devolucion del cien
por ciento (100%) de valor pagado por
derechos de matricula o el abono que
efectué para estudiar el programa en
mencion.

Es necesario radicar oficio al coordinador de
programa para que emita concepto y
autorizacién de la misma a la coordinacién de
Crédito y cartera para su trdmite
correspondiente.

/
/ S
CERTIFICADO ®

. ——  Otorgado a:

El Certificado se le otorga al estudiante:

Juanito Pérez

¢Dénde puedo solicitar mi podliza

estudiantil?

Su podliza la puede solicitar en UDES
Bucaramanga, con la Oficina de Mercadeo
Institucional (Edificio Chibcha, Piso 2).

En Campus Cucuta, la solicitan con cada
Coordinador de Programa.

En campus Valledupar, la solicitan con cada
Coordinador de Programa.

¢Dénde puedo solicitar certificados

de estudios?

« A través del aplicativo Génesis pueden
generar constancia de estudio, de cursé y
aprobo, certificado de notas (se puede
solicitar mas no descargar), horario de clase
por asignatura.

+ Ante Registro y Control Académico:
terminacién de materias, certificado de notas,
buena conducta, graduados, solicitud de
visas, promedio, practicas, entre otras.

Poliza Estudiantil




¢En qué fechas puedo incluir o

cancelar algunas asignaturas?

Ingresando al Calendario Académico al link,
podras encontrar las fechas estipuladas por la
Institucion.

UDES Bucaramanga
https://www.udes.edu.co/matriculas-y-notas
/241-calendario-academico

UDES Cucuta
https://cucuta.udes.edu.co/la-universidad/vi
cerrectorias/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=241:calendario-academic
o&catid=79:informacion-academica&Itemid
=234

UDES Valledupar
https://valledupar.udes.edu.co/calendario-ac
ademico

cDonde  recibir informacion

sobre movilidad académica
Nacional e internacional?

Si desea conocer informacién, ingrese al
siguiente link. o directamente en la oficina de
Relaciones Internacionales.

Campus Cucuta
https://www.udes.edu.co/internacionalizacion

Campus Bucaramanga
https://www.udes.edu.co/la-universidad/vic
errectorias/151-internacionalizacion/769-rel
aciones-internacionales

Campus Valledupar
https://valledupar.udes.edu.co/admisiones/3
74-intercambios



¢Donde puedo reportar la
perdida de mis documentos
personales?

Ingresando a la pagina de la Policia Nacional,
podras realizar el respectivo denuncio por
perdida de documentos.

Link
https://webrp.policia.gov.co:444/publico/co
nstancia.aspx

¢Qué debo hacer para ingresar o
reintegrarme nuevamente a la
universidad?

Diligenciando el formulario Unico 'y
entregando al coordinador, (campus Clcuta y
Valledupar) director del programa (campus
Bucaramanga).

¢Donde puedo entregar los
objetos que nos encontramos en

el campus, y donde puedo
reclamar los objetos perdidos?

La oficina de Atencién al Estudiante en
campus Bucaramanga y Valledupar son los
encargados de recepcionar los objetos que se
encuentran los estudiantes, asi mismo, se
encarga de realizar la entrega formal de los
mismos.

La oficina de Logistica y Activos fijos en
campus Cucuta, se encarga de este proceso.

REGISTRATION FORM

v
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¢Cmo hago uso del dinero

congelado?

Usted puede acercarse a la oficina de crédito y
cartera al momento de utilizar el valor
congelado y presentar su documento de
identidad y recibo de pago del servicio de
desee legalizar. Dicha reserva estara vigente
durante los dos (2) siguientes periodos
académicos, plazo maximo que se otorga a
partir del cual expira la congelacion. (Capitulo
7, articulo 65, numeral 3).



¢Qué tramite debo realizar para

solicitar la devolucion o)
congelacion de los cursos de
informatica e Idiomas?

Si aun no ha matriculado el curso de
informatica e idiomas, podra solicitar la
devolucién o congelacion siempre y cuando
se encuentre en el tiempo estipulado para la
misma (hasta los primeros quince dias
habiles).

¢Con quién puedo solicitar un

espacio de la instituciédn para
realizar una actividad?

Debe enviar un correo electrénico a la oficina
de Logistica, solicitando el espacio, fecha y
hora.

¢Quiero ingresar a la Universidad
por homologacién externa, que
debo hacer?

Si desea ingresar a la institucion por
homologacion debe tener en cuenta la
siguiente documentacion:

» Documentos propios de la inscripcion.

« Contenidos programaticos

« Certificacién de notas de la universidad de
procedencia

« Certificado de buena conducta

Posterior presentarse con el coordinador de
programa para entrega de dicha
documentacion.




Deseo ingresar a la institucién,

¢como realizo el proceso de
inscripcion?

Ingrese al siguiente link
https://www.udes.edu.co/admisiones/257-pr
oceso-de-inscripcion-programas-profesional
es-y-tecnologias y realice su proceso de
inscripcion para un programa Profesional y
Tecnolégico.

¢Como solicitar plazo para el

pago de la matricula ordinaria?

Debe solicitar mediante comunicacién escrita
un dia antes del vencimiento de la fecha
estipulada en el recibo de matricula,
describiendo el motivo y la nueva fecha a

pagar.

¢Doénde puedo solicitar el paz y
salvo estudiantil?

A través del aplicativo Génesis al link
https://genesis-cuc.udes.edu.co/#/  puede
descargar su pazy salvo.
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¢Requiero pagar créditos

adicionales, que debo hacer?

Radicando una solicitud al director y/o
coordinador del programa académico, quien
es la persona que revisa y/o autoriza de
acuerdo al promedio académico.

Documento de Identidad

n
Lo ] {11 i
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¢Qué documentos debo adjuntar
para una solicitud de devolucién
o congelacion?

Para iniciar el tramite de su solicitud se
requiere adjuntar escaneados en un solo PDF
los siguientes documentos que
correspondan a su solicitud

» Fotocopia de documento de identidad
ampliada (obligatorio).

+ Recibo de pago correspondiente al asunto
de su solicitud (obligatorio).

« Resolucién ICETEX (En caso de devolucion
por doble pago).

« Fotocopia de epicrisis si presenta problemas
de salud.

« Fotocopia del formato Unico de cancelacién
de la matricula académica, diligenciado con
el acompanamiento del director del
programa académico, (Unicamente si va a
solicitar congelar o devolucién del pago
matricula).

+ Si la devolucion se requiere realizar a un
tercero, en el caso que sea menor de edad, es
necesario anexar carta especificando nombre
completo del tercero, nUmero de cédula y
certificacion bancaria en caso de solicitar
transferencia, este documento debe emitirse
por parte del estudiante con su respectiva
firma, de lo contrario no es posible aprobar el
respectivo pago.

« Si el asunto es por cruce de horarios
adjuntar horario activo.

« Si desea adjuntar otro documento para que
sea estudiado por el Comité de Asuntos
Estudiantiles debe escanear y adjuntar.
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