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CAPITULO 7
REGLAMENTO ACADEMICO
Y ESTUDIANTIL

“"DEVOLUCIONES Y CONGELACIONES"”




Capitulo 7. Reglamento Académico y Estudiantil
Devoluciones y/o Congelaciones

Articulo 65°.- Ningun estudiante, una vez haya realizado su matricula, tendra derecho a la
devoluciéon del dinero pagado por este concepto, salvo los siguientes casos:

1. Cuando el estudiante sea llamado a prestar el servicio militar obligatorio, certificado con una
comunicacion expedida por la respectiva guarnicion militar. En este caso el estudiante tiene derecho
a la devolucion del cien por ciento (100%) del valor de los derechos de matricula.

2. Por enfermedad terminal debidamente certificada. En este caso la devolucion sera proporcional
al tiempo faltante del periodo académico correspondiente, al momento de oficializar la solicitud. En
caso de muerte, estos dineros seran reconocidos a quien legalmente tenga derecho.
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3. Cuando el estudiante que ha estado cumpliendo con su asistencia a clases, sufra un accidente,
0 le sea diagnosticada una enfermedad gue puede ser tratada, o se le presente inesperadamente
una situacion de calamidad domeéstica, que le obligue a suspender el semestre, no tendra derecho
a ninguna devolucion de dinero, pero si de la congelacion de una proporcion del monto pagado,
gue sera abonado en su proxima matricula. El monto a reservar no es transferible a otro
estudiante y sera proporcional al tiempo faltante del periodo academico al momento de oficializar
la solicitud. Dicha reserva estara vigente durante los dos (2) siguientes periodos académicos,
plazo maximo que se otorga a partir del cual expira la congelacion.

4. Cuando el estudiante haya pagado el valor de la matricula y no la haya legalizado
academicamente, segun lo establecido en el Articulo 49° de este Reglamento, y solicite la
devolucion del monto pagado, por lo menos con una semana de antelacion a la iniciacion de las
clases, tendra derecho a la devolucion del setenta por ciento (70%) del valor de la matricula o de
la congelacion de este valor para el proximo semestre. Después de esta fecha, el estudiante no
tendra derecho a la devolucion del monto pagado.
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5. Cuando el programa en el cual se matriculo el estudiante no se abra, por decision de la institucion,
el estudiante tendra derecho a la devolucion del cien por ciento (100%) de valor pagado por derechos
de matricula; o al abono del total del valor pagado, para matricular otro Programa Académico en la
institucion en el cual sea admitido. Si este ultimo fuese el caso, en el evento de existir excedentes a
favor del estudiante éstos se le acreditaran en el siguiente periodo académico.

PARAGRAFO: Para oficializar las solicitudes de devolucion y/o congelacién, éstas deben radicarse
con los anexos documentales respectivos en la Oficina de Atencion al Estudiante de cada sede de la
Universidad de Santander, donde se analizaran por parte del Comité de Asuntos Estudiantiles y se le
dara la respuesta al estudiante.

Articulo 66°.- Ningun estudiante, una vez haya legalizado su matricula, tendra derecho a la
devolucidon del dinero pagado por concepto de otros derechos pecuniarios diferentes a la matricula.
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PARAGRAFO: Ningun estudiante, una vez haya legalizado su matricula e iniciada la segunda
semana de los cursos del semestre académico, tendra derecho a la devoluciéon y/o congelacion
del dinero pagado por concepto de cursos de informatica e idiomas.

Coordinacidon Atencion al Estudiante

CALIDAD COMPROMISO DE TODOS




L = UL

Universidad
==+ e Santander |

A5
UDES | S ?’

ﬁ’gs
VIGILADA MINEDUCACION | SNIES 2832

n,

Olgign 023655



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

