Republica de Colombin

Bogota, 27 de mayo de 2019

Rad: 1503

Doctor
JAIME DE JESUS RESTREPO CUARTAS

Rector
UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES

Bucaramanga (Santander)

Respetado Rector

Adjunto a la presente comunicacion del concepto sobre la etapa de Apreciacion de

Condiciones Iniciales con fines de Acreditaciéon Institucional que ofrece la
Universidad de Santander en la ciudad de Bucaramanga, emitido por el Consejo
Nacional de Acreditacion en su sesién de mayo 2019.

Agradezco su confirmacién de recibido.

Cordialmente,

LUIS ENRIQUE SILVA SEGURA

Secretario Técnico y Académico del CNA
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA
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Bogota, D.C. 23 de mayo de 2019 -
’ 15073 =

Doctor

JAIME DE JESUS RESTREPO CUARTAS
Rector

UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES
Bucaramanga (SANTANDER)

Estimado Sefor Rector:

Culminada las visita de Apreciacién de Condiciones Iniciales a la UNIVERSIDAD DE
SANTANDER - UDES con domicilio en Bucaramanga (Santander), realizada por los
Doctores Alvaro Andrés Motta Navas y José William Cornejo Ochoa, miembros del
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, el dia 03 de mayo de 2019; el Consejo conocié
el informe detallado y concluyé que la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES, relne
las condiciones iniciales para iniciar el proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion institucional.

Con motivo del proceso adelantado para la verificacion de condiciones iniciales, el
Consejo Nacional de Acreditacién, de manera general, quiere resaltar algunas fortalezas
identificadas y sugerir algunos campos de mejora que conducirian al desarrollo de
procesos de calidad institucional en sus diversos ambitos, y que, proporcionarian mejores
condiciones de calidad ante los procesos autoevaluacién con fines de la acreditaciéon

institucional mencionada.

Se destaca el evidente compromiso de la institucién con la calidad que se constata
en las significativas transformaciones logradas que benefician a la institucion
objeto de la visita tales como:

FORTALEZAS DE LA INSTITUCION

e El caracter de universidad de docencia e investigacion que tiene como pilar
fundamental la Institucién. En sus inicios, en 1986, fue una institucion tecnoldgica,
posteriormente, en 1996, pasé a ser una institucion universitaria y finalmente en el afo
2005 fue reconocida como universidad.

e Lacreacion, desarrollo y fortalecimiento de la unidad de aseguramiento de la calidad y
planeacién que lidera los procesos de autoevaluacion.

e El Plan de Desarrollo (2013-2019) que plantea 6 ejes de accién dirigidos al
mejoramiento de la Institucion en componentes como la investigacion,
internacionalizacién, modernizacién administrativa y de gestidén, evaluacién
permanente de la calidad académica, el uso de las TIC en la actividad académicay el
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impacto en el sector productivo y social.

encia en el tiempo y la constante demanda de nuevos aspirantes a los

La perman . ' .
omedio anual es 8 mil candidatos.

Programas que ofrece la Institucién, que en pr
La poblacién estudiantil que para el periodo 2018-2 fue de 15.807 estudiantes.

cipacion de los estudiantes en el desarrollo,

La existencia de organos de parti S el
Programas y la Institucion, como loesel

crecimiento y en la toma de decisiones de los
Consejo Estudiantil con el que cuentan algunos Programas.

Las acciones y politicas de la Institucion encaminadas a mejorar la retencion de los
estudiantes: la tasa de desercién estudiantil para el periodo 20‘1 8-1 fue de 7%, para
los Programas profesionales y de 17% para Programas tecnologicos.

Los resultados globales de las Pruebas Saber Pro en los Programas profesionales.
Los valores se encuentran por encima del grupo de referencia de la siguiente manera:
los Programas de Administracion y afines, Medicina, Psicologia, Derecho y Salud en
comunicacién escrita: los Programas de Salud, Administracion y afines, Ingenieria y
Medicina en razonamiento cuantitativo; los Programas de Ciencias Naturales y
Exactas, Comunicacion y Periodismo, Ciencias Agrarias, Ingenieria, Salud, Derecho,
Psicologia y Medicina en lectura critica; los Programas de Ciencias Naturales y
Exactas, Ingenieria, Medicina, Derecho, Psicologia Yy Salud en competencias
ciudadanas; y los Programas de Ciencias Naturales y Exactas, Comunicacion y
Periodismo, Ciencias Agrarias, Administracion, Medicina, Contaduria e Ingenieria en

Inglés.

Los resultados de las Pruebas Saber Pro para los Programas tecnol6gicos. Los
valores se encuentran por encima del grupo de referencia de la siguiente manera: el
Programa de Tecnologia en Supervision de Obras Civiles en lectura critica,
competencias ciudadanas y razonamiento; el Programa de Tecnologia en Gestion
Industrial en razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas,
comunicacion escrita; y el Programa de Tecnologia en Disefio Grafico Publicitario

en Competencias Ciudadanas, Comunicacién y lectura critica.

La tasa de graduacion para los Programas profesionales; en el semestre 14 es de
37%, similar al promedio nacional; para los Programas tecnologicos es 27%.

Las' pqliticas y programas de apoyo a los estudiantes que recién ingresan a la
Institucién, como las tutorias tendientes a mejorar las competencias basicas.

La participacion de la comunidad docente en la elaboracién y construccion del Plan de
Desarrollo Institucional.

El cli_rpa organizacional en el que los docentes desarrollan sus actividades, la
estabilidad laboral y la buena comunicacién entre los estamentos de la Institucion.

La planta docente y su cualificacion que para el periodo 2018 contaba con 649
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profesores de tiempo completo equivalente, de los cuales 73 son doctores, 450
magisteres, 261 especialistas, 8 tecnélogos y 193 profesionales.

La Institucién contaba con 15.807 estudiantes y 649 docentes‘de tiempo completo
equivalente para el periodo 2018-2, lo que evidencia una relacion de profesores de

tiempo completo por estudiantes de 1:24.

Los 29 Grupos de Investigacion y su clasificacion en el Sistema Naciqnal de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. La Institucion cuenta con 2 grupos categ‘onzados en A; 8
grupos categorizados en B; 8 grupos categorizados en C; 6 reconocidos y 7 avalados

por la Institucion.

La clasificacion en Colciencias los investigadores, de los cuales 14 son junior, 24
asociados, 4 sénior y cuenta con 100 jovenes investigadores.

El componente investigativo del Plan de Estudios, asi como la participacion activa de
los estudiantes en los semilleros de investigacion.

Los 108 proyectos desarrollados en la vigencia 2017-2018 por los grupos de
investigacion, de los cuales aproximadamente 40 fueron financiados por convocatorias
externas. Asimismo, la aprobacién e impacto de los proyectos presentados en
convocatorias externas de investigacién, que han tenido una tasa de éxito del 25%.

Los incentivos a la productividad cientifica. La Institucion cuenta con una politica de
bonificaciones para la investigacion, establecida en el estatuto profesoral y realizada
por convocatorias periédicas.

Las actividades orientadas a promover y mejorar los procesos de internacionalizacion.
La Institucion cuenta con 56 convenios internacionales activos y convenios de doble
titulacion en 5 programas de posgrado y 4 de pregrado.

La movilidad estudiantil en doble via. En los ultimos 5 afios, la movilidad saliente a
nivel nacional se representd en 449 estudiantes; igualmente a nivel internacional fue
de 287 estudiantes.

La movilidad docente en doble via que se representd en movilidad saliente a nivel
internacional.

Las actividades y politicas destinadas a promover la interdisciplinariedad de la
formacién académica.

Las redes nacionales e internacionales de cooperacién con las que cuenta la
Institucién (156).

Al_Jme’ntar la productividad cientifica, representada 2 patentes y 582 productos
(cnentlﬁcos.y tecnoldgicos) para 649 docentes en los Ultimos 5 afios, lo que evidencia
un promedio anual de produccién por docente de 1.18.
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e La proyeccion social de la Institucién reflejada en la participacion en redes de
emprendimiento y apoyo a microempresarios a través de los programas de educacion
financiera. Igualmente, los convenios orientados a la formacion y la participacion en la
formulacién e implementacién de soluciones a retos empresariales y tecnolégicos del

sector productivo.
e Elimpacto en el entorno y su participacion en el comité Universidad-empresa-Estado.

e La percepcion de los egresados en el entorno. La vinculacion laboral de los egresados
es de un 70%,; ademas, los empleadores consideran positiva la formacion humanista,
la capacidad de liderazgo y la creaciéon de empresa de los egresados.

e La infraestructura de la Institucion, el campus Universitario esta conformado por 32
hectareas, de las cuales 8 estan proyectadas para la construccién, 4,53 estan
construidas y conforman 12 edificios y 6 estan destinadas para areas de conservacién
y zonas verdes.

» Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Institucion como el desarrollo de un
sistema informatico propio SIGA, 69 programas de software para apoyar la ensefianza
y la red interna que permite la comunicacién de los miembros de la comunidad
académica

e Los recursos fisicos, la Institucion cuenta con 63 laboratorios, de los cuales 41 estan
destinados al servicio de la docencia, 15 a la investigacién y 6 a la extension,
distribuidos asi: para labores de docencia los laboratorios de Biologia, Fisica,
Quimica, Bioquimica, Parasitologia, Bacteriologia, Hematologia, Correlacién clinica,
Juegos, Férulas, Kinesimetria, andlisis del movimiento, Psicologia o procesos
psicologicos, laboratorio de habla y voz, anfiteatro, Histologia, Fisiologia, Cyber
Anatomia, Electrénica, varios de simulacion; para la investigacion los laboratorios de
tejidos vegetales, invernadero, Bioprocesos, Biologia molecular y Genética, Aguas,
Neurociencias, Agroecologia, Biotecnologia, Ingenieria Ambiental, Biologia Celular,
Reproduccién Animal; y para labores de extensién los laboratorios de consulta
veterinaria, sala de cirugia veterinaria, Diagnéstico e Imaginologia).

e Lainfraestructura de la biblioteca y sus recursos, la Institucién cuenta con recursos en
diferentes disciplinas, asi como con bases de datos suficientes y adecuadas para
cumplir con las funciones sustantivas de acuerdo al numero actual de estudiantes.
Ademas, la Institucion hace parte de la red de instituciones de investigacién y
desarrollo del oriente colombiano - UNIRED.

» La participacion de la Institucion en proyectos de extension, como los de: (i) Sacha
inchi en Choco, (i) Ondas, para formacién de nifios en investigacion en Arauca, (iii)
educacion continua y (iv) aplicacion de una patente en agua. Asimismo, trabajé con
Indupalma en el desarrollo conjunto de creacién, con base en las necesidades de las
empresas.

La administracion y gestion de los recursos financieros, se evidencia que la Institucién
no tiene ningun tipo de deudas.
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Por otra parte, es recomendable que la Institucién logre consolidar los planes de
mejoramiento sobre los procesos que viene gestando en el marco de los

desarrollos anteriormente mencionados:
RECOMENDACIONES A LA INSTITUCION

e De manera prioritaria continuar con estrategias que garanticen I_a e_stabi!idad
profesoral, especialmente encaminadas a contratar profesores a termino indefinido
entre otros mecanismos.

« Continuar con los esfuerzos y profundizar las estrategias implementadas para mejorar
los resultados globales de la Institucion en las Pruebas Saber Pro, particularmente en
aquellos programas que tienen desempefios por debajo del promedio nacional del
grupo de referencia en las competencias genéricas. En efecto, los resultados
institucionales en la prueba Saber Pro estuvieron por debajo del promedio nacional en
todas las competencias genéricas y los resultados globales por debajo del promedio
del grupo de referencia, para los siguientes programas. Psicologia, Derecho,
Administracion y afines, Contaduria y afines. En el mismo sentido, los resultados en la
prueba Saber Pro de los programas profesionales estuvieron por debajo del promedio
nacional en las competencias: comunicacion escrita (en los programas de Ciencias
Agrarias, Contaduria); en razonamiento cuantitativo  (Enfermeria, Derecho,
Comunicacién y Periodismo, Psicologia); en lectura critica (Enfermeria, Psicologia,
Administracién, Contaduria); en competencias ciudadanas (Administracion,
Contaduria, Enfermeria, Comunicacion y Periodismo); en inglés (Enfermeria, Derecho
y Psicologia). Por su parte, los resultados de la prueba Saber Pro para T &T
estuvieron por debajo del promedio nacional en las competencias comunicacion
escrita, razonamiento cuantitativo, lectura critica y competencias ciudadanas en el
Programa de Tecnologia en Gestion Administrativa.

e Mejorar la disponibilidad de los recursos bibliograficos y aumentar los textos de
consulta.

e Incentivar e incrementar los esfuerzos la formacién en una segunda lengua,
particularmente en inglés.

e Mejorar los procesos de grado de los estudiantes, respecto a la evaluacion de los
trabajos de grado y los tramites administrativos a fin de agilizar el tiempo requerido
para la obtencién de los titulos profesionales o tecnologos segun sea el caso.

e Incentivar la participacion de los profesores vinculados en la categoria especial en las
diversas actividades de la vida universitaria.

e Aumentar los esfuerzos para incentivar el uso de los recursos de apoyo docente,
como lo es plataforma MOODLE, los cursos y entrenamientos a profesores.

e Formular estrategias que promuevan la formacién en investigacion de los miembros
del cuerpo docente que no pertenecen a la categoria especial.

e Fomentar la movilidad entrante nacional y saliente internacional.
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En consecuencia, con lo anterior, se recomienda que |a UNIVERSIDAD DE SANTANDER
_ UDES con domicilio en Bucaramanga (Santander), adelante el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacién e incorpore en el Plan de Mejoramiento del
Programa las anteriores recomendaciones.

El Consejo reafirma la voluntad de continuar apoyando los procesos de mejoramiento
continuo que se adelantan en su Institucion.

Con un cordial saludo,

/

JHONIERS GILBEXRTZ GUERRERO ERAZO ALVARQ ANDRE OTTA NAVAS

HELMUTH TREFFTZ GOMEZ IVAN-ENRIQUE RAMOS CALDERON
~
P
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