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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES atendiendo a lo contenido en el articulo 5 de la Ley
2191 de 2022, reconoce en todo caso, el derecho a la desconexidon laboral de los
colaboradores a no tener contacto por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica
O no, para cuestiones relacionadas con su dmbito o actividad laboral, y con ello, se
compromete a cumplir con esta politica con el fin de garantizar la desconexion laboral del
trabajador y prohibe asignar tareas que deban desarrollarse en tiempo de descanso del
empleado. Solo se permitird en caso de que se le reconozcan las respectivas horas de trabajo
y por tanto deben ser pagadas en los cortes respectivos de ndmina.

Estas horas extras deberdn cumplirse dentro del marco legal. Buscamos garantizar que sea
respetado el limite de horarios laborales para que los frabajadores puedan disfrutar a plenitud
sus espacios de descanso, familiares y sociales con el fin de velar por su salud fisica y mental.
Esta garantia se tendrd que aplicar en todas las modalidades de frabajo (en casa, teletrabajo
y presencial) y para todos los tfrabajadores vinculados a la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES.
Los trabajadores, a los que aplica esta politica y que no se encuentren en horario laboral, en
caso de recibir chats, correos o llamadas, tendrdn el derecho de no responderlas hasta tanto
se encuentren dentro del horario laboral, sin incurrir en ninguna falta o ser objeto de una
accién en su contra (despido, memorandos, sobrecarga en la jornada ordinaria), a través de
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los lineamientos que se especifican en este documento, que indica a los trabajadores cémo
actuar en caso de reiteradas llamadas y mensajes de su jefe.

De esta forma se garantiza fuera del tiempo de trabagjo, el respeto al tiempo de descanso,
permisos, licencias y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar salvo situaciones
de urgencia, extrema necesidad o de fuerza mayor o caso fortuito.

CAPITULO |
INFORMACION INSTITUCIONAL

La UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES es una instituciéon de educaciéon superior con domicilio
principal en la ciudad de Bucaramanga, con personeria juridica reconocida mediante |a
resoluciéon No. 810 del 12 de marzo de 1986, expedida por el Ministerio de Educacién Nacionall
-MEN mediante Resolucion No 6216 de 22 de diciembre de 2005.

CAPITULO I

NORMATIVA

La presente normativa estd basada en la ley de desconexion laboral Ley 2191 del 6 de enero
del 2.022, la cual tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion laboral de los
trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi
como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar
la vida personal, familiar y laboral. El derecho a la desconexion laboral estard orientado por
principios constitucionales en los términos correspondientes al derecho al trabagjo, los
convenios ratificados por la Organizaciéon Internacional del Trabajo OIT y toda la normativa
relacionada para las finalidades de esta ley.

CAPITULO 1lI

OBIJETO

La presente politica tiene por objeto velar por el derecho que tienen todos los trabajadores
vinculados a la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES a no tener contacto, por cualquier medio
o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su dmbito o
actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada de trabagjo y en sus vacaciones o
descansos. Por tanto, con esta politica se trazardn los lineamientos para hacer que esta ley
se cumpla absteniéndonos como institucion empleadora de formular érdenes u otros
requerimientos al frabajador por fuera de la jornada laboral.
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CAPITULO IV

ALCANCE Y APLICABILIDAD
Aplica a los tfrabajadores vinculados directamente por la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

CAPITULO V
GARANTIA DE APLICACION

Los trabajadores gozardn del derecho a la desconexiéon laboral, el cual tendrd su inicio una
vez finalizado cada jornada laboral. El ejercicio del mismo responderd a la naturaleza del
cargo segun corresponda. Asi mismo, Ia UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES garantizard que el
trabajador pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de descanso, licencias,
permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar. Serd ineficaz cualquier cldusula o
acuerdo que vaya en contra del objeto de esta ley o desmejore las garantias que aqui se
establecen.

CAPITULO VI

APLICACION DE LA DESCONEXION LABORAL EN VIRTUD DE LA JORNADA LABORAL.
Todo trabajador de UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES tendrd derecho a la desconexion
laboral, apenas finalice su jornada laboral.

CAPITULO VII
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO EN VIRTUD DE LA DESCONEXION LABORAL

El frabajo suplementario en la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES es acordado entre las partes
por escrito segun sea el caso y es pagado de acuerdo a los porcentajes estipulados por ley
en los respectivos cortes de horas extras definidos a principio de cada ano. Por tanto, apenas
termine este frabajo suplementario, el trabajador deberd disponerse a descansar vy
desconectarse laboralmente.

El empleadory el trabajador, de mutuo acuerdo, podrdn acordar la posibilidad de desarrollar
la labor contratada a través de horarios flexibles, siempre y cuando se dé cumplimiento a la
jornada laboral semanal, para lo cual, el empleador podrd implementar mecanismos propios
de las tecnologias de la informacion para determinar el cumplimiento de la jornada semanal
y proteger el derecho a la desconexion laboral durante los dias laborales.
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CAPITULO VIII

APLICABILIDAD DE LA DESCONEXION LABORAL FRENTE A LOS DiAS DE DESCANSO
LEGALMENTE OBLIGATORIO

Todos los trabajadores, tienen derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de
fiesta de cardcter civil o religioso: Primero de enero, seis de enero, diecinueve de marzo,
primero de mayo, veintinueve de junio, veinte de julio, siete de agosto, quince de agosto,
doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, ocho de diciembre y
veinticinco de diciembre, ademds de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Senor,
Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus. Pero el descanso remunerado del seis de enero,
diecinueve de marzo, veintinueve de junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de
noviembre, Ascension del Senor, Corpus Christi y Sagrado Corazén de JesUs cuando no
caigan en dia lunes se trasladardn al lunes siguiente a dicho dia.

Si la institucion y el trabajador acordasen laborar en estas fechas, se efectuard previo
acuerdo por escrito segun corresponda.

CAPITULO IX
RECLAMOS, PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESENTARSE Y SU TRAMITE

La inobservancia del derecho a la desconexion laboral podrd constituir una conducta de
acoso laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningUn caso
serd acoso laboral la conducta que no redna las caracteristicas de ser persistente y
demostrable.

El frabajador que considere que le ha sido vulnerado su derecho a la desconexion laboral
podrd exponer dicha situaciéon por correo electronico a la OFICINA DE TALENTO HUMANO con
el objetivo de que se efectle el proceso disciplinario o mesa de conciliacién y acuerdo
laboral, correspondiente por incumplimiento a la politica de desconexion laboral.

Si no se llegd a una solucion al respecto, el tfrabajador podrd radicar una queja ante el
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL, quien registrard la situacién ddndole la importancia y
actuard de acuerdo al procedimiento previsto por la Universidad.

CAPITULO X
GARANTIA Y PROTECCION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y REUNIONES LABORALES

La UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES a través de su politica de PROTECCION DE DATOS
PERSONALES establece los términos que rigen el uso y la proteccion de la informaciéon de las
disposiciones que se rigen entre la institucidon y los trabajadores. La institucion cuenta con
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formato de autorizacion para tomar video, fotografias, llamadas telefénicas de celulares
corporativos, redes sociales y correos electronicos institucionales de la institucion.

Por tanto, la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES se abstendrd de utilizar la informacion de este
tipo para fines diferentes a los contemplados en la autorizacion (estrictamente laborales).

Con el objetivo de garantizar la desconexion laboral, la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES
manejard sus medios tecnoldgicos de la siguiente manera:

e Correos Electronicos Institucionales y chat corporativo: los correos institucionales y el
chat corporativo se utilizardn en el horario laboral definido. Si se requiere enviar correo
fuera de dicho horario este deberd ser contestado o tramitado dentro de la jornada
laboral excepto en casos de fuerza mayor o caso fortuito, 0 cuando por la necesidad
del servicio se requiera la intervencion del trabajador a quien se requiera.

e Grupos de difusion: para este medio tecnolégico nos podremos comunicar a través de
la plataforma corporativa que utilice la institucion.

e Portdtiles Institucionales: Estos medios tecnolégicos solo podrdn ser extraidos de la
Institucion por el personal autorizado por el jefe inmediato y el Jefe de Activos Fijos.

¢ Reuniones de tipo laboral y capacitaciones: solo se podrdn programar reuniones de
trabajo y capacitaciones denfro de la jornada laboral excepto en casos de fuerza
mayor o caso fortuito, o cuando por la necesidad del servicio se requiera la
intervencion del trabajador, se reconocerd fuera del horario laboral ya sea antes de
iniciar o al finalizar la misma reconociendo para ello el pago de hora exiras
correspondientes.

e Paragrafo Unico de este capitulo: En caso de que este tipo de comunicaciones sean
emitidas y/o recibidas fuera del horario de trabajo, el emisor de las mismas deberd
tener presente que el receptor podrd ejercer su derecho a la desconexion laboral y
contestar Unicamente dentro de su horario laboral, salvo causa de fuerza mayor o por
circunstancias excepcionales que puedan ser perjudiciales para la compania.

CAPITULO XI
TRABAJO EN CASA

Segun la ley 2088 del 12 de mayo de 2021, decreto 649 del 27 de abril de 2.022 y ley 2191 de
2.022, los cuales tienen por objeto regular la habilitacién de trabajo en casa como una forma
de prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se
presenten en el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el
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sector privado, sin que conlleve variacidon de las condiciones laborales establecidas o
pactadas al inicio de la relacién laboral.

Se entiende como trabagjo en casa la habilitacion al trabajador del sector privado para
desempenar tfransitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde
habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y
reglamentaria respectiva, ni fampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral,
cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan
que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La habilitacion del frabajo en casa implica que se mantenga la facultad subordinante del
empleador, junto con la potestad de supervision de las labores del trabajador. Permanecerdn
todas las obligaciones, derechos y deberes derivados de la prestacion personal del servicio.

Esta aplicard para la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES al personal administrativo vy
académico, el cual por su labor podrd hacerlo o en alternancia (casa- oficina) cuando se
presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales: estas se definen como
aquellas situaciones extraordinarias y no habituales, que se estima son superables en el
tiempo, atribuibles a hechos externos, extra laborales o propios de la orbita del tfrabajador o
del empleador que permiten que el frabajador pueda cumplir con la labor contratada en un
sitio diferente al lugar habitual de trabajo. Ante la ocurrencia de circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales, la habilitacion del trabajo en casa podrd solicitarse por parte del
trabajador a su empleador, por escrito, en medio fisico o digital, en los términos sefalados en
las disposiciones contenidas en la Ley 2088 de 2021 y en el decreto 649 de 2.022.

En ningUn caso, la solicitud de habilitacion para trabajo en casa efectuada por el trabajador
generard el derecho a optar por ella. De igual manera, ante la ocurrencia de circunstancias
ocasionales, excepcionales o especiales, la UNIVERSIDAD DE SANTANDNER UDES podrd optar
por la habilitacién de trabajo en casa respecto de uno o varios de sus trabajadores, en una
o varias dependencias de la institucion. La habilitacion del frabajo en casa no modifica ni
afecta los derechos y garantias establecidos en las normas laborales ni las condiciones
laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacién laboral. El trabajador que requiera
esta modalidad de trabajo deberd acogerse a lo estipulado en el decreto 649 de 2022 y la
institucion procederd de acuerdo al mismo.

Alternancia. La UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES podrd determinar que la habilitacién de
trabajo en casa se desarrolle bajo el modelo de la alternancia, esto es, que el desarrollo de
la labor contratada se efectie unos dias de la semana de manera presencial y otros dias, a

través de la habilitacion de trabajo en casa.
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En la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES esta modalidad de trabajo aplica méximo dos veces
en la semana.

Para estas dos modalidades aplicard también la politica de desconexidn laboral después de
terminado su horario laboral convenido.

CAPITULO Xl
TRABAJO REMOTO

Segunlaley 2121 de 2021 es una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la cual toda
la relacién laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera remota
mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones u otro
medio o mecanismo, donde el empleador y trabajador, no interactian fisicamente alo largo
de la vinculacion contractual. En todo caso, esta forma de ejecucion no comparte los
elementos constitutivos y regulados para el teletrabajo y/o trabajo en casa y las normas que
lo modifiquen. Este debe estar regulado por:
» Acuerdo entre las partes.

» El trabajador no tendrd derecho al auxilio de fransporte.

» Nuevas tecnologias: Cualquier medio, plataforma, software, programa, equipo,
dispositivo y/o equipo que permita la comunicacion, interaccion y/o ejecucion del
contrato de frabajo de manera remota mediante una conexidn a internet o a
cualquier otfra red que permita ejecutar dichas acciones. Lo anterior sin perjuicio de
las disposiciones contempladas en el articulo 6 de la ley 1341 de 2009.

» Esta nueva forma de ejecucion del contfrato de trabajo remota no requiere un lugar
fisico determinado para la prestacion de los servicios. El trabajador podrd prestar sus
servicios desde el lugar que considere adecuado, de comUn acuerdo con el
empleador, previo visto bueno de la Administradora de Riesgos Laborales presente en
el contrato. No obstante, en todo momento deberd contar con una conexiéon y
cobertura a internet e informar al empleador sobre el lugar desde el cual realizard su
labor y este deberd aprobar el lugar escogido para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos minimos de seguridad y salud en el frabagjo, atendiendo las
recomendaciones de la Administradora de Riesgos Laborales, propiciando el
autocuidado como medida preventiva.
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La UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES se acogerd a esta modalidad de trabajo cuando las
funciones del trabajador asi lo permitan y se acogerd a lo estipulado en esta ley. Para esta
modalidad de trabajo aplica la presente politica de desconexién laboral.

CAPITULO Xl

e Ensituaciones de fuerza mayor o caso fortuito en los que se requiera cumplir deberes
extra de colaboracién con la institucion, cuando sea necesarios para la continuidad
del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la
institucion, siempre que se justifique la inexistencia de ofra alternativa viable, como por
ejemplo cambios de turno cuando se presenten incapacidades, renuncias de
trabajadores no reportadas con anterioridad y ofras situaciones de trabajadores que
se presentan sobre la marcha o a Ultima hora.

CAPITULO XIV

ACCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS POR LA UNIVERSIDAD
DE SANTANDER UDES PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

1. Acciones de formacidén y de sensibilizaciéon sobre el uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas en la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES, asi como el respeto al derecho
de desconexion laboral promovido por la normatividad y adoptado a su propdsito y
compromiso como institucion familiarmente responsable.

2. Acciones a través de actividades comunicativas sobre el respeto al tiempo de

descanso de los trabajadores tras la finalizacion de su jornada laboral, socializando la

politica presente, como mecanismo para que los trabajadores la conozcan, la

apropien y se cumpla, efectuando actividades como: comunicados generales al

interior de la institucion, para que todo trabajador conozca la politica de desconexion,

socializacion a todo el personal sobre esta politica de desconexidon, a través del

ENTERATE vy flyer digital enviado a los correos electronicos institucionales.

Publicaciéon en pdagina web institucional de la presente politica.

4. Socializacién eninduccion y reinduccion al personal nuevo que ingresa a la compania
y demds trabajadores, para dar a conocer el derecho a la desconexion laboral desde
su ingreso.

ol
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CAPITULO XV

PUBLICACION Y VIGENCIA

Con lo anterior, la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES ratifica su compromiso de garantizar el
debido descanso de nuestros trabajadores, dando cumplimiento a la Ley 2191 de 2022 por
medio de la cual se regula la desconexién laboral. Esta politica tiene aplicacion a partir de la
su expedicion y publicaciéon a sus trabajadores.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a los 5 dias del mes de agosto de dos mil veinte y cinco
(2025).

JOSE PATRICIO LOPEZ JARAMILLO JOSE ASTHUL RANGEL CHACON
RECTOR GENERAL SECRETARIO GENERAL
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