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INTRODUCCION

En Colombia, la Constitucion Po

itica de 1991, reconocié para las universidades la
autonomia, con posibilidad de definir sus propios estatutos, y establecié las bases y
lineamientos para aprobar la Ley 30 de 1992, en la cual se contempla la normativa del
sistema de educacién superior en Colombia y al Estado se le entrega la funcion de
inspeccidn, vigilancia y control para asegurar la calidad de la educacién superior.
Desde este momento el Ministerio de Educacién Nacional, trabaja en funcién de
establecer los lineamientos y espacios necesarios para garantizar las condiciones y
estandares de calidad que permitan el normal funcionamiento de los programas
académicos que se creen, segun las necesidades de las regiones!; y adicionalmente a
estos estandares, propone y define las directrices que consideradas en conjunto,
orientan al interior de las Universidades y los Programas Académicos la metodologia
para evaluar aspectos relevantes que marcan la alta calidad en la educacién superior.

Es asi como la misma Ley 30 de 1992, en su articulo 53, define el Sistema Nacional de
Acreditacion y el organismo académico que se encarga en Colombia de revisar el
proceso de acreditacién, organizarlo, evaluarlo y concluir sobre el cumplimiento de
los lineamientos de calidad para finalmente recomendar al Ministerio de Educacion
Nacional acreditar los programas e instituciones que cumplan de conformidad a lo
normado al respecto?.

La Universidad de Santander desde su creacidn reconoce la calidad como el pilar
fundamental para el logro de los objetivos misionales declarados, a partir de esta
premisa define la Cultura de Calidad como mecanismo para el establecimiento de la
mejora continua que permite la toma acertada de decisiones que conducen a la
excelencia académica de sus programas y a la formacién de ciudadanos integrales al
servicio del mundo.

En el afio 2007 se crea mediante Resolucién®la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad como unidad rectora para la operacionalizacidn de la politica de calidad en la
Universidad, y como apoyo en la autoevaluaciéon con fines de acreditaciéon de los
programas académicos. Se definid la estructura organica de la oficina, su dotacién y
las normas rectoras para su correcto funcionamiento; todo esto se fortalecié con el
estudio de la normatividad vigente; proporcionando las bases para soportar el
establecimiento de una cultura de calidad para la Universidad de Santander.

1 Decreto 1295. Ministerio de Educacidén Nacional. Bogota (2010)

2 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION [en linea], http://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
[citado octubre de 2014]

3Resolucion No 001,Universidad de Santander, Rectoria General, Bucaramanga, (2007)
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La Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, acoge los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacién, como soporte a la constitucion
de un Modelo de Autoevaluacién propio, el cual proporciona los elementos
necesarios para el diagndstico y creacidn de juicios de valor que guien el disefio y la
elaboracion de los planes de mejoramiento y mantenimiento; el modelo integra una
herramienta de soporte informatico, EvalUDES ©®; flexible, en ambiente cliente —
servidor, que permite la incorporacion de registros para documentar integralmente el
proyecto que construye cada programa durante la implementacién y aplicacién del
Modelo de Autoevaluacién UDES*.

Desde ese momento la Universidad fortalece de manera efectiva y constante el
sistema de aseguramiento de la calidad en aras de la generacidn y el establecimiento
de una cultura de evaluacion y calidad. El Modelo de Autoevaluacion Institucional se
aplicé en los programas académicos, logrando de manera exitosa resultados de
acreditaciéon en alta calidad de programas, obtencion de registros calificados vy
renovacion de los mismos desde la entrada en vigencia del Decreto 1295 de 2010.

El Modelo de Autoevaluacion Institucional y de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad de Santander, con fundamento en la flexibilidad, actualizaciéon y mejora
continua, elementos propios del quehacer académico, y para alinearse con lo
planteado en el Plan de Desarrollo 2013-2018, se fortalece a partir de otros Modelos
de Calidad y nuevos Lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacidon de Colombia; al mismo tiempo que se documenta
conceptualmente la actualizacién del Modelo, se sucede también el reajuste del
software EvalUDES por un aplicativo en Excel que permitia la triangulaciéon de los
resultados, denominado AMA (Aplicativo Modelo de Autoevaluacién). Posteriormente
esta herramienta informatica se rediseiid para el desarrollo de un software (AQUIZ)
en plataforma web, como soporte para la recoleccion de la informacién y el
procesamiento de los resultados de la aplicacion de instrumentos, facilitando los
datos para la elaboracién del informe de autoevaluacién con la emisién de los juicios
integrales de calidad. La herramienta se construye en la Universidad de Santander,
con un grupo interdisciplinario de ingenieros y administrativos conocedores de la
politica, los objetivos de la autoevaluaciéon y el concepto de calidad, que en la
actualidad identifica la estructura del Modelo Institucional de aseguramiento de la
calidad para la Universidad de Santander. El software AQuiz, es una aplicacion WEB
que permite registrar la informacién para determinar el estado de cumplimiento de
las condiciones de alta calidad definidas por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA
asi como el de las condiciones minimas de calidad exigidas para la solicitud o
renovacion del registro calificado.

4 Santodomingo Guarin, M. y otros. Modelo de Autoevaluacion con fines de Acreditacion en Educacién
Superior. Universidad de Santander. Bucaramanga
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Este software presenta multiples ventajas, tales como:
e Posibilidad de cliente ligero, lo cual se traduce en que no se requiere
de un equipo robusto para hacer uso de la aplicacién. (Navegadores:
Mozilla firefox, Google Chrome, Safari, entre otros)
e  Acceso desde cualquier lugar del mundo con conexién a internet
e Agilidad del sistema en la generacién de resultados (Informes graficos
y numéricos)
e  Flexibilidad para transformar el aplicativo de acuerdo a los cambios de
los lineamientos CNA y MEN relacionados con los procesos de
autoevaluacién.
e Confiabilidad de la informacidn, los datos que se incluyen no pueden
modificarse en ninguna etapa del proceso una vez se cargan en el
aplicativo.
e Un mismo proceso de autoevaluacion genera dos resultados: uno en
el que se evaluan las condiciones minimas de calidad (Registro Calificado) y
otro en el que se evaluan las condiciones de alta calidad (Acreditacion).

La cultura organizacional de calidad permite interrelacionar la evaluacién en todo el
proceso con enfoque sistémico, que se traduce en un elemento en el que la gestién se
considera la unidad de propésitos®, siendo posible estudiar una situacién, tomando
en cuenta todos los aspectos que la conforman, incorporando de esta manera dentro
de la evaluacién el concepto autoevaluacidn para conseguir a partir de ella el
establecimiento del diagnéstico de los programas académicos, proporcionando la
competencia con este proceso de proyectar hacia el futuro las acciones de mejora
como insumo para la generacién de conocimiento y la retroalimentacién con miras al
avance permanente en la calidad de los curriculos que finalmente soportan la calidad
de los egresados frente a la solucién de los problemas comunitarios.

5 Pedraza, X. (2010). Aporte del enfoque sistémico del modelo de gestidn de la calidad NTC-ISO 9001 al
modelo de acreditacidn institucional en instituciones privadas de educacién superior. Bogota Colombia.
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1. ENFOQUES Y CONCEPTOS DE CALIDAD

En el documento “Educacidon de Calidad. Comentarios a la nueva propuesta de la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe del afio 2007%” la
UNESCO relata la necesidad de reconceptualizar el concepto de calidad de la
educacién, como parte de la transicién a una educacién como Desarrollo Humano; y
afirma entonces:

“La educacion de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene
como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la
pertinencia y dos elementos de cardcter operativos: la eficacia y la eficiencia”

En el afio 2009, en la segunda conferencia mundial de educacién superior (UNESCO,
2009) y la Visién del concepto de acreditacién en las conferencias de la UNESCO
(1998-2009)7; se plantearon algunas reflexiones con relacién a la calidad de la
educacién superior y en borrador del documento final, se afirmé:

“La Educacion Superior, como un bien publico y un imperativo estratégico para todos
los niveles de educacion y como la base para la investigacion, la innovacion, y la
creatividad, debe ser un asunto de responsabilidad y tener el apoyo econémico de
todos los gobiernos. Como afirma la Declaracion Universal de Derechos humanos, “la
ensefianza superior serd igualmente accesible a todos sobre la base del mérito” (Art.
26, el parrafo 1)”.

Vale la pena mencionar otras reflexiones relacionadas con el tema de calidad en
educacion superior, presentadas en las conferencias regionales de la UNESCO, todas
proponen elementos comunes alrededor de temas como evaluacién, calidad e
investigacion en educacién superior. Algunas de ellas son:

e Declaracion sobre la educacién superior en américa latina y el caribe (La
Habana), con relacién a la mejora cualitativa del sistema educativo en todos
los niveles, se afirma:

6 Astorga, A. y otros. (2007). Educacién de Calidad para todos. Un asunto de derechos humanos.
Documento de discusion sobre politicas educativas en el marco de la Il Reunién Intergubernamental del
Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe. Buenos Aires.

Tunnermann Bernheim, C. (2010). Las conferencias regionales y mundiales sobre educacidn superior de
la UNESCO y su impacto en la educacién superior de América Latina. Revista Universidades, vol. LX, nim.
47, pp. 31-46.
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“Sus contribuciones mds concretas pueden hacerse realidad a través de: la formacion
de profesores; la transformacion de los estudiantes en agentes activos de su
formacion; la promocion de la investigacion socioeducativa de problemas como el
abandono escolar prematuro y la repeticion de curso, y la garantia de su contribucion
al disefio de las politicas estatales en materia de educacion”. (UNESCO, 1998)

e Declaracién sobre la educacién superior en Asia y el Pacifico (Tokio), la calidad
se considera:

“Un concepto multidimensional y no es posible llegar a un conjunto de criterios
estdndar de la calidad aplicables a todos los paises y con los que se pueda evaluar a
las instituciones. La calidad abarca las principales funciones y actividades de la
educacion superior: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
contratacion de personal, estudiantes, infraestructura y entorno académico. Tanto la
evaluacion interna como la revision externa son componentes cruciales de cualquier
sistema de garantia de la calidad bien desarrollado. El concepto de rendicion de
cuentas va estrechamente unido al de calidad”.

e El Foro Regional Europeo (Palermo) reconocioé que:

“Dado el aumento de la demanda de educacion superior y su democratizacion, existe
una apremiante necesidad de compartir buenas prdcticas y de garantizar los criterios
estdndar de la calidad académica mediante una cultura de la calidad y los
instrumentos para la garantia de la calidad tanto en el dmbito sistémico como en el
institucional”.

e Declaracién de Beirut sobre la educacién superior en los estados darabes
declaré que:

“Todos los sistemas de educacion superior y las instituciones deberian dar prioridad a
garantizar la calidad de los programas, la ensefianza y los resultados. Las estructuras,
los procedimientos y los criterios estdndar para garantizar la calidad deberian
desarrollarse en el dmbito regional y nacional con arreglo a las pautas de actuacion
internacionales, a la vez que respeten la variedad en funcion de las caracteristicas
especificas de cada pais, institucion o programa. Ademds, las instituciones de
educacion superior necesitan los recursos econémicos y humanos adecuados para
aumentar la calidad de la educacion”.

13




e Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision vy
accion (octubre de 1998), en el articulo 11 sobre evaluacion cualitativa, se
considera que:

“La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: la ensefianza y los programas
académicos, la investigacion y los estudios, la contratacion de personal, los alumnos,
los edificios, las instalaciones, los equipamientos, los servicios a la comunidad y el
entorno académico. La autoevaluacion interna y la revision externa, realizadas
abiertamente por especialistas externos, si es posible con experiencia internacional,
son vitales para mejorar la calidad”.

Con poca relevancia se discuten en estos documentos los temas de garantia de la
calidad, que Unicamente se menciona en Declaraciones de Europa, Asia y Arabia, y el
de acreditacion en la Declaracién de Tokio.

Sin embargo, la acreditacion ha evidenciado un crecimiento sustancial en América
Latina y El Caribe desde la década de los 90’s, con el nacimiento de gran niumero de
organismos de evaluacidn del aseguramiento de la calidad en los paises®; lo que
presupone avances en la cultura de la evaluacion, e incremento en el nimero de
programas de pregrado y posgrado acreditados por agencias del estado; ademas de
restricciones y limites para el nacimiento desmesurado de Universidades con baja
capacidad de ofertar programas académicos de alta calidad.

En Colombia para el Consejo Nacional de Acreditacién CNA, la calidad educativa
supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la evaluacion y el
mejoramiento continuo y la innovacién, tanto del programa como de la institucién, lo
cual implica el despliegue de politicas, programas estratégicos, proyectos acciones y
recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los
enunciados misionales y de un ideal de excelencia con participacidn activa de la
comunidad institucional®.

De esta manera y tomando como referentes los planteamientos de las Declaraciones
Regionales de la UNESCO, mdximo organismo de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura; y la mirada del Consejo Nacional de Acreditacion
sobre la calidad educativa; la Universidad de Santander declara:

8 Fernandez Lamarra, N. (2006). La Evaluacién y la acreditacion de la calidad. Situacidn, tendencias y
perspectivas. Capitulo 2, p-p 33-42. Caracas.

9 Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado (2013). Consejo Nacional de Acreditacién.
Bogota.
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“El enfoque que la Universidad de Santander le da a la Calidad Institucional, se
fundamenta en la interaccién de componentes estratégicos y de apoyo que
proporcionan a las funciones misionales, los elementos necesarios para el logro de los
estandares de calidad definidos y reglamentados por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA y el Ministerio de Educacidn, a partir de la oferta de programas
académicos, que respondan a la problematica de la sociedad con responsabilidad
social.”

| 15
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2. CONCEPTUALIZACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La necesidad de establecer modelos de calidad en las organizaciones, esta dada por el
apoyo que estos generan para la toma de decisiones y busqueda de soluciones
cuando se presentan oportunidades de mejora y acciones de seguimiento vy
evaluacion frente a fortalezas que deben conservarse.

Los modelos facilitan la aproximacion en graficos de la realidad, o de las pretensiones
gue se tienen sobre el futuro. La Universidad de Santander fusiona las acciones
administrativas con las formativas, en aras de lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos propuestos de mejorar la calidad académica de los programas que
ofrece; y a partir de esta interaccién proporciona los elementos necesarios para que
la comunidad académica de manera permanente y participativa ejecute procesos de
autoevaluacién para proponer las acciones de mejora y generar los planes de
desarrollo adecuados a las necesidades evidenciadas. Desde esta logica ajusta el
Modelo Institucional de Autoevaluacién en el que se relacionan las normas vigentes
en materia de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Colombia,
identificando los componentes, actores, etapas y fuentes de informacidn para llegar
al final del proceso al diagndstico que se sustenta en niveles de cumplimiento de
acuerdo a las valoraciones que se determinan al inicio de la autoevaluacion.

El Modelo de Aseguramiento de la calidad de la Universidad de Santander garantiza la
cultura de calidad declarada, la cual toma en cuenta anadlisis de datos cuantitativos y
evidencias cualitativas de percepcion de toda la comunidad académica; esto con el fin
de generar coherencia entre las dindmicas propuestas por el CNA en la interaccién de
lo que la Universidad manifiesta que hace, hace lo que dice, puede comprobarlo y
mejorarlo para concretar un ciclo sistémico de calidad.

La propuesta de ajuste se desglosa a partir de la siguiente descripcidn: La Universidad
de Santander construye cultura de calidad a partir de cuatro grandes preceptos:
cultura de autorregulacién, cultura de rendicién de cuentas, cultura de mejoramiento
y cultura de evaluacidn.

2.1. Cultura de Autorregulacion:

Tomando como base la definicién del Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
autorregulacion “se refiere a la capacidad de una entidad para regularse a si misma,
en base al control y al monitoreo voluntario. O sea, se regula el propio
funcionamiento como un todo o en sus partes”. Desde este aparte se determina para
la Universidad de Santander la estrategia de cimentar la cultura de calidad en los
procesos permanentes de revisidn y evaluacién de procedimientos y su ejecucion
como priactica cotidiana dentro de los procesos académicos, de tal manera que no se

| 16
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evidencien solo hechos aislados de actividades evaluativas, sino que dentro del
modelo de autoevaluacién, la autorregulacién se traduzca en autonomia de los
miembros durante el ejercicio de verificacion para la toma acertada de decisiones, el
trabajo participativo a través del cual se retroalimenten los diferentes procesos de la
institucion bajo principios como la transparencia y la autocritical®.

2.2. Cultura de Mejoramiento:

La definiciéon de una cultura de mejoramiento continuo, permite para la Universidad
de Santander —tanto desde lo institucional, como desde los programas académicos- el
establecimiento, la formulacién y ejecucién de planes que se derivan de los
resultados de las autoevaluaciones que precisan fortalezas y oportunidades de
mejora; este procedimiento concreta las acciones de mejora que se determinen luego
del analisis de los juicios de calidad emitidos y argumentados fruto de la informacién
recolectada a partir de la aplicaciéon de instrumentos que miden en el proceso de
evaluacion la percepcion y el rendimiento de las caracteristicas que inciden en la
calidad de los programas académicos.

El propdsito final del mejoramiento continuo se puede describir asi. “Dado que la
autoevaluacion busca apreciar el nivel de calidad actual, resulta imprescindible pensar
que el objetivo final, el metapropdsito, ciertamente de cardcter implicito al culminar la
autoevaluacion, consiste en alcanzar el mdximo nivel de calidad posible”*; es decir la
precision de los planes, objetivos, metas, recursos y responsables, garantizan
emprender acciones concretas para el seguimiento y control del estado de calidad del

programa.
2.3. Cultura de Evaluacion:

La evaluacion tiene en cuenta referentes externos e internos que van desde lo
normado por el Ministerio de Educacion Nacional, Consejo Nacional de Acreditacion,
Plan de Desarrollo Institucional, Proyecto Educativo y en general todas las Politicas y
Reglamentos que constituyen el soporte documental de la Universidad. El Modelo de
Autoevaluacion UDES se cimenta en los principios de transparencia, eficacia,
universalidad, equidad, responsabilidad, integridad, sostenibilidad, coherencia,
eficiencia, pertinencia e idoneidad; finalmente la informaciéon de percepcién vy
evidencias documental surten efecto en la sociedad desde su inicio hasta el final del
proceso; es alli donde las evidencias de impacto se reflejan como vélidas por la

10 Vicerrectoria Académica (2009) Panel CNA. Fortalecimiento de la Cultura de la Acreditacion.
Universidad del Valle. Cali

11Jarami|lo, A. Montoya, A. (2007). Mejoramiento continuo en la educacidn superior. La experiencia
reciente de la Universidad EAFIT. Revista Universidad EAFIT. Medellin.
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generacion del nuevo conocimiento, y la solucién de problemas comunitarios de la
sociedad.

La Universidad de Santander dispone de elementos que permiten identificar
fortalezas, debilidades, garantizando desde el andlisis de la informacién de los
resultados el perfeccionamiento de planes de mejora y mantenimiento que forman
parte del ciclo de calidad definiendo las estrategias para el establecimiento de los
cambios a futuro. Dentro de estos se resaltan evaluaciones de procesos académicos,
revisiones periddicas de planes de estudio, informes de gestion, reportes de
indicadores, y en general procesos de evaluacién que se consideran necesarios para
garantizar al interior de la Universidad, una mirada detallada que como resultado
permita tomar decisiones administrativas y académicas cumpliendo el ciclo de
mejoramiento continuo en coherencia con el mapa de procesos de la Universidad y el
Modelo de Autoevaluacién Institucional.

2.4. Cultura de Rendiciéon de Cuentas:

Este proceso puede definirse como el mecanismo al que estd llamada cualquier
organizacion para informar, explicar sus acciones y responsabilizarse por las mismas
al someterlas al escrutinio critico de la sociedad!?. Este hecho hace evidente en la
Universidad el establecimiento de cambios culturales, porque obliga a evidenciar
transparencia en el ejercicio de las funciones y el establecimiento de canales de
comunicacion fortalecidos en su estructura y asertividad.

La cultura de rendicién de cuentas de la Universidad de Santander, fortalece su
responsabilidad social corporativa, se trata de aportar a la construcciéon de sociedad
en el sentido de “responder y corresponder a la comunidad”'® con el aporte del
desempeno de los egresados, los servicios de consultoria, asesoria, participacion en
proyectos interdisciplinarios de investigacidn, entre otros.

12 Narvaez, E. (2008). Universidad Auténoma y Rendicion de Cuentas. Vol 12. n. 42. Venezuela.
13 Lagunes, N. (2004). Rendicion de cuentas y evaluacion: el binomio indisoluble en el UV. Gaceta
Universidad Veracruzana. No 73-75. México-
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3. REFERENCIACION

A partir de la base tedrica de los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion,
el Decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacién Nacional, y apoyados en
referentes conceptuales como el sustento de la autoevaluacidn como proceso para la
mejora continua del Modelo de Excelencia Europea EFQM, las normas ISO 9001 en
Sistemas de Gestion de Calidad y el ciclo PHVA como herramienta metodoldgica en la
definicion de etapas y momentos de la autoevaluacion; se proponen estructuras de
orden y escalones que llevadas paso a paso dan evidencia de la cultura de
autoevaluacién y autorregulacidn de los programas académicos como propdsito para
alcanzar la excelencia académica propuesta en el Plan de Desarrollo de la
Universidad®.

3.1. EFQM

En este sentido y con fin de construir sobre la base de un modelo de excelencia el
proceso de autoevaluacion y autorregulacién en la Universidad de Santander, elegir el
Modelo de Excelencia Europea para Gestion de la Calidad EFQM, se constituye en un
acierto, considerando que la investigacion permanente de la EFQM se ha
comprometido tanto a actualizar el modelo segln las situaciones administrativas
vayan evolucionando, ademas de utilizar como referente las buenas practicas
mundiales en materia organizacional, y situar como proceso clave para todas las
empresas la autoevaluacion.

El modelo EFQM de excelencia, proporciona para el entorno de la UDES un modelo no
normativo, basado fundamentalmente en la autoevaluaciéon que incluye el analisis
detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la Universidad; la adaptacién
de este modelo a la educacidon superior, supone la satisfaccién de estudiantes,
docentes, personal administrativo, egresados que influyen impactando en la sociedad
desde su desempefio laboral. Para conseguir estos resultados se requiere del
liderazgo, unido a la planificacidn y estrategias, las cuales apoyadas por la gestion del
personal y la eficiente ejecucion de recursos fortalezcan al final el proceso de calidad
de los programas académicos, con definicidn, ejecucién y seguimiento de planes de
mejora para las situaciones que evidenciadas desde los resultados denoten
debilidades en las condiciones de calidad esperadas.

3.2. Norma 1SO-9001:2008

14 Universidad de Santander, Plan de Desarrollo 2013-2018. Bucaramanga .(2013)
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Las normas de calidad ISO 9001, proporcionan elementos de estandarizacidon que
apoyan la construccién de documentos, control y custodia de los mismos, asegurando
en el Modelo de Autoevaluacidn Institucional se dé el cumplimiento de los requisitos
definidos determinando un funcionamiento coherente, transparente y organizado, y
el ciclo de mejora continua PHVA, que le aporta al Modelo de Autoevaluacién un
proceso sistemadtico en el que se incorporan las etapas definidas por la Universidad;
facilitando la consolidacién de los datos a analizar para valorar e identificar fortalezas
y debilidades en el final del proceso.
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4. MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El Modelo de Autoevaluacién integra los factores, caracteristicas, aspectos a evaluar y
condiciones de calidad, de manera tal que el juicio final que se emita sobre la calidad
del programa académico esta interrelacionado en modo de complejidad creciente
entre los elementos facilitando la visién que se determine de cada uno de ellos; asi al
final del proceso los resultados de la autoevaluacién constatan de modo individual el
cumplimiento; el software AQuiz contiene en el sentido légico, la ruta que enlaza los
factores de calidad a evaluar, con las caracteristicas propias de la educacién superior
de calidad?®®, que de manera transversal se aplican a todos los programas académicos,
y que se evallan a partir de aspectos observables y valorables de forma cuantitativa y
cualitativa.

4.1. Interpretacion grafica del Modelo de Autoevaluacion Institucional:

El pilar del Modelo de Autoevaluacion son los principios declarados por la Universidad
como elementos soportes de la filosofia de la Universidad, y que apoyan el
cumplimiento y la coherencia de la Misidn y el Proyecto Educativo Institucional.
Gréaficamente se plantea que a partir de los referentes externos e internos que
integran normatividad y lineamientos del orden nacional, las politicas, plataforma
estratégica propias de la Universidad, y teniendo como referencia la herramienta ciclo
PHVA, se consolide el despliegue del proceso la autoevaluacién, en el momento de
verificaciéon del ciclo de mejoramiento continuo. Institucionalmente se recolectan
evidencias de percepciéon y documentales para ser valoradas de manera integral,
logrando desde la emisidn de los juicios de valor la cualificaciéon de los resultados en
funcién de identificar fortalezas y debilidades, que soporten el disefio de los planes de
mantenimiento y mejoramiento.

La comunidad académica que encierra el proceso de inicio a fin, es receptora de los
resultados del analisis de datos, los que generan impacto en los actores externos e
internos del proceso.

La autoevaluacion utiliza la metodologia propuesta por el Consejo Nacional de
Acreditacion y el Ministerio de Educaciéon Nacional, en donde se interrelacionan las
condiciones de calidad, factores, caracteristicas y aspectos por evaluar que asociados
permiten disefiar el modelo de autoevaluacién con las etapas necesarias para
finalmente identificar de manera valorativa el cumplimiento de los elementos
evaluados, asegurando a la sociedad y al estado requisitos de alta calidad en los

15 Adaptado de: Lineamientos para la Acreditacién de Programas de Pregrado (2013). Consejo Nacional
de Acreditacién. Bogota.
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programas académicos ofertados!®. La metodologia insta al cumplimiento de las
etapas del Modelo de Autoevaluacidon con actividades que de manera escalonada
llevan a la valoracién cualitativa formulada en juicios de calidad que se consolidan en
un informe de autoevaluacién y agrupan el andlisis de los resultados sustentados
sobre la base de la informacidn recolectada desde la percepcién de los actores, la
validaciéon documental y los datos numéricos de estadisticas de la Universidad y el
programa académico.

Cada una de las etapas que constituyen el proceso de autoevaluacién y donde se
materializa el modelo estdn descritas al detalle en el documento Guia de
autoevaluacién

16 Guia de Procedimiento No 3. (2013). Autoevaluacién con fines de acreditacion de programas de
pregrado. Consejo Nacional de Acreditacion. Bogota.
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llustracion 1 Interpretacion gréfica del modelo de autoevaluacion
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COMUNIDAD ACADEMICA

llustracion 2 Interpretacion gréfica del modelo de autoevaluacion
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4.2. Elementos constitutivos

El Modelo de Autoevaluacién Institucional es operacionalizado desde la Direccion de
Calidad Institucional y su Comité Técnico, por medio de la Coordinaciéon de
Autoevaluacidn, desde donde se orienta, asesora, capacita y retroalimenta el proceso
a desarrollar por los Programas Académicos.

En este sentido, formula de manera detallada y organizada el Modelo de
Autoevaluacién como soporte conceptual para el establecimiento de la cultura de la
evaluacidon permanente, oportuna, pertinente y facilitadora de la toma de decisiones.
Asi despliega la interaccién que se sucede entre los Factores de Calidad definidos por
el CNA, las caracteristicas de calidad, los aspectos a evaluar y las condiciones de
calidad del Decreto 1295 de 2010; que posibilitan valorar de manera integral el
proceso obteniendo resultados categdricos que evidencian el nivel de cumplimiento
segun los lineamientos reglamentarios tenidos en cuenta.

Partiendo del enfoque sistémico de organizacion en gestion de calidad, se integran al
Modelo de Autoevaluacién de la Universidad, los principios y valores universitarios
que rigen la préctica de la docencia, estos como base de la expresion de la filosofia y
la responsabilidad social de la UDES, se despliegan desde todos los frentes para
apuntar con certeza a la totalidad de los Factores y Condiciones de Calidad
propuestos por el CNA y el MEN, para el logro de la excelencia reconocida en la alta
calidad de los programas académicos.

Tabla 1 Elementos constitutivos del modelo de autoevaluacion de la UDES

Elemento Descripcion
10 factores que aplican para todos los programas académicos en sus
diferentes modalidades y niveles
40 caracteristicas que aplican para todos los programas académicos
en sus diferentes modalidades y niveles
269 aspectos distribuidos de la siguiente forma:
e 247 aspectos que aplican para todos los programas académicos
en sus diferentes modalidades y niveles
e 9 aspectos que solo aplican para los programas en modalidad
virtual en todos sus niveles
e 7 aspectos que solo aplican para los programas de salud en
todos sus niveles
e 6 aspectos que solo aplican a programas de pregrado.
4 instrumentos de recoleccion de informaciéon (encuestas,
INSTRUMENTOS entrevistas, validacion documental y cuadro maestro) utilizados por
todos los programas académicos.
Administrativos institucionales y del programa, docentes, egresados,
estudiantes y empleadores.
Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

FACTORES

CARACTERISTICAS

ASPECTOS

PUBLICOS
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A continuacidén se hace la relacién de los aspectos especificos para programas

virtuales, de salud y de pregrado.

Tabla 2 Aspectos especificos para programas de salud, virtuales y de pregrado.

Modalidad
Nivel

Virtual

Salud

Pregrado

25
26

31
38

31
40
5

16
17

29
32

Caracteristica

Mecanismos de Seleccidn e ingreso
Reglamento estudiantil y académico

Recursos informaticos y de comunicacién
Recursos de apoyo docente

Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario
Recursos fisicos
Estudiantes
institucional
Recursos de apoyo docente

Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario

Administracion de recursos
Estudiantes admitidos y
institucional

Integralidad del curriculo
Flexibilidad del curriculo
Formacion para la investigacién y la creacion
artistica y cultural

Permanencia y retencion estudiantil

admitidos y capacidad

capacidad

Cadigo del
Aspecto
4c
7f
25g
26g, 26h

31m
38f, 38g, 38h.
5d, 5e, 5f, 5g.
26¢
31i
40c
5c

16f, 16
17h

29h
32a

Nota: Los 247 aspectos restantes aplican para todos los programas académicos en

todos sus niveles y modalidades.
Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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llustracion 3 Interaccion de elementos del CNA y Decreto 1295 y su correlacién con el Modelo de

Autoevaluacién Institucional
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4.3. Criterios para la autoevaluacion

El Consejo Nacional de Acreditacién definid criterios de calidad que permiten guiar el
proceso de acreditaciéon, son elementos valorativos que permiten evaluar a
profundidad cada una de las condiciones de calidad del programa académico. Estos
principios son considerados como un todo y es por esto que no existe jerarquia
alguna entre ellos ya que se complementan y potencian entre si en cuanto referentes
que sirven de base al juicio sobre la calidad.'’

Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimensién mas intrinseca del
guehacer de una institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior;
esto es, al conocimiento humano que, a través de los campos de accidn sefialados
en la ley, le sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de institucidn, el
trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan a
través de la investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen,
contextualicen y difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el
conocimiento posee una dimension universal que lo hace valido
intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al contexto geografico de su
produccién. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia
de universalidad; por el contrario, él nutre el quehacer académico de la educacién

17 Adaptado de: Lineamientos para la Acreditacién de Programas de Pregrado (2013). Consejo Nacional
de Acreditacién. Bogota.
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superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de la
academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto
de vista mds externo, a la multiplicidad y extensién de los ambitos en que se
despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse para aludir al
ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los
cuales extiende su accidn, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacién
constante de una institucién y su programa en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto por los valores y referentes
universales que configuran el ethos académico y por el acatamiento de los valores
universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel
superior.

Equidad. Es la disposicion de dnimo que moviliza a la institucién y su programa a
dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia
con que se opera; hacia dentro de la institucién, por ejemplo, en el proceso de
toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de
reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencidn
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien
publico que tiene la educacidn, por ejemplo, la no discriminacién en todos los
ordenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacién de las diversas
culturas y de sus miultiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tienen la institucién y su programa de cumplir a
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la misidn, de sus
propdsitos y de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto
institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucidon y su programa para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal
capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos
posibles del curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio
intimamente relacionado con la aceptada como tarea, como reto y como un
derecho.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y
entre éstas y la institucion como un todo. Es también la adecuacién de las politicas
y de los medios de que se dispone, a los propdsitos. Asimismo, alude al grado de
correlacién existente entre lo que la institucién y el programa dicen que son y lo
que efectivamente realizan.
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Transparencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para explicitar, sin
subterfugio alguno, sus condiciones internas de operacidn y los resultados de ella.
La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales. Se expresa en rendicién de cuentas a sus interesados y a la
sociedad en el dmbito de su influencia.

Pertinencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la institucién o el programa no
responden de manera pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la
preocupacién por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los
valores que inspiran a la institucién y la definen.

Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los
logros obtenidos por la institucion y su programa.

Eficiencia. Es la medida de cudn adecuada es la utilizacidon de los medios de que
disponen la institucién y su programa para el logro de sus propdsitos.

Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucion mantienen en el
transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las
metas y los objetivos trazados para cada programa, lo que debe hacer parte del
plan de desarrollo de la institucién.

4.4. Matriz de Correlacion:

Para conseguir consolidar la informacién que soporta el Modelo de Autoevaluacion
Institucional, evidenciado en la ilustracién 1, se propone y construye la Matriz de
Correlacién, en esta se observa la integraciéon de Factores, Caracteristicas, Aspectos
por Evaluar, y la relacién con los Criterios que particularmente define la Universidad
como de mayor influencia para cada aspecto; esta interaccidn posibilita la definicion
de los Instrumentos de Recoleccién de Informacion y las Fuentes adecuadas para su
aplicacion.

La Matriz de Correlacidén es el esquema metodoldgico propio de la Universidad, el cual
se elabord a partir de la revision tedrica de los lineamientos de acreditacién de
programas de pregrado de alta calidad, el Decreto 1295 de 2010 expedido por el
Ministerio de Educacidon Nacional y el sustento tedrico adaptado para el Modelo
Institucional de la Universidad de Santander. En la construccién de la Matriz participo
el Comité Técnico de Calidad Institucional, y la linea de direccidn de conformidad a la
Estructura Académico Administrativa vigente. Los elementos constitutivos del modelo
de autoevaluacion institucional son los siguientes:
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Tabla 3. Matriz de Correlacion Factor 1 / Caracteristica 1

Factor 1: Misidn, proyecto institucional y de programa

Caracteristica 1: Mision, vision y proyecto institucional

Validacion
Encuesta Entrevista
documental
5 g 88 82 o
PR O " % Q| 2wl 2 c ©
Aspecto Criterio £ & s s B g 2c 5 g
S 5 8 & B3 BY S o
o 2 2 )
3 8 ¢ 4 52 =& & 8
a 0o o E gm _ga Z o
S £
<£ <°
Apropiaciéon de la vision y la misién
institucional por parte de la Universalidad X X X X X

comunidad académica.
Correspondencia entre la visién y la
mision institucional y los objetivos del = Coherencia X X
programa académico.

El proyecto institucional orienta las

acciones y decisiones del programa

académico, en la gestion del curriculo,

la docencia, I.a’ investigaci’ér.w cientifica, Universalidad

la creacion artistica, la K X X
internacionalizacién, la proyeccion AR

social, el bienestar de la comunidad
institucional y demas dreas
estratégicas de la institucion.

La institucion cuenta con una politica
eficaz y tiene evidencias sobre
alternativas de financiacion para

o . . Eficacia X X

facilitar el ingreso de los estudiantes

que evidencian dificultades

econdmicas.

La institucion aplica una politica eficaz

que permite el acceso a la educacién

superior sin discriminacion. Promueve

estrategias eficaces orientadas a Eficacia X

identificar, eliminar o disminuir

barreras comunicativas para

poblaciones diversas.
La institucion cuenta con una politica
eficaz orientada a identificar, eliminar
o disminuir barreras en infraestructura Eficacia X X
fisica. La institucién tiene evidencias
sobre la aplicacion de esta politica.
Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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2a

2b

2c

2d

2e

2f

Tabla 4 Matriz de Correlacién Factor 1 / Caracteristica 2

Factor 1: Misidn, proyecto institucional y de programa

Caracteristica 2: proyecto educativo del programa (denominacién, contenidos curriculares)

Encuesta
o o “ 7.
Aspecto Criterio 9 1 o
c = he)
£ 5 5
EI I
A
Estrategias y mecanismos establecidos
para la discusion, actualizacion y Transparencia «

difusion del Proyecto Educativo del

Programa académico.

Apropiaciéon del Proyecto Educativo

del Programa por parte de la Universalidad x X
comunidad académica del programa.

Modelo pedagdgico o concepcion de
aprendizaje que  sustentan la
metodologia de ensefianza en que se
ofrece el programa evaluado.

Coherencia

Coherencia entre el Proyecto
Educativo del Programa y las Coherencia X
actividades académicas desarrolladas.

Correspondencia entre la
denominacion, titulo a expedir, nivel
de formacion y las competencias

B - Coherencia
propias del campo del conocimiento
con los contenidos curriculares del
programa.
Aspectos curriculares basicos del
programa que incorporan elementos Coherencia

relacionados con la fundamentacion
tedrica del programa

Empleadores

. Validacion
Entrevista
documental
8 4] 8 © —
22 > © ©
> © =) c
®c © O ) €
52 Ssw 'S ©
@5 vo 2 o
- < a
wn [9) c
T c © —_
<= <°
X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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Tabla 5 Matriz de Correlacién Factor 1 / Caracteristica 3

Factor 1: Mision, proyecto institucional y de programa

Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del programa (justificacion -
registro calificado)

3a

3b

3c

3d

3e

3f

3g

3h

3i

3]

Encuesta Entrevista Validacién
documental
w 1%
" ) o Owm —
Aspecto Criterio g g 8 § %Tg %g g g
® c @ S &8 £ 80 'S ©
kel 8 3 @ Rl g R 8 3 )
2 o H o £=& Sa = o
g ° @ g fg E3 £ =
<= <
Andlisis  realizados sobre las
tendencias y lineas de desarrollo de
la disciplina o profesién en el ambito ) .
. . Pertinencia X
local, regional, nacional e
internacional, y su incidencia en el
programa.
Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del
entorno laboral (local, regional y
nacional) en términos productivos y  Pertinencia X
de competitividad, tecnoldgicos y de
talento humano. Acciones del
programa para atenderlos.
Estudios que demuestren la
necesidad social del programa en la Pertinencia X
metodologia que se ofrece.
Correspondencia entre el perfil
Iabo.ral y ocu‘paaonal del sector y el Pertinencia « «
perfil profesional expresado en el
Proyecto Educativo del Programa.
Estudios y/o proyectos formulados o
en desarrollo, que propendan por la
modernizacion,  actualizacion y Pertinencia X
pertinencia del curriculo de acuerdo
con las necesidades del entorno.
Estudios actualizados sobre las
necesidades formativas en la regién Pertinencia X
de influencia del programa.
Cambios en el plan de estudios,
resultantes de experiencias relativas . .
e ., Pertinencia X X X
al andlisis y propuestas de solucion a
los problemas del contexto.
Proyectos que adelanta el programa,
mediante sus funciones de docencia,
investigacion, innovacion, creacién
artistica y cultural, y extensién Pertinencia X
tendientes a ejercer un impacto
sobre el medio, de acuerdo con el
Proyecto Educativo del Programa.
Estudios orientados a evaluar el
impacto del programa con respecto
al cumplimiento de sus propdsitos y
objetivos, asi como la incidencia en . .
. Pertinencia X
el entorno social y su grupo de
referencia disciplinar o profesional,
en el d4mbito nacional e
internacional.
Atributos o factores que constituyen |doneidad « « «

los rasgos distintivos del programa.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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Tabla 6 Matriz de Correlacién Factor 2 / Caracteristica 4

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso

. Validacién
Encuesta Entrevista
documental
P g 88 8o 5
Aspecto Criterio g ¢ & 2 5= BE 2 ©
= g O w®c © O o €
o S o) 4 2
© c I} o = S 20 %} d
(V] wn 2N v O =3
° [} () < ‘c > c A = a0
2 9 &% © =& £fa 5 o
g © o E EB Em 2 o
w = -
<< <°
Mecanismos de ingreso que .
. . Transparencia
garanticen transparencia en la . X X
s . Responsabilidad
seleccion de los estudiantes
Estudiantes que ingresaron
mediante la aplicaciéon de reglas Transparencia
generales 'y  mecanismos de Equidad
admisién excepcionales, en los
Gltimos cinco afios.
Existencia y utilizacion de sistemas y
mecanismos de evaluacion de los
procesos de seleccion y admisién, y = Transparencia X X
aplicacidn de los resultados de dicha
evaluacion.

Requerimientos para el ingreso de
estudiantes en  condicién de
transferencia, homologaciéon u otro
proceso que amerite criterios
especificos para el transito entre Equidad X X
ciclos, niveles y/o instituciones.
Beneficios de estos requerimientos
en la formacién integral de los
estudiantes.
Para programas a distancia o
virtuales indicar los mecanismos de Equidad X X
seleccion, induccién a la modalidad.
Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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5a

5b

5¢c

5d

5e

5f

5g

Tabla 7 Matriz de Correlacién Factor 2 / Caracteristica 5

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

Aspecto

Politicas  institucionales para la
definicion del nimero de estudiantes
que se admiten al programa, acorde
con el cuerpo docente, los recursos
fisicos y de apoyo académico
disponibles.

Apreciacion de profesores y
estudiantes del programa con respecto
a la relacion entre el numero de
admitidos, el cuerpo docente y los
recursos  académicos y fisicos
disponibles.

Poblacién de estudiantes que ingresé
al programa en los ultimos cinco afios,
el puntaje promedio obtenido por los
admitidos en las Pruebas de Estado, el
puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admision cuando éstas se
realicen, el puntaje minimo aceptable
para ingresar y la capacidad de
seleccién y absorcién de estudiantes
por parte del programa (relacion entre
inscritos y admitidos, relacion entre
inscritos y matriculados).

En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar la utilizacién de
escenarios de practica requeridos para
cumplir  con los objetivos del
programa.

Evidenciar que los convenios de
docencia — servicio se realizan a largo
plazo y con IPS acreditadas o con
Hospitales Universitarios y en ellos la
dindmica interinstitucional denota
equilibrio y reciprocidad.

En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar que la relacién
entre el nimero de estudiantes y la
capacidad instalada de los escenarios
de practica (camas, docentes, tutores,
investigadores, entre  otros) es
adecuada y suficiente.

En los programas de salud, donde sea
pertinente, evidenciar  adecuadas
rotaciones y entrenamiento médico.
Los profesores-médicos que tienen a
cargo los programas de docencia de
servicio cuentan con el nivel de
formacion adecuado y la experiencia
requerida.

. Validacién
Encuesta Entrevista
documental
1% wn w

" w0 QSuw O ® —
oy ] n @ v 2= 2E © ©
Criterio £ ¢ 8 5 B2 ®eG 5 £
< c g T 59 sw ‘S ©
= Q v © »n'0 » O S =
o S I v 25 £9 2 [
2 o o o £&2 ELa b= o
g © = 5 B8 fg £ =

<= <
Eficiencia
X X
Eficiencia X X
Transparencia

Pertinencia X

Pertinencia X

Eficiencia X

Idoneidad X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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6a

6b

6¢

Tabla 8 Matriz de Correlacién Factor 2 / Caracteristica 6

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacion integral

Aspecto

Politicas y estrategias definidas por el
programa en materia de formacién
integral de los estudiantes.

Apreciacion de los estudiantes sobre la
calidad de los espacios y estrategias
que ofrece el programa, de acuerdo
con la naturaleza y orientacion de
éste, para la participacién en grupos o
centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo
empresarial 'y demds actividades
académicas y culturales distintas de la
docencia que contribuyan a su
formacion integral.

Estudiantes que participan
efectivamente en grupos o centros de
estudio, proyectos de experimentacion
o de desarrollo empresarial o en las
demas actividades académicas vy
culturales distintas de la docencia que
brinda la institucion o el programa
para contribuir a la formacién integral.

Criterio

Idoneidad

Eficiencia
Eficacia

Transparencia

Estudiantes

Encuesta
7] wv
g 3
§ 2
8 I
a
X

Empleadores

Validacion
Entrevista
documental
8 & 8 © —
=L >c © ©
S © =) c
cE ©0 o €
£59 Lw S ©
235 o El o
g8 g2 B 8
1% [9) C
T c © —
<= <°
X

Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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A

7a

7b

7c

7d

7e

7f

Tabla 9 Matriz de Correlacién Factor 2 / Caracteristica 7

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 7: Reglamentos estudiantil y académico

Aspecto

Mecanismos utilizados para la
divulgacion del reglamento
estudiantil y académico.

Apreciacion de  estudiantes 'y
profesores adscritos al programa
sobre la pertinencia, vigencia y
aplicacién del reglamento
estudiantil y académico.

Evidencias sobre la aplicacién de las
normas  establecidas en los
reglamentos estudiantil y académico
para atender las situaciones
presentadas con los estudiantes.
Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes sobre la
participacion del estudiantado en los
organos de direccion del programa.
Politicas y  estrategias  sobre
estimulos académicos para los
estudiantes. El programa tiene
evidencias sobre la aplicacion de
estas politicas y estrategias.

Para programas a distancia o
virtuales indicar los mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a
los estudiantes por parte de tutores
0 consejeros

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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8a

8b

8c

Tabla 10 Matriz de Correlaciéon Factor 3 / Caracteristica 8

Factor 3: Profesores

Caracteristica 8: Seleccidn, vinculacidn y permanencia de profesores

Encuesta
= o u %)
Aspecto Criterio g 4 o
c - ©
s 5 %
kel
2 8 &
g 0w
Aplicacion de las politicas, las
normas y los criterios académicos s
.y e Responsabilidad
establecidos por la institucién para .
- ) - Coherencia
la selecciéon y la vinculacion de los
profesores.
Estrategias de la Institucién para
ropiciar la permanencia de los "
prop P Responsabilidad
profesores en el programa y el
relevo generacional.
Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes sobre la
aplicacion, pertinencia y vigencia de
las politicas, las normas y los .
Transparencia X

criterios académicos establecidos
por la institucién para la seleccidn,
vinculacién y permanencia de sus
profesores.

Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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9a

9b

9c

9d

9e

of

Tabla 11 Matriz de Correlaciéon Factor 3 / Caracteristica 9

Factor 3: Profesores

Caracteristica 9: Estatuto profesoral

Aspecto

Mecanismos de divulgacién del
estatuto profesoral.

Apreciacion de directivos y
profesores adscritos al programa
sobre la pertinencia, vigencia vy
aplicacién del estatuto profesoral.
Informacién actualizada sobre el
numero de profesores adscritos al
programa, en forma directa o a
través de facultades, departamentos
o similares. El programa informara su
composicién por categorias
académicas establecidas en el
escalafén.

Aplicacion de las politicas
institucionales en  materia de
ubicacién, permanencia y ascenso en
las categorias del escalafén docente.
Apreciacion de directivos vy
profesores sobre la aplicacion de las
politicas institucionales en materia
de participacion del profesorado en
los organos de direccion de la
institucion y del programa.

Evidencias sobre la participacion de
los profesores en los drganos de
direccion del programa y de la
institucion, durante los ultimos cinco
afios.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

Criterio

Estudiantes

Eficacia

Transparencia
Equidad

Transparencia

Equidad
Transparencia

Equidad
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Coherencia
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Tabla 12 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 10

Factor 3: Profesores
Caracteristica 10: Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores

Validacién

Encuesta Entrevista
documental

Aspecto Criterio

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores
Administrativos
Institucionales
Administrativos

del Programa

Institucional
Programa

Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y
doctorado en relacién con el objeto
10a de conocimiento del programa e Transparencia
informacién demostrada acerca de
las instituciones en las cuales fueron
formados.

Profesores del programa adscritos
en forma directa o a través de la
facultad o departamento respectivo
con dedicacion de tiempo completo,
medio tiempo y cdtedra, segun nivel
de formacién.

10b Transparencia

Tiempos de cada profesor del
programa adscritos directamente o
a través de la facultad o
departamento respectivo, dedicados
a la docencia (incluyendo el
desarrollo de productos, artefactos,
materiales y prototipos, entre
otros), a la investigacion, a la
creacion artistica, a la extension o
proyeccion social, a la atencion de
funciones de gestién académica o
administrativa, a la tutoria individual
de los estudiantes, de acuerdo con
la naturaleza del programa.

10c Transparencia

Tiempos de los profesores de
catedra dedicados a las tutorias, el
acompafiamiento de estudiante y el
10d desarrollo de competencias, Responsabilidad X
especialmente actitudes,
conocimientos,  capacidades y
habilidades.
Experiencia profesional y/o
académica de los profesores, segun
10e necesidades y exigencias del Idoneidad X
programa para el desarrollo éptimo
de sus funciones sustantivas.

Suficiencia del nimero de
profesores con relacién a la cantidad
10f de estudiantes del programa y sus Responsabilidad X
necesidades de formacién de
acuerdo con el proyecto educativo.

Apreciacion de directivos,
profesores vy estud|a.ntes del e i
10g programa sobre la calidad y la X X X

L . Transparencia
suficiencia del numero y de la P

dedicacion de los profesores al




Factor 3: Profesores
Caracteristica 10: Nimero, dedicacion, nivel de formacidn y experiencia de los profesores

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
w wn 1%
. 7] Suw o m® —
PP [ ] © 4] o 'zf_t) 2 € © ©
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servicio de éste.
Existencia y utilizacidn de sistemas y
criterios para evaluar el numero, la
dedicacion, el nivel de formacion y
la experiencia de los profesores del
programa, adscritos directamente o
a través de la facultad o .
10h departamento respectivo; Eqwda.d. X X
L ., Responsabilidad
periodicidad de esta evaluacion;
acciones adelantadas por la
institucion y el programa, a partir de
los resultados de las evaluaciones
realizadas en esta materia en los
ultimos cinco afios.
Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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11a

11b

11c

11d

11e

11f

Tabla 13 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 11

Factor 3: Profesores
Caracteristica 11: Desarrollo profesoral

Encuesta

Validacién

Entrevista
documental

Aspecto

Politicas institucionales y
evidencias de aplicacién, en
materia de desarrollo integral del
profesorado, que incluyan la
capacitacion y actualizacion en los
aspectos académicos,
profesionales y  pedagdgicos
relacionados con la metodologia
del programa.

Numero de profesores del
programa adscritos directamente o
a través de la facultad o
departamento respectivo, que han
participado en los ultimos cinco
afios en programas de desarrollo
profesoral o que han recibido
apoyo a la capacitacion vy
actualizacion permanente, como
resultado de las politicas
institucionales orientadas para tal
fin.

Apreciacion de  directivos y
profesores del programa adscritos
directamente o a través de la
facultad o departamento
respectivo, sobre el impacto que
han tenido las acciones orientadas
al desarrollo integral de los
profesores, en el enriquecimiento
de la calidad del programa.
Acompafiamiento por expertos,
para la cualificacion de la labor
pedagdgica de los profesores, de
acuerdo con el tipo y metodologia
del programa.

Reconocimiento a los profesores
que participan en procesos de
creacion artistica y cultural.
Estrategias orientadas a la
actualizaciéon docente en temas
relacionados con la atencion a la
diversidad poblacional.

Criterio

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores
Administrativos
Institucionales
Administrativos

del Programa

Institucional
Programa

Eficacia X X X X

Transparencia

Pertinencia
Idoneidad X

Idoneidad X X

Transparencia

Responsabilidad X X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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12a

12b

12c

Tabla 14 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 12

Factor 3: Profesores

Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacidn, creacidn artistica y cultural,
extension o proyeccion social y a la cooperacién internacional

Aspecto

Politicas de estimulo y
reconocimiento a los profesores
por el ejercicio calificado de la
docencia, de la investigacion, de la
innovacion, de la creacion artistica,
de la técnica y tecnologia, de la
extensién o proyeccién social y de
la  cooperaciéon internacional.
Evidencias de la aplicacion de estas
politicas.

Estrategias que promueven la
creacion artistica y cultural, la
innovacién, la adaptacién, la
transferencia técnica y tecnoldgica,
la creacién de tecnofactos y
prototipos, y la obtencidon de
patentes, de acuerdo con la
naturaleza del programa.
Apreciacion de  directivos vy
profesores del programa, adscritos
directamente o a través de la
facultad (o) departamento
respectivo, sobre el impacto que,
para el enriquecimiento de la
calidad del programa ha tenido el
régimen de estimulos al
profesorado por el ejercicio
calificado de la docencia, la
investigacion, la innovacion, la
creacion artistica y cultural, la
extensién o proyeccion social, los
aportes al desarrollo técnico vy
tecnolégico y la cooperacion
internacional.

Criterio

Eficacia

Pertinencia

Equidad

Estudiantes

Encuesta
w w
g 3
g o
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X

Empleadores
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Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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13a

13b

13c

13d

Tabla 15 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 13

Factor 3: Profesores

Caracteristica 13: Produccidn, pertinencia, utilizacién e impacto de material docente

Aspecto

Produccion, utilizacion y evaluacién
de materiales de apoyo docente, en
los dltimos cinco afios, pertinentes
a la naturaleza y metodologia del
programa y su funcion pedagodgica.
Apreciacién de los estudiantes del
programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o
utilizados por los profesores y su
pertinencia de acuerdo con la
metodologia del programa.

Premios u otros reconocimientos a
los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ambito nacional o
internacional, que hayan producido
los  profesores  adscritos  al
programa.

Existencia y aplicaciéon de un
régimen de propiedad intelectual
en la institucion aplicado a los
materiales de apoyo a la docencia.

. Validacién
Encuesta Entrevista
documental
wv 1%
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Transparencia X
Pertinencia X
Transparencia
Transparencia X X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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14a

14b

14c

Tabla 16 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 14

Factor 3: Profesores

Caracteristica 14: Remuneracion por méritos

Aspecto

Politicas y reglamentaciones
institucionales en materia de
remuneracion de los profesores en
las que se tengan en cuenta los
méritos profesionales y académicos,
asi como los estimulos a la
produccion  académica y de
innovacion debidamente evaluada.
Evidencias sobre la aplicacién de
politicas de seleccién y vinculacion
docente y reglamentaciones.
Apreciacion de los profesores con
respecto a la correspondencia entre
la remuneraciéon y los méritos
académicos y profesionales

Criterio

Eficacia

Eficacia

Equidad

Estudiantes

Encuesta
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I o

5 8
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X

Empleadores
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Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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Tabla 17 Matriz de Correlacion Factor 3 / Caracteristica 15

Factor 3: Profesores
Caracteristica 15: Evaluacion de profesores

Validacién

Encuesta Entrevista
documental

Aspecto Criterio

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores
Administrativos
Institucionales
Administrativos
del Programa

Institucional
Programa

Existencia y aplicacién de politicas
institucionales en materia de
evaluacion integral al desempefio Transparencia
de los profesores. La institucidn
presenta evidencias sobre el
desarrollo de estas politicas.
Criterios y  mecanismos  de
evaluacion de los profesores
adscritos al programa, en
correspondencia con la naturaleza
del cargo, las funciones y los
compromisos contraidos en
relacion con las metas
institucionales y del programa.
Evaluaciones realizadas a los
profesores adscritos al programa
15¢ durante los ultimos cinco afios y las Responsabilidad «

acciones  adelantadas por la

institucion y por el programa a

partir de dichos resultados.

Informacién verificable sobre la

15d participacion de los distintos Equidad X

actores en la evaluacién.

Apreciacion de los profesores

adscritos al programa, sobre los

15e criterios y mecanismos para la Eficacia X

evaluacion de docentes, su

transparencia, equidad y eficacia.
A Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

15a

x
x

15b Coherencia X X
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Tabla 18 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 16

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

. Validacién
Encuesta Entrevista °
documental 2
7 7 (4]
n 0y OoOm — 4
»n O >S9 > © <
. q [J] 7 4 S =€ ©
Aspecto Criterio 2 8¢ 88 5 ¥E Bs § £ £
° 0o [ = o
L 5 2 & Bz BE T o =
5 8§ ¢ 4 2 =a = g 8
a °0 P - 17}
Y i £ _g % _g ] c a o
w c —_
<= <°

Existencia de criterios y mecanismos

para el seguimiento y la evaluacién

del desarrollo de competencias,

especialmente las actitudes, los
16a conocimientos, las capacidades y las Idoneidad X
habilidades generales y aquellas que
son especificas del ejercicio y de la
cultura de la profesion o la disciplina
en la que se forma al estudiante.
Créditos académicos del programa
correspondiente  a  asignaturas
orientadas a ampliar la formacién
del estudiante en las dimensiones
ética, estética, ambiental, filosofica,
politica y social.
Asignacion de créditos y de
distribucion de tiempos directo e
independiente, a las distintas
16¢ . na . . X

actividades de formacién de Pertinencia

acuerdo con la modalidad en que se

ofrece el programa.

16b Idoneidad X

Apreciacion de directivos,
16d profesores y estudiantes sobre la Pertinencia X X X
calidad e integralidad del curriculo.

Estrategias aplicadas para el
fomento de la creatividad y de la

16e ! . Pertinencia X X
formacion de pensamiento
auténomo en los estudiantes.
Desempefio de los estudiantes del
programa en las Pruebas de Estado
16f de educacion superior, en los Eficiencia «

ultimos cinco afios. Calificaciones

promedio con respecto al promedio

nacional.

Valor agregado obtenido en los

resultados de las Pruebas de Estado

(Saber Pro), con relacion a las

Pruebas Saber Once utilizadas como s
16g R . Eficiencia X

mecanismo de ingreso a la
educacién superior y al desempefio
de los estudiantes adscritos al
programa.
Identificacion en el perfil profesional
y ocupacional de los distintos tipos
de competencias, especialmente
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades
requeridas en el nivel de formacién
y las actividades académicas
necesarias para su desarrollo.

16h Pertinencia X
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16i

16]

Factor 4: Procesos académicos

Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

Aspecto

Articulacion del plan de estudios
con los diversos niveles de
formacion (periodos académicos,
especializacion, maestria y
doctorado, componentes
propedéuticos y/o ciclos, entre
otros )

Aplicacion de estrategias efectivas
orientadas  al  desarrollo  de
competencias, especialmente
conocimientos, capacidades
habilidades comunicativas en un
segundo idioma extranjero.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

Criterio

Coherencia

Pertinencia

Estudiantes

Encuesta
w w
g 3
§ 2
g 9
a X

Empleadores

. Validacion
Entrevista
documental
8 & 8 © —
22 3 ® ©
S © =] c
TE ©® ) €
59 LW S ©
25 29 3 &
E2| 3 §| &
1%} [ c
T c o —_
<= <°
X X
X X
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17a

17b

17c

17d

17e

17f

17g

17h

Tabla 19 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 17

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo

Aspecto

Existencia y aplicacién de politicas
institucionales en materia de
flexibilidad, referidas a la
organizacion y jerarquizacion de los
contenidos, reconocimiento de
créditos, formacion en
competencias tales como actitudes,
conocimientos, capacidades, y
habilidades, y estrategias
pedagdgicas, electividad, doble
titulacion y movilidad.

Existencia y aplicacién de politicas y
normas para asegurar la
continuidad 'y movilidad del
estudiante en el sistema educativo
y en la institucién: homologaciones
de créditos, reconocimientos de
experiencias educativas y laborales
previas, equivalencia de titulos y
transferencias.

Mecanismos  de  actualizacién
permanente del curriculo en
consonancia con los desarrollos
disciplinares, profesionales y
pedagdgicos, y en atencion a las
necesidades del entorno.

indice de flexibilidad curricular y
comparativos nacionales e
internacionales.

Apreciacidn de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la aplicacion y
eficacia de las politicas
institucionales en materia de
flexibilidad curricular.

Movilidad estudiantil con otras
instituciones nacionales e
internacionales.

Existencia de sistemas de
homologacion de créditos y de
transito del pregrado al postgrado.

Convenios vy relaciones de
cooperacion con instituciones de
educacién media y superior y con el
sector laboral, para asegurar el
transito y continuidad de los
estudiantes en el sistema educativo
y su insercion en el sistema
productivo, de acuerdo con el tipo y
modalidad del programa.

Criterio

Idoneidad

Equidad

Pertinencia

Transparencia

Eficacia

Transparencia

Transparencia

Responsabilidad

Estudiantes

Encuesta
" w
g 3
§ 3
S I
o &
X

Empleadores

. Validaciéon
Entrevista
documental
8 4 8w —
2= Z2£ © ©
s @© = o
© < © & o €
£5Q S 'S ©
QLo vuo =] Ty
E 2 g o § o
b < o
1%} [} c
T C © —_
<= <°
X X
X X
X
X
X
X
X
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Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo

. Validaciéon
Encuesta Entrevista
documental
v w
v 0 Owm —
o 9 w o 22 > [
Aspecto Criterio g g 8 5 2= 8§ £ £
s € ® T 58 Sw 'c @©
.© © .= + o o
bl Q k4 o L0 wo = %)
Q = €3 <cf =
2 o 0 Q =2 =0 - ]
a 0o w E E% E3 Z o
w C -
<= <°
Oferta académica que facilite la
aplicacion de criterios de
flexibilidad con miras a garantizar la
participacion de los estudiantes, en
el disefio de su propio plan
17i académico, de acuerdo con sus Coherencia X X
intereses y la adquisicion de,
competencias, tales como
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades, con el
apoyo de un tutor o asesor.
Acciones llevadas a cabo entre la
Institucion y otras instituciones del
sector publico o privado (educativo,
productivo, financiero, entre otros)
. ara articular y afirmar el caracter .
17j P v Responsabilidad X X

secuencial y complementario de los
ciclos, desde el punto de vista
académico y laboral, de acuerdo
con el tipo y modalidad del
programa.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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18a

18b

18c

Tabla 20 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 18

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

Aspecto

Espacios y actividades curriculares
y extracurriculares con cardcter
explicitamente interdisciplinario.
Mecanismos que permitan el
tratamiento de problemas
pertinentes al programa vy al
ejercicio laboral, a través de
orientaciones interdisciplinarias
por parte de profesores vy
estudiantes.

Apreciacion de profesores 'y
estudiantes sobre la pertinencia y
eficacia de la interdisciplinariedad
del programa en el
enriquecimiento de la calidad del
mismo.

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
1% wv
»n oy Owm —
) [ >S9 3 ©
- Q0 9 2 2 E ©
Criterio 2 8 & &5 ®& ®Vs 5§ £
IS = g B 592 sw ‘S ©
— © - —
5 g ] 9] QLo vuo > oo
> = = c2 < = o
2 o o Q =2 =0 = =
g ° w g5 fg Ez £ =
<= <
Idoneidad X
Pertinencia X
Pertinencia
. X X
Eficacia

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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19a

19b

19c

19d

19e

19f

19g

Tabla 21 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 19

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Aspecto

Concordancia de los métodos de
ensefianza y aprendizaje utilizados
con el tipo y metodologia del
programa.

Correspondencia de los métodos
de ensefianza y aprendizaje
empleados para el desarrollo de
los contenidos del plan de estudios
del programa, con las
competencias tales como las
actitudes, los conocimientos, las
capacidades y las habilidades que
se espera desarrollar, la naturaleza
de los saberes y las necesidades,
objetivos 'y  modalidad  del
programa.

Apreciacion de los estudiantes,
profesores y directivos del
programa sobre la
correspondencia entre los
métodos de  ensefianza y
aprendizaje que se emplean en el
programa y el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios.

Estrategias y mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento
por parte del docente al trabajo
que realizan los estudiantes en las
distintas actividades académicas,
de acuerdo con sus capacidades y
potencialidades y con el tipo y
metodologia del programa.

Incorporaciéon de los adelantos y
transformaciones que se han dado
en las ciencias, las técnicas y las
tecnologias implicadas, de acuerdo
con el tipo y modalidad del
programa.

Estrategias pedagdgicas, didacticas
y comunicativas acordes con la
metodologia y con las
posibilidades tecnolégicas y las
necesidades de los estudiantes en
atencidn a su diversidad.
Articulacién entre las estrategias
pedagdgicas  propias de la
metodologia de ensefianza y los
recursos tecnoldgicos utilizados.

Criterio

Coherencia

Coherencia

Transparencia

Coherencia

Sostenibilidad

Coherencia

Coherencia

Estudiantes

Encuesta
" v
g 35
5 2
s ¢
o ¥
X

Empleadores

. Validacién
Entrevista
documental
8 4 8w —
2= Z2€ © ©
= @© 25 <
© < © & o €
509 S S ©
QLo vuo ] a0
E 2 g a § o
b < a
[%] [} C
cTZ © =
<= <°
X
X
X
X
X
X
X
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19h

19i

19j

19k

191

19m

19n

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Aspecto

Estrategias y mecanismos
pedagdgicos aplicados y
orientados hacia la integracion de
las tres funciones sustantivas de

investigacion, docencia y
proyeccion social.

Estudios  realizados por la
institucion y el programa para
identificar y evaluar la

permanencia y retencion, de
acuerdo con la metodologia de
ensefianza en que se ofrece el
programa.

Correlacion entre la duracién
prevista para el programa, de
acuerdo con su metodologia y plan
de estudios, y la que realmente
tiene lugar.

Estrategias para garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el
tiempo previsto para el desarrollo
del plan de estudios, atendiendo
los estandares de calidad.

Informes estadisticos sobre Ia
poblacién de estudiantes del
programa desde el primero hasta
el dltimo semestre, en las ultimas
cinco cohortes.

Apreciacion de profesores vy

estudiantes sobre la
correspondencia entre las
condiciones y exigencias

académicas de permanencia y
graduacion en el programa, y la
naturaleza del mismo.

Existencia de mecanismos de
seguimiento, acompafiamiento
especial a estudiantes y
adecuaciones locativas para
facilitar el éptimo desempefio de
admitidos en  condicién  de
vulnerabilidad y discapacidad,
entre otros.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

Encuesta
wv
A a [} 7 Qa
Criterio 2 ¢ 8
25 3
e)
2 8 5
g w
Coherencia
Responsabilidad
Transparencia
Responsabilidad
Transparencia
Coherencia X X

Responsabilidad

Empleadores

Validacion
Entrevista
documental
8 4 8w —
2= Z2€ © ©
= @© 25 <
© < © & o IS
508 S S ©
) g RZNS) 2 )
£2 g2 § &
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X
X X
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X
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20a

20b

20c

20d

20e

20f

Tabla 22 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 20

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes

Aspecto

Criterios, politicas y
reglamentaciones institucionales vy
del programa en materia de
evaluacion  académica de los
estudiantes. Evidencias de aplicacion
y divulgacién de la misma.
Correspondencia entre las formas de
evaluacion de los aprendizajes, los
propédsitos de formacion y los
perfiles de egreso definidos por el
programa.

Apreciacion de directivos, profesores
y estudiantes del programa sobre la
correspondencia entre las formas de
evaluacion  académica de los
estudiantes, la naturaleza del mismo
y los métodos pedagdgicos
empleados para su desarrollo.
Apreciacion de los estudiantes acerca
de la utilidad del sistema de
evaluacion académica en la
adquisicion de competencias, tales
como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las
habilidades propias del programa.

Criterios y procedimientos
orientados a la evaluacion de
competencias especialmente
actitudes, conocimientos,

capacidades y habilidades, vy
estrategias de retroalimentacion de
la actividad académica de los
estudiantes.

Criterios y procedimientos para la
revision de los sistemas de
evaluacion  académica de los
estudiantes.

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
w 7 1%
. w0 S o m® —_
. i “w 0 o ZTU 2 £ «© ©
Criterio 2 8 8 o ®c &®C 5 S
© c © 3 59 Lw k] ©
o— © _
(7] 0 wn'o w O =}
° S o 9] 28 22 2 )
2 O a £2 Ea s o
g °w g Eg Ez3 £ =
<= <
Transparencia
N X X
Eficacia
Coherencia
. . X
Pertinencia
Transparencia
. X X
Equidad
Transparencia
Equidad
Coherencia
X X
Eficiencia X X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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21a

21b

21c

21d

21e

Tabla 23 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 21

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 21: Trabajos de los estudiantes

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
w wn 1%
. 7] Suw O © —
. ] n @ 2= =2 © ©
Aspecto Criterio 2 8 & & ®B& ®¥s 5§ £
© = g B 52 Lw ‘S ©
5 ] il S ©o wo = &
° o (] Q =3 = = 0o
2 o 5 o £&2 Eo = o
g ° w g Ez £z £ =
<= <
Correspondencia entre el tipo de
trabajos y actividades realizados por = Coherencia "

los estudiantes respecto a los
objetivos y modalidad del programa.
Criterios y estrategias aplicados en el
programa para efecto de Ia
dosificacion de la labor académica de Equidad X
los estudiantes en coherencia con el
sistema de créditos.
Apreciacion de  directivos vy
profesores adscritos al programa
sobre la correspondencia entre la )
. . . Coherencia
calidad de los trabajos realizados por X X

los estudiantes y los objetivos de Pertinencia

logro definidos para el mismo,

incluyendo la formacién personal.

Correspondencia entre las

actividades y trabajos realizados por

los estudiantes y las formas de

evaluacion por competencias

especialmente en actitudes, = Coherencia

conocimientos, capacidades y  Pertinencia X X

habilidades, segin la naturaleza del
programa y los métodos pedagdgicos
empleados para desarrollar los
diversos procesos de formacién.
Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los
ultimos cinco afios, que han merecido
premios o reconocimientos
significativos por la comunidad
académica nacional o internacional.
Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

Transparencia
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22a

22b

22c

22d

Tabla 24 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 22

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 22: Evaluacién y autorregulacién del programa

Aspecto

Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluacion y
autorregulaciéon del programa
académico que conduzcan al disefio
y formulaciéon de planes de
mejoramiento continuo y a la gestién
de la innovacién.

Estrategias verificables de
seguimiento, evaluacion y
mejoramiento continuo y gestién de
la innovacion de los procesos y logros
del programa, asi como de su
pertinencia y relevancia social.
Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes sobre Ila
incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del
programa en el enriquecimiento de
la calidad de éste.

Cambios especificos realizados en el
programa, en los Ultimos cinco afios,
a partir de los resultados de los
procesos de evaluacion y
autorregulacion.

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
w wn 1%
* 7] Suw O © —
. i “ 7 @ 2= 2€ @ ©
Criterio £ & 8 o ®E ®Bs § £
© c © T 59 S 'S ©
= I} n o 'S »wOo S o
el o ] (] =5 = = Q0
2 o By a ££2 E£a b= o
g ° w g Ez £z £ =
<= <
Transparencia X X X
Transparencia X X
Eficacia X X X
Sostenibilidad X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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23a

23b

23c

23d

23e

23f

23g

23h

Tabla 25 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 23

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 23: Extension o proyeccion social

Aspecto

Existencia y aplicacién de criterios y
politicas institucionales 'y del
programa en materia de extension o
proyeccion social.

Proyectos y actividades de extensidn
o proyeccion a la comunidad
desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del
programa en los ultimos cinco afios.
Evidencias del impacto en el entorno
que han generado los resultados de
los proyectos de extension o
proyeccion social desarrollados por
el programa.

Participacion del programa en la
aplicacion de politicas nacionales en
materia de innovacién y desarrollo
econdémico, técnico y tecnoldgico
(innovacién, adaptacion,
transferencia), de acuerdo con el
tipo y modalidad del programa.
Apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres
comunitarios y de otros agentes
externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el
programa.

NUmero y tipo de reconocimientos
hechos en los ultimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios
local, regional, nacional o
internacional.

Mecanismos para el andlisis de las
acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revision
periddica de las estrategias
implementadas en esa materia.
Informacidn sobre las comunidades,
empresas, gobiernos, instituciones,
organizaciones de usuarios, vy
asociaciones a los que se presta
asistencia técnica o tecnoldgica,
servicios, asesorias y otros apoyos
que apuntan a la resolucion de
problemas o a la ejecuciéon de
programas de mejoramiento, de
acuerdo con la naturaleza vy
modalidad del programa.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

Criterio

Idoneidad
Universalidad

Transparencia

Pertinencia

Responsabilidad

Pertinencia

Transparencia

Pertinencia

Pertinencia

Estudiantes

Encuesta
w 1%
g 3
S 2
8 o
a &

X
X

Empleadores

Validacién

Entrevista

Administrativos

Institucionales

documental

Administrativos
del Programa
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24a

24b

24c

24d

24e

24f

Tabla 26 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 24

Factor 4: Procesos académicos

Caracteristica 24: Recursos bibliograficos

Aspecto

Estrategias y mecanismos
orientados a incentivar en el
estudiante la consulta y el uso de
material bibliografico. Evidencias de
aplicacion de estas estrategias y
mecanismos.

Existencia y aplicacién de criterios y
politicas  institucionales y del
programa en materia de acceso,
adquisicion y actualizacién de
material bibliografico.

Pertinencia, actualizacion y
suficiencia del material bibliografico
con que cuenta el programa para
apoyar el desarrollo de las distintas
actividades académicas, de acuerdo
con el tipo y modalidad de
programa.

Inversion anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periddicas,
relacionados con el programa
académico, en los ultimos cinco
afios.

Profesores y estudiantes del
programa que utilizan recursos
bibliogréficos: libros, revistas
especializadas y bases de datos, en
los ultimos cinco afios, de acuerdo
con el tipo y modalidad del
programa.

Existencia de convenios
interbibliotecarios con Instituciones
de Educacién Superior o entidades
privadas como elementos
complementarios que facilitan el
acceso a la informacion

Criterio

Coherencia

Eficiencia

Pertinencia

Coherencia
Sostenibilidad

Transparencia

Transparencia

Sostenibilidad

Estudiantes

X

Encuesta
" w
g 3
§ 2
g 9
a X
X

Empleadores

. Validacion
Entrevista
documental
8 S0
£w SE c e
g5 g2/ 9 £
£.2 a0 [} ©
QLo wo 2 o0
1%} K] = a
T c © —_
<= <°
X X
X X X
X X
X X

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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25a

25b

25¢

25d

25e

25f

25g

Tabla 27 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 25

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 25: Recursos informaticos y de comunicacion

Aspecto
Plataforma tecnoldgica que
garantice la conectividad,

interactividad y acceso a sistemas
de informacidén, apoyos y recursos
para el aprendizaje, de acuerdo con
el tipo y modalidad del programa.
Estrategias y mecanismos
orientados a incentivar el uso de
recursos  informdticos y de
comunicacién, por parte de
profesores y estudiantes.
Disponibilidad para  docentes,
estudiantes, directivos y
administrativos, actualizacion vy
calidad de los recursos informaticos
y de comunicaciones para el
desarrollo de los procesos
académicos y de apoyo del
programa, de acuerdo con su
naturaleza.

Estrategias que garanticen el
rendimiento de los equipos, la
capacidad de almacenamiento y la
seguridad (confidencialidad,
disponibilidad e integridad) en el
manejo de la informacién.

Eficiencia, oportunidad y eficacia en
cuanto a la actualizacion y al
soporte técnico de la plataforma

informatica y los equipos
computacionales.
Apreciacién de directivos,

profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de los
recursos  informaticos y de
comunicacién con que cuenta el
programa.

En los programas virtuales y a
distancia garantizar las estrategias
de seguimiento, auditoria y
verificacion de la operacion de la
plataforma tecnoldgica

Criterio

Sostenibilidad

Coherencia

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Eficiencia
Eficacia

Coherencia

Eficiencia

Estudiantes

X

Encuesta
" %]
g 3
S| 2
g 9
o ®
X
X

Empleadores

. Validacion
Entrevista
documental
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Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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26a

26b

26¢

26d

26e

Tabla 28 Matriz de Correlacion Factor 4 / Caracteristica 26

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

Aspecto

Dotaciéon adecuada de equipos,
maquinaria, materiales e insumos
en los laboratorios vy talleres,
campos de prdctica y plantas piloto,
segun la naturaleza, metodologia y
exigencias del programa, y que
cumplen las normas sanitarias y de
bioseguridad, seguridad industrial y
de salud ocupacional y manejo de
seres vivos, de acuerdo con la
normativa vigente.

Disponibilidad y capacidad de
talleres, laboratorios, equipos,
medios audiovisuales, sitios de
practica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de
simulacidn virtual, entre otros, para
el éptimo desarrollo de la actividad
docente, investigativa y de
extensidn, segun requerimientos del
programa.

Convenios con centros,
instituciones, empresas u
organizaciones, que faciliten el uso
de otros recursos y escenarios de
ensefianza, aprendizaje,
investigacion y creacion artistica y
cultural, por parte de la comunidad
académica.

Para programas del area de Ciencias
de la Salud, informacion sobre
escenarios de practica y convenios
docente-asistenciales de largo plazo,
con Hospitales Universitarios o IPS
acreditadas, certificados por el
Ministerio de Proteccién Social.
Evidenciar su pertinencia, calidad
docente y capacidad instalada en
relacion con el nldmero de
estudiantes del programa.

Apreciacion de  profesores y
estudiantes del programa sobre la
capacidad, disponibilidad, dotacién
y utilizacién de laboratorios,
talleres, ayudas audiovisuales y
campos de practica, entre otros
recursos de apoyo docente.

Criterio

Eficiencia
Responsabilidad

Pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

Eficiencia

Estudiantes

Encuesta
" w
g 3
5 3
s 2
o &
X

Empleadores

. Validacién
Entrevista
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3 ] 8w —
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26f

26g

Factor 4: Procesos académicos
Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

Aspecto

En los programas virtuales o a
distancia garantizar la disponibilidad
de wuna plataforma tecnoldgica,
infraestructura de conectividad y las
herramientas metodoldgicas para su
desarrollo

Para programas a distancia o
virtuales una estructura organizativa
que garantice el soporte al disefio,
producciéon y montaje de material
pedagdgico, el servicio de
mantenimiento y el seguimiento a
estudiantes, profesores y personal
de apoyo

Criterio

Sostenibilidad

Sostenibilidad
Eficiencia

Estudiantes

Encuesta
" %]
g 3
S| 2
g 9
o ®

Empleadores

Entrevista

9, 7
0y Ow
2% =2€
= © E=ar
°s &C
©'0 1% Re)
2 Q0
£2 E4&
EG ET
S¢E To
<= <
X

X

Validacion
documental

Institucional
Programa

Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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27a

27b

27c

27d

27e

27f

27g

Tabla 29 Matriz de Correlacion Factor 5 / Caracteristica 27

Factor 5: Visibilidad nacional e internacional
Caracteristica 27: Insercion del programa en contextos académicos nacionales e

Aspecto

Existencia y aplicacién de politicas
institucionales en materia de
referentes académicos externos,
nacionales e internacionales para la
revisién y actualizacién del plan de
estudio.

Analisis sistematico de
comparabilidad con otros programas
nacionales e internacionales de la
misma naturaleza.

Convenios activos y actividades de
cooperacion académica
desarrollados por el programa con
instituciones y programas de alta
calidad y reconocimiento nacional e
internacional.

Proyectos de investigacion,
innovacién, creaciéon artistica y
cultural y/o proyeccion desarrollados
como producto de la cooperacion
académica y profesional, realizada

por  directivos, profesores y
estudiantes del programa, con
miembros de comunidades

nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el area del
programa.

Profesores, estudiantes y directivos
del programa con participacion
activa en redes (académicas,
cientificas, técnicas y tecnoldgicas,
econdmicas, a nivel nacional e
internacional,) u organismos
nacionales e internacionales de la
que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en
coautoria, cofinanciacion de
proyectos, registros y patentes, entre
otros, de acuerdo con el tipo y
modalidad del programa.

Inversion  efectivamente realizada
por la institucion para los fines de
internacionalizacién en los ultimos
cinco afios.

Prospecto o iniciativas en curso de
doble titulacién con otras entidades,
de acuerdo con el tipo y naturaleza
del programa.

internacionales

. Validacién
Encuesta Entrevista
documental °
=
w
wv wv
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Pertinencia X X
Pertinencia X
Sostenibilidad X
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Sostenibilidad X
Transparencia X
Pertinencia X




27h

27i

Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

Caracteristica 27: Insercion del programa en contextos académicos nacionales e

Aspecto

Incidencia verificable en el
enriquecimiento de la calidad del
programa de la interaccion con
comunidades académicas nacionales
e internacionales.

Evidencias del impacto social que ha
generado la insercion del programa
en los contextos académicos
nacionales e internacionales, de
acuerdo a su naturaleza.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

internacionales

Criterio

Estudiantes

Idoneidad

Responsabilidad
Idoneidad
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28a

28b

28c

28d

28e

28f

28g

Tabla 30 Matriz de Correlacion Factor 5 / Caracteristica 28

Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes

Aspecto

Convenios activos de intercambio
con universidades nacionales y
extranjeras.

Numero de estudiantes extranjeros
en el programa en los ultimos cinco
afios.

Experiencias de homologacién de
cursos realizados en otros
programas nacionales o extranjeros.
Profesores o expertos Vvisitantes
nacionales y extranjeros que ha
recibido el programa en los ultimos
cinco afios (objetivos, duracién y
resultados de su estadia).

Profesores y estudiantes del
programa que en los ultimos cinco
afios han participado en actividades
de cooperacion académica vy
profesional con programas
nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el drea
(semestre académico de
intercambio, pasantia o practica,
rotacion médica, curso corto,

mision, profesor
visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de

postgrado, profesor en programa de
pregrado y/o postgrado, congresos,
foros, seminarios, simposios,
educacion continuada, par
académico, parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, mesas y
ruedas de negociacién econdmica y
tecnoldgica, entre otros).

Resultados efectivos de la
participacion de profesores 'y
estudiantes del programa en
actividades de cooperacion
académica.

Inversion efectiva desarrollada para
proyectos de movilidad en doble via
en los ultimos cinco afios.

Criterio

Sostenibilidad

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Eficacia

Sostenibilidad

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores
Administrativos
Institucionales
Administrativos

Entrevista

Cuadro maestro

Validacién
documental
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29a

29b

29c¢

29d

29e

29f

29g

Tabla 31 Matriz de Correlacion Factor 6 / Caracteristica 29

Factor 6: Investigacidn y creacion artistica y cultural
Caracteristica 29: Formacion para la investigacidn y la creacidn artistica y cultural

Aspecto

Criterios, estrategias y actividades
del programa orientados a
promover la  capacidad de
indagacion y busqueda, y la
formacion de un espiritu
investigativo, innovativo y creativo
en los estudiantes.

Existencia y  utilizacion  de
mecanismos por parte de los
profesores adscritos al programa
para incentivar en los estudiantes
la generacion de ideas y problemas
de investigacion, la identificacion
de problemas en el dambito
empresarial susceptibles de
resolver mediante la aplicacién del
conocimiento y la innovacién.

Estudiantes que estan vinculados
como monitores, auxiliares de
investigacion e integrantes de
semilleros y/o grupos de
investigacion.

Grupos y semilleros de
investigacion del programa en los
que participan estudiantes, de
acuerdo con su tipo y modalidad.
Actividades académicas —cursos
electivos, seminarios, pasantias,
eventos— derivados de lineas de
investigacion en los ultimos cinco
afios.

Actividades académicas —pasantias,
talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad
empresarial, organizadas desde los
primeros semestres con una ldgica
enfocada en el entendimiento
creciente de aquella segun sus
mayores grados de complejidad.
Existencia dentro del plan de
estudios de espacios académicos y
de vinculaciéon con el sector
productivo donde se analiza la
naturaleza de la investigacion
cientifica, técnica y tecnoldgica, la
innovacién, sus  objetos de
indagacion, sus problemas,
oportunidades y sus resultados y
soluciones.

. Validacién
Encuesta Entrevista °
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29h

29i

29j

29k

291

Factor 6: Investigacidn y creacion artistica y cultural
Caracteristica 29: Formacion para la investigacidn y la creacidn artistica y cultural

Aspecto

Participacion de los estudiantes en
los programas institucionales de
jovenes investigadores.
Participacidn de los estudiantes en
practicas empresariales en temas
de investigacion y desarrollo,
ingenieria y experimentacién en
Colombia y en el Exterior.
Participacion de los estudiantes en
proyectos Universidad- Empresa-
Estado que adelante la institucion.
Participacion de los estudiantes en
programas de innovacion tales
como: transferencia de
conocimiento, emprendimiento vy
creatividad.

Procedimientos para incorporar el
uso de las TIC's en la formacién
investigativa de los estudiantes.

Criterio

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Eficiencia

Estudiantes

Encuesta

Docentes

Egresados

Empleadores
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30a

30b

30c

30d

30e

30f

Tabla 32 Matriz de Correlacion Factor 6 / Caracteristica 30

Factor 6: Investigacidn y creacion artistica y cultural
Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y cultural

Aspecto

Criterios,  estrategias y  politicas
institucionales en materia de
investigacion, innovaciéon y creacion
artistica y cultural que se evidencie en
mecanismos efectivos que estimulen el
desarrollo de los procesos
investigativos, de  innovacién y
creativos, y establezcan criterios de
evaluacion de su calidad y pertinencia,
ampliamente difundidos, incorporados
y aceptados por la comunidad
académica.

Correspondencia entre el numero y
nivel de formacion de los profesores
adscritos al programa con la actividad
investigativa y de innovacidon y la

creacion artistica y cultural,
relacionadas con la naturaleza del
programa.

Recursos  humanos, logisticos vy

financieros con que cuenta el programa,
asociados a proyectos y a otras
actividades de investigacion, innovacion
y creacidn artistica y cultural.

Grupos de investigacion conformados
por profesores y estudiantes del
programa reconocidos por COLCIENCIAS
o por otro organismo.

Impacto a nivel regional, nacional e
internacional de la investigacion, la
innovacion y la creacidon artistica y
cultural del programa, de acuerdo con
su naturaleza.

Publicaciones en revistas indexadas y
especializadas nacionales e
internacionales, innovaciones, patentes,
productos o procesos técnicos vy
tecnolégicos patentables o no
patentables o protegidas por secreto
industrial, libros, capitulos de libros,
direccion de trabajos de grado de
maestria y  doctorado, paquetes
tecnolédgicos, normas resultado de
investigacion, produccidén artistica y
cultural, productos de apropiacion
social del conocimiento, productos
asociados a servicios técnicos o
consultoria cualificada, elaborados por
profesores adscritos al programa, de
acuerdo con su tipo y naturaleza.

(El texto continua en la siguiente hoja)

Criterio

Coherencia

Transparencia

Sostenibilidad

Transparencia

Pertinencia

Transparencia

Estudiantes
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Factor 6: Investigacidn y creacion artistica y cultural
Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y cultural

Validacién

Encuesta Entrevista
documental

Aspecto Criterio

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores
Administrativos
Institucionales
Administrativos
del Programa

Institucional
Programa

En el caso de las artes, el

reconocimiento en libros de arte y

revistas especializadas, la presentacion,

Exposicion o ejecucion en instituciones

de reconocido prestigio, la participacion
30f en eventos organizados por Transparencia

comunidades artisticas y académicas.

En el caso de la literatura, la publicacion

por editoriales reconocidas en el ambito

literario e incluidas en antologias, entre

otras.

Para programas de pregrado, maestria y
30g doctorado evidenciar los resultados de Sostenibilidad
investigacion con auspicio institucional.
Apoyo administrativo y financiero para
el desarrollo y gestion de la
investigacion, gestion del conocimiento
(vigilancia tecnoldgica), la creacion de
empresas y de planes de negocios
(como los centros de incubacion vy
financiacion empresarial, oficinas de
transferencia de  resultados de
investigacion, centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, entre otros)
proyectos de innovacién en conjunto
con empresas y la creacién artistica y
cultural, de acuerdo con la naturaleza
del programa.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES

30h Sostenibilidad X
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31a

31b

31c

31d

31e

31f

31g

31h

31i

Tabla 33 Matriz de Correlacion Factor 7 / Caracteristica 31

Factor 7: Bienestar institucional
Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

Aspecto

Politicas sobre bienestar
institucional suficientemente
conocidas que  propician el
desarrollo integral de la comunidad
institucional, reconozcan el valory la
diversidad y orientan la prestacion
de los servicios de bienestar.

Estrategias que propicien un clima
institucional adecuado que
favorezca el desarrollo humano vy
promueva una cultura  que
reconozca el valor de la diversidad.

Programas, servicios y actividades de
bienestar dirigidos a los profesores,
estudiantes y personal
administrativo del programa.

Participacion de directivos,
profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa en los
programas, los servicios y las

actividades de bienestar
institucional.
Apreciacion de directivos,

profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre la
calidad y pertinencia de los servicios
y las actividades de bienestar vy
sobre su contribucion a su desarrollo
personal.

Programas y  estrategias de
seguimiento integral a la comunidad
institucional y acciones derivadas
que conduzcan al desarrollo humano
y el respeto a la diferencia.

Investigacion permanente de la
problemdtica social del entorno que
incide en la comunidad institucional.
Estrategias que permitan a los
estudiantes vincularse a redes de
apoyo orientadas a contrarrestar las
situaciones de vulnerabilidad.

En los programas de salud, donde
sea pertinente, evidenciar
estrategias de bienestar adecuadas
para los estudiantes en practicas
(lockers, camarotes, dormitorios)
entre otros.

Encuesta
%]

A a [J] 7 Qa

Criterio 2 @ 8
£ 5 3
kel
2 3 5
u"_l’ w

Coherencia X X X

Equidad

Coherencia

Idoneidad

Transparencia

Equidad X X

Coherencia
Idoneidad

Responsabilidad
Pertinencia

Pertinencia

Coherencia
Pertinencia

Empleadores
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31j

31k

31l

31m

Factor 7: Bienestar institucional
Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

Aspecto

Existencia de programas y servicios
preventivos de salud para atender
emergencias, primeros auxilios y
situaciones de riesgo en las
instalaciones de la Universidad
Existencia de canales eficientes para
manifestar opiniones, sugerencias,
quejas, entre otros.

Programas de bienestar en cultura
para estimular el desarrollo de
aptitudes artisticas y fomentar la
sensibilidad hacia la apreciacion del
arte y estimular el desarrollo de las
habilidades deportivas que
contribuyan a la formacion integral
Para los programas a distancia o
virtuales, estrategias que permitan
la participacién de los estudiantes en
los planes de bienestar universitario

Criterio

Idoneidad

Responsabilidad
Transparencia

Eficiencia

Idoneidad

Estudiantes

Encuesta
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Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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32a

32b

32c

32d

Tabla 34 Matriz de Correlacion Factor 7 / Caracteristica 32

Factor 7: Bienestar institucional
Caracteristica 32: Permanencia y retencidn estudiantil

Aspecto

Tasas de desercion estudiantil
acumulada y por periodos
académicos, acorde con los reportes
efectuados al Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la
Educacién Superior — SPADIES—.
Registros periédicos de la
caracterizacion de los estudiantes
teniendo en cuenta variables de
vulnerabilidad.

Existencia de proyectos que
establezcan estrategias pedagdgicas y
actividades extracurriculares
orientadas a optimizar las tasas de
retencion y de graduaciéon de
estudiantes en los tiempos previstos,
manteniendo la calidad académica del
programa.

Acciones de bienestar para facilitar
condiciones econdmicas y laborales
que procuren vincular a estudiantes a
actividades propias del programa vy
organizacion de bolsas de empleo

Criterio

Sostenibilidad

Pertinencia

Equidad

Responsabilidad

Estudiantes

Encuesta
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Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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33a

33b

33c

33d

33e

33f

33g

Tabla 35 Matriz de Correlacion Factor 8 / Caracteristica 33

Factor 8: Organizacion administracidn y gestion
Caracteristica 33: Organizacién, administracion y gestioén del programa

. Validacion
Encuesta Entrevista
documental
1% w
0 oy oOm® —
n 4] >S9 > ©
o 4] 0 = =2 € ©
Aspecto Criterio 2 & 8 5 =X =g S =
£ 5 8 B £% £w O e
(] — — 3 )
38 ¢ 2 =2 =& £ 5
Ee® g £5 £ E <
<= <°
Correspondencia entre la
organizacion,  administracion vy
gestion del programa, y los fines de
la docencia, la investigacion, la .
. L e Idoneidad X X
innovacion o creacion artistica y
cultural, la extensién o proyeccion
social y la cooperacién nacional e
internacional en el programa.
Existencia de certificaciones y de
mecanismos orientados al s
. ) . Eficiencia X X
mejoramiento de la calidad de
procesos.

Criterios institucionales para la

toma de decisiones sobre asignacion

de cargos, responsabilidades y

procedimientos en los diferentes Equidad X
programas académicos. Evidencias

sobre la aplicacion de estos

criterios.

Cantidad y dedicacion del talento
humano para cubrir las necesidades Eficiencia
del programa.

Formacion y experiencia de quienes

orientan la administracion del Eficiencia X X
programa.
Apreciacion del personal

administrativo del programa sobre

la claridad de las funciones

encomendadas, y sobre la  Coherencia X
articulacion de sus tareas con las

necesidades y objetivos del

programa.

Apreciacion de  profesores vy

estudiantes del programa sobre la

eficiencia, eficacia y orientacion de Eficiencia

- . . o X
los procesos administrativos hacia el Eficacia
desarrollo de las  funciones
misionales.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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34a

34b

34c

34d

34e

34f

34g

34h

34i

Tabla 36Matriz de Correlacién Factor 8 / Caracteristica 34

Factor 8: Organizacion administracion y gestion
Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion e informacion

Aspecto

Existencia y utilizacion de sistemas
de informaciéon integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la
comunicacion interna y externa el
programa.

Existencia y efectividad de la pagina
web institucional debidamente
actualizada para mantener
informados a los usuarios sobre los
temas de interés institucional y
facilitar la comunicacién académica
y administrativa.

La pagina web institucional incluye
informacion detallada y actualizada
sobre curriculo y sus profesores,
incluyendo  su  formaciéon vy
trayectoria.

Sistemas de consulta, registro y
archivo de la informacion
académica de los estudiantes y los
profesores adscritos al programa.

Mecanismos de gestion
documental, organizacion,
actualizacion y seguridad de los
registros y archivos académicos de
estudiantes, profesores, personal
directivo y administrativo.

Apreciacién de directivos,
profesores, estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de
los sistemas de informacién
académica y de los mecanismos de
comunicacién del programa.

Profesores, administrativos y
estudiantes que confirman el acceso
con calidad a los sistemas de
comunicacion e informacién
mediados por las TIC.

Existencia de estrategias que
garanticen la conectividad a los
miembros de la  comunidad
académica del programa, de
acuerdo con la modalidad en que
éste es ofrecido.

Mecanismos de comunicacién para
facilitar que la poblacién estudiantil
en toda su diversidad tenga acceso
a la informacion.

Criterio

Eficacia

Eficiencia
Eficacia

Responsabilidad

Eficiencia

Responsabilidad

Eficacia

Eficiencia
Eficacia

Eficiencia

Eficiencia
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34j

Factor 8: Organizacion administracion y gestion
Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion e informacion

Aspecto

Existencia de sistemas de
informacion que permiten ejecutar
procesos de planeacion,
administracion, evaluacién y
seguimiento de los contenidos
curriculares 'y las experiencias
investigativas y de los diferentes
servicios y recursos

Fuente: Oficina de planeacidn y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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35a

35b

35¢

35d

Tabla 37 Matriz de Correlacion Factor 8 / Caracteristica 35

Factor 8: Organizacion administracidn y gestion

Caracteristica 35: Direccién del programa

Aspecto

Apreciacion de  profesores vy
estudiantes del programa sobre la
orientacion académica que imparten
los directivos del mismo y sobre el
liderazgo que ejercen.

Lineamientos y politicas que
orientan la gestiéon del programa,
debidamente divulgados y
apropiados por los directivos,
profesores y personal administrativo
del mismo.

Documentos institucionales que
establecen la forma de operacion
(procesos y procedimientos) de las
distintas instancias relacionadas con
la gestion del programa.
Mecanismos eficientes de
participacion de la comunidad
académica en la gestion del
programa.

Criterio

Responsabilidad

Responsabilidad

Responsabilidad

Eficiencia

Estudiantes

X
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36a

36b

36¢

36d

36e

36f

36g

36h

36i

Tabla 38 Matriz de Correlacion Factor 9 / Caracteristica 36

Factor 9: Impacto de los egresados en el medio
Caracteristica 36: Seguimiento a los egresados

Aspecto

Existencia de registros actualizados
sobre ocupacién y ubicacion
profesional de los egresados del
programa.

Correspondencia entre la
ocupacion y ubicacién profesional
de los egresados y el perfil de
formacién del programa.
Apreciacion de los egresados,
empleadores y usuarios externos
sobre la calidad de la formacion
dada por el programa.

Apreciacion de los egresados
acerca de la forma como el
programa favorece el desarrollo
del proyecto de vida.

Utilizacion de la informacién
contenida en el Observatorio
Laboral para la Educacién, como
insumo para estudiar la
pertinencia del programa.

Evidencia de los procesos de
analisis de la situacion de los
egresados.

Mecanismos y estrategias para
efectuar ajustes al programa en
atencion a las necesidades del
entorno, evidenciados a través del
seguimiento de los egresados.

Estrategias que faciliten el paso del
estudiante al mundo laboral.

Estrategias de seguimiento a los
egresados que permiten valorar el
desempefio e impacto social en el
medio y el intercambio de
experiencias académicas e
investigativas.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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37a

37b

37c

37d

Tabla 39 Matriz de Correlacion Factor 9 / Caracteristica 37

Factor 9: Impacto de los egresados en el medio
Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico

Aspecto

indice de empleo entre los
egresados del programa.

Egresados del programa que
forman parte de comunidades
académicas reconocidas, de
asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el
ambito nacional o internacional.
Egresados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por
su desempefio en la disciplina,
profesién, ocupaciéon u oficio
correspondiente.

Apreciacion de empleadores sobre
la calidad de la formacién y el
desempefio de los egresados del
programa.

Criterio

pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

pertinencia
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Fuente: Oficina de planeacién y calidad institucional - Universidad de Santander — UDES
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38a

38b

38c

38d

38e

38f

38g

Tabla 40 Matriz de Correlacidon Factor 10 / Caracteristica 38

Factor 10: Recursos fisicos y financieros

Caracteristica 38: Recursos fisicos

Aspecto

Espacios que se destinan al desarrollo
de cada una de las funciones
sustantivas a que se dedica el
programa y de las areas destinadas al
bienestar institucional.

Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de
cdmputo, oficinas de profesores,
sitios para la creacidon artistica y
cultural, auditorios y salas de
conferencias, oficinas administrativas,
cafeterias, bafios, servicios, campos
de juego, espacios libres, zonas
verdes y demas espacios destinados
al bienestar en general.

Existencia de planes y proyectos en
ejecucion para la conservacion,
expansién, mejoras y mantenimiento
de la planta fisica para el programa,
de acuerdo con las normas técnicas
respectivas.

Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo
del programa sobre las caracteristicas
de la planta fisica, desde el punto de
vista de su accesibilidad, disefio,
capacidad, iluminacion, ventilacién y
condiciones de seguridad e higiene.
Disponibilidad de infraestructura
fisica para atender las necesidades
académicas, administrativas y de
bienestar, que sea coherente con la
modalidad en que se ofrece el
programa.

Para los programas virtuales
evidenciar la infraestructura de
hardware y conectividad que incluya
el software para la producciéon de
materiales, disponibilidad de aulas
virtuales y aplicativos para la
administracion de procesos
académicos y administrativos;
herramientas de  comunicacion,
interaccion, evaluacion y
seguimiento; acceso bases de datos
digitales y bibliotecas

Para los programas virtuales
evidenciar las politicas de renovacion
y actualizacidn tecnoldgica

3
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38h

Factor 10: Recursos fisicos y financieros
Caracteristica 38: Recursos fisicos

Encuesta

Aspecto Criterio

Estudiantes
Docentes
Egresados

Empleadores

Para los programas a distancia o

virtuales, mecanismos para informar

sobre los espacios de infraestructura

y medios educativos para desarrollar  Eficiencia
tutorias, practicas, clinicas o talleres

que requieren la presencia de

estudiantes
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39a

39b

39c

39d

39e

39f

39g

39h

Tabla 41 Matriz de Correlaciéon Factor 10 / Caracteristica 39

Factor 10: Recursos fisicos y financieros

Caracteristica 39: Presupuesto del programa

Aspecto

Origen vy distribuciéon de los
recursos presupuestales
destinados al programa.
Mecanismos de seguimiento vy
verificacion a la  ejecucién
presupuestal del programa con
base en planes de mejoramiento y
mantenimiento.

Distribuciéon de la asignacion
presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, proyeccién
social, bienestar institucional e
internacionalizacion que en forma
directa o indirecta se reflejen en el
programa.

Porcentaje de los ingresos que la
Institucion dedica a la inversién en
el programa.

Capacidad del programa para
generar recursos externos para el
apoyo a sus funciones misionales.
Apreciacion de  directivos y
profesores adscritos al programa
sobre la suficiencia de los recursos
presupuestales de que se dispone
en el mismo y sobre la ejecucion
presupuestal.

Existencia de estudio de viabilidad
financiera del programa, que
incluya un plan basico de inversion
orientado a la consolidacion del
Proyecto Educativo.

Los planes de mejoramiento del
programa se soportan en un
presupuesto de apropiacion
programada.

Criterio

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Eficiencia

Estudiantes
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40a

40b

40c

40d

40e

Tabla 42 Matriz de Correlacion Factor 10 / Caracteristica 40

Factor 10: Recursos fisicos y financieros
Caracteristica 40: Administracion de recursos

Aspecto

Manejo de los recursos fisicos y
financieros, en concordancia con
los planes de desarrollo, los planes
de mejoramiento y el tamafio y la
complejidad de la institucién y del

programa.
Criterios y mecanismos para la
elaboracién, ejecucion y

seguimiento del presupuesto y
para la asignacién de recursos
fisicos y financieros para el
programa.

Evidencias de los controles legales
y administrativos para asegurar el
manejo transparente de los
recursos.

Apreciacion de  directivos vy
profesores adscritos al programa
sobre la equidad en la asignacidn
de recursos fisicos y financieros
para el programa

En los programas de salud, donde
sea pertinente, evidencia las
dindmicas de administracion
compartida entre las Institucion de
Educaciéon Superior y el Hospital
Universitario o la IPS, en cuanto a
convenios docentes-asistenciales y
escenarios de practicas, entre
otros.

Criterio

Transparencia

Equidad

Trasnparencia
Equidad

Equidad

Responsabilidad
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