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CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO No. 013

“Por medio del cual se modifica el Reglamento
Interno del Consultorio juridico para los campus
de Bucaramanga. ClUcuta vy Valledupar”

El Consejo Académico de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y en especial las que le confiere la Ley 30 y
el Estatuto General de la Institucién articulo 40, y

CONSIDERANDO

Que con base en las disposiciones legales y de conformidad con lo dispuesto por
la Direccién de Justicia Formal del Ministerio de justicia y del Derecho o quien
haga sus veces, las universidades que ofrecen programas de Derecho deben
contar con un Consultorio juridico para preparar a los futuros profesionales del
Derecho, en ese entendido, se procede articular y a desarrollar el
funcionamiento de este escenario de aprendizaje practico que apoya
académicamente el ejercicio de la profesion de los estudiantes de la abogacia, y
que, bajo la supervision, la guia y la coordinacién del personal docente vy
administrativo, refuerzan conocimientos y se propicia el desarrollo de
competencias, habilidades y valores éticos.

Que de conformidad con la Ley 2113 de 2021, regulé el funcionamiento de los
Consultorios juridicos, estableciendo en el articulo 17 que “Las Instituciones de
Educacién Superior con programas de Derecho efectuaran dentro de los dos (2)
afios a partir de la expedicion de dicha ley, los ajustes curriculares, tecnolégicos,
de personal y de infraestructura a que haya lugar, para armonizar la estructura
y operacion de los Consultorios juridicos con el contenido de la ley”.

Que de conformidad con la ley y en consonancia con el principio de autonomia
universitaria, todas las Instituciones de Educacién Superior con programas de
formacion en derecho tendran un reglamento interno para el funcionamiento de
los consultorios juridicos, que se debera cefir a los lineamientos de la Ley 2113
del 2021, y de lo reglamentado por el Decreto No. 2069 de 2023.

Que mediante el Acuerdo No. 014 del 9 de agosto de 2004, el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bucaramanga autorizé el funcionamiento del Consultorio
Juridico de la ciudad de Bucaramanga de la Facultad de Ciencias Juridicas y
politicas de la Universidad de Santander, hoy Facultad de Ciencias Sociales.

Que mediante el Acta No. 022 del 28 de abril de 2011, el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Clcuta autorizd el funcionamiento del Consultorio Juridico de
la ciudad de Cucuta del programa de Derecho de la Universidad de S;ntarzd’e
UDES Sede Clcuta.
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Que mediante Resolucion No. 023 del 17 de noviembre de 2011, la Sala Plena
del Tribunal Superior de Valledupar autorizé el funcionamiento del Consultorio
Juridico de la ciudad de Valledupar del programa de Derecho de la Universidad
de Santander, UDES, Campus Valledupar.

Que los consultorios juridicos del campus de Bucaramanga, Clcuta y Valledupar
requieren actualizar sus reglamentos internos, conforme a los requerimientos
legales y lineamientos establecidos por la Direccién de Justicia Formal del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que, en la sede de Bucaramanga, Clcuta y Valledupar, se encuentra vigente el
Acuerdo No. 025 del 28 de octubre 2020, por medio del cual se modifica el
reglamento interno del consultorio juridico, aprobado por el Consejo Académico
de la Universidad de Santander.

Que, el programa de Derecho cuenta con Registro Unico Calificado para los
campus de Bucaramanga, Cucuta y Valledupar por lo que se condensara un solo
reglamento aplicable a los diferentes campus de la Universidad.

Que de conformidad con las normas que regulan la materia, en especial la Ley
2113 de 2021 y su Decreto Reglamentario 2069 de 2023, se hace necesario
ajustar el reglamento interno del consultorio Juridico, aplicable al campus de
Bucaramanga, Clcuta y Valledupar.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, el Consejo Académico de la Universidad
de Santander.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la modificacién del Reglamento del Consultorio
Juridico de los campus de Bucaramanga, Clcuta y Valledupar segin documento
anexo el cual hace parte del presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El Reglamento Interno del Consultorio Juridico rige a parir
de la fecha de su aprobacién y serd remitido al Ministerio de Justicia y del
Derecho, dando cumplimiento a las normas legales establecidas para este finy
derogar todas las disposiciones que sean contrarias.

REGLAMENTO INTERNO DE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS DE LA UNIVERSIDAD
DE SANTANDER
CAPITULO I.

AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, MISION, VISION, DEFINICIONES,
OBJETIVOS, FINALIDADES Y PRINCIPIOS RECTORES DEL CONSULTORIO JURIDICO
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ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO: Este reglamento sefiala
el marco general para los miembros de los Consultorios Juridicos de la
Universidad de Santander. Este reglamento aplica para los campus de
Bucaramanga, Clcuta y Valledupar, y regula aspectos como su funcionamiento,
estructura, conformacién y finalidades del servicio, sujeto a la normatividad
vigente y los procesos y procedimientos que estandarizan en materia de calidad,
segun laley 2113 de 2021 y su decreto 2079 del 2023 y/o la norma que adicione,
reglamenten, modifique o sustituya. En consecuencia, este Reglamento cobija a
todas aquellas personas que se encuentran vinculadas de alguna manera con
los consultorios juridicos, permitiéndoles contar con un marco de actuacién para
el desarrollo de sus actividades y la prestacién de los servicios de forma gratuita,
de asistencia juridica.

ARTICULO 2. MISION: El Consultorio Juridico integra en la formacién de los
estudiantes de Derecho competencias que le permiten identificar problemas
sociales complejos, proponer soluciones juridicas, argumentarlas vy
comunicarlas, en el marco de la formacién profesional, y pensamientos criticos
con responsabilidad social.

ARTICULO 3. VISION: Para el afio 2030 los Consultorios Juridicos de los programas
de Derecho UDES, seran reconocidos regional, nacional e internacionalmente
como un centro de conocimiento, investigacién y atencién ciudadana que
impacta positivamente su entorno y crea procesos de transformacién social.

ARTICULO 4. DEFINICIONES:

a) PRACTICAS JURIDICAS. Son un método de ensefianza-aprendizaje que deben
realizar los estudiantes matriculados en los dos Ultimos afios del programa
de Derecho, cuyo objetivo es integrar el aprendizaje doctrinal y tedrico, las
destrezas de analisis, comunicacién y persuasion en el manejo de
situaciones conflictivas que pueden ser resueltas por un abogado(a).

b) ESTUDIANTE DE PRACTICA O PRACTICANTE. Todo estudiante que se
encuentre matriculado financiera y académicamente en consultorio juridico
dentro de los dos Ultimos afios conforme el plan de estudios del programa
de Derecho y haya cumplido los requisitos académicos para cursar la
practica juridica en la Universidad de Santander — UDES, en cualquiera de
sus modalidades.

¢) CONSULTORIO JURIDICO: Es un escenario de aprendizaje practico de las
instituciones de Educacioén Superior, autorizado en los términos de esta ley,
en el cual los estudiantes del programa de Derecho, bajo la supervisién, guia
y la coordinacién del personal docente y administrativo que apoya el
ejercicio académico, adquieren conocimientos y desarrollan competencias,
habilidades y valores éticos para el ejercicio de la profesién de abogado,
prestando el servicio obligatorio y gratuito de asistencia juridica a la
poblacién beneficiada por la ley que regula el funuonamlento,de los .
consultorios juridicos. / yvg
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d) ASESORIA JURIDICA. Es la atencién disciplinar que prestan los practicantes
de Consultorio juridico, que necesariamente no conlleva una intervencién
judicial y/o administrativa por parte del estudiante.

e) ASISTENCIA JURIDICA. Es la labor de representacion judicial que cumplen los
practicantes de Consultorio juridico ante el sistema de justicia y demas
entidades privadas o publicas autorizadas para adelantar procesos que
conlleven toma de decisiones sobre derechos en discusion.

f) LITIGIO ESTRATEGICO DE INTERES PUBLICO. Son las acciones juridicas
encaminadas a lograr un efecto significativo en las politicas publicas, la
legislacién y la sociedad civil, a través de la garantia de los derechos,
mediante el empleo del modelo pedagdgico de las clinicas juridicas o el
desarrollo de otras estrategias pedagdgicas que promuevan la integracion
entre la investigacién aplicada y el desarrollo de acciones juridicas para
lograr un resultado de alto impacto social.

g) BRIGADA SOCIO JURIDICA. Consiste en trasladar el escenario de practica del
Consultorio Juridico a entidades publicas y/o privadas, barrios,
corregimientos, municipios, con el propdsito de orientar y prestar
acompafiamiento y asesoria juridica a sujetos de especial proteccién
constitucional, personas naturales que carezcan de medios econdémicos para
contratar los servicios de un profesional del derecho y en general a personas
o comunidades en situacion de vulnerabilidad o indefensién.

h) TRABAJO DE INVESTIGACION SOCIO-JURIDICA. Consiste en la actividad
intelectual realizada por los estudiantes que realizan su practica de
Consultorio Juridico, la cual pretende identificar los problemas juridicos que
se evidencian en la comunidad atendida y plantear las soluciones
adecuadas.

i) CAPACITACION PREVENTIVA, LEGAL Y COMUNITARIA. Consiste en la
capacitacién de la comunidad del area de influencia del Consultorio Juridico
en temas que se requieran, de conformidad con las necesidades de dicha
poblacién.

j)  PRACTICAS INTERINSTITUCIONALES. Son las actividades juridicas de asesoria
y apoyo desarrolladas por los estudiantes de practica a través de convenios
interinstitucionales suscritos con entidades del sector publico o privado a
nivel nacional e internacional.

k) PLANTA. Es la modalidad en que el estudiante desarrolla actividades de
asesoria y asistencia juridica en los horarios y escenarios establecidos por la
Direccién del Consultorio.

1) BENEFICIARIOS. Cualquier persona que reuna las condiciones objetivamente
sefialadas en la norma que regula la prestacién del servicio de consultorio
juridico.

ARTICULO 5. OBJETIVOS: El Consultorio Juridico tendré los siguientes objetivos:

Objetivo General. Lograr que el estudiante matriculado en Consultorio Juridico
adquiera competencias argumentativas, propositivas, interpretativas,
investigativas y de comunicacién como agente de cambio social. — 7

win Teneral
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Objetivos Especificos.

a) Fortalecer el proceso educativo interdisciplinar de los estudiantes del
programa de Derecho mediante la articulacién de la teoria y la practica a
partir de casos reales con un enfoque humanistico y ético.

b) Contribuir a que las personas beneficiarias de los servicios del Consultorio
Juridico accedan a la asesoria juridica, la conciliacion extrajudicial en
derecho, la representacion judicial y extrajudicial, la pedagogia en derecho
y el ejercicio del litigio estratégico de interés pblico.

c) Generar conciencia en el proceso educativo interdisciplinar de los
estudiantes del programa de Derecho acerca de la responsabilidad y funcién
social que comporta el ejercicio de la abogacia, en cuyo desarrollo se debe
actuar como agente activo en la reducciéon de la desigualdad y el alcance de
la equidad social.

d) Propiciar, a través de la Universidad de Santander, el conocimiento cientifico,
reflexivo e innovador del Derecho contribuyendo a su vez con la
transformacién digital para el fortalecimiento de su ejercicio, atendiendo a
las realidades contemporaneas de interés para el campo juridico y que
tengan impacto sobre el contexto socioeconémico de las comunidades
donde ostenta la Universidad como su drea de influencia.

e) Impulsar los diferentes métodos de solucién de conflictos y la justicia
restaurativa, como herramientas encaminadas a la autocomposicion de las
controversias que se suscitan en el marco de la convivencia social

f) Servir como apoyo a los procesos investigativos, de innovacién juridica y de
integracién, con los centros de investigaciéon o los institutos de estudios
sociales, culturales, econdmicos, politicos, que la Universidad vy/o
fundaciones o entidades que brinden a la sociedad investigacion juridica o
gue se enfoquen a la proyeccién social.

g) Promover la aplicacién practica de los conocimientos juridicos adquiridos
en el aula, a través de la atencién de casos reales en el Consultorio Juridico,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje
relacionados con el analisis normativo, argumentacion juridica, redaccién de
documentos y atencién al usuario conforme a los principios éticos y legales.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS RECTORES. Los principios y valores rectores del
Consultorio juridico y Centro de Conciliacién de la Universidad De Santander
UDES, son:

a. Formaciéon Integral. Constituye un escenario idéneo para la formacion
académica, humana y ética del abogado, facilitando a sus estudiantes
adquirir experiencias, competencias suficientes y habilidades para el
ejercicio de la profesién.

b. Funcién social. Ofrecer servicios juridicos obligatorios, inclusivos vy
voluntarios a la poblacion beneficiaria sefalada en la ley.

c. Progresividad. Las practicas juridicas formativas se articulan de manera
progresiva con el curriculo de la universidad y de Santander UDES del
programa de derecho. A ),
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d. Gratuidad. Presta servicios juridicos gratuitos a las personas beneficiadas,
de conformidad con la ley a excepcién de los gastos necesarios para el
impulso procesal y las costas judiciales.

e. Inclusién. Garantizar los ajustes razonables necesarios para asegurar que los
servicios prestados sean accesibles a los grupos de interés y afianzar su
participacion activa en igualdad de condiciones.

f. Accesibilidad. Asegurar a los grupos de interés el acceso en igualdad de
condiciones al entorno fisico y virtual, la informacién y las comunicaciones
relacionadas con la prestacidn de sus servicios.

g. Confidencialidad. Los miembros activos del Consultorio Juridico no podran
revelar o utilizar la informacidn suministrada por quienes solicitan la
prestacidon de sus servicios, a menos que hayan recibido del solicitante
autorizacién escrita para ello, o que tengan necesidad de hacer revelaciones
para evitar la comisién de un delito.

h. Calidad. El Consultorio Juridico hardn parte del proceso misional de
proyeccién social del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad,
fijando estandares que garanticen la calidad y eficiencia en la prestacién del
servicio, conforme a las normas técnicas aplicables.

CAPITULO I

_ DEL CONSULTORIO JURIDICO
REGIMEN JURIDICO Y COMPETENCIAS

ARTICULO 7. NORMATIVIDAD Y REGIMEN JURIDICO. La creacién del Consultorio
Juridico, sus fines, objetivos y servicios que presta estd fundamentada en la Ley
2113 de 2021 y su decreto reglamentario 2069 de 2023, decreto 196 de 1971,
la resolucion 2768 de 2003 del Ministerio de Educacién Nacional y las normas
gue en adelante las modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 8. AREA DE INFLUENCIA. El drea de influencia del Consultorio Juridico
se establecerd conforme al entorno territorial de la Universidad de Santander, la
cual se limitard teniendo en cuenta a los campus universitarios y las unidades
de extensién, la Direccion del Consultorio Juridico podrd ampliar o delimitar el
area de influencia conforme a la composicién administrativa y operativa del
Consultorio Juridico.

PARAGRAFO PRIMERO. El consultorio juridico de la Universidad de Santander,
brinda el servicio gratuito a personas naturales que carezcan de medios
econdmicos para contratar los servicios de un profesional en derecho. Asi mismo,
tendran prelacién las personas que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad
o0 indefension cuando se trata de asuntos intimamente ligados con su condicién,
en este ultimo caso, también, se prestard los servicios mediante convenios
interadministrativos suscritos por la universidad de Santander UDES y a
personas vulnerables y de especial proteccion constitucional. g

[ RPN SRS P = ;
Gecretario Generval
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PARAGRAFO SEGUNDO. El Consultorio en el marco de la innovacién juridica podré
brindar a la comunidad el acceso de la justicia mediante el uso de herramientas
digitales y canales de comunicacion previamente autorizados por la Universidad
de Santander, los directores de Consultorio contemplardn los planes de trabajo
para el acceso de la justicia digital y las plataformas que utilizardn para
garantizar el funcionamiento de estos.

ARTICULO 9. COMPETENCIAS. El Consultorio juridico de la Universidad de
Santander en uso de sus facultades de autonomia ha contemplado que sus
competencias estaran conforme a lo circunscrito en la norma que regula el
funcionamiento de los Consultorios Juridicos. Asi mismo el Consultorio Juridico
tendra dentro de su estructura bésica las siguientes areas:

a. Area de Derecho Civil, Comercial y Familia.

b. Area de Derecho Penal

c. Area de Derecho Laboral y Seguridad Social

d. Area de Derecho PUblico

e. Centro de Conciliacién, adscrito al Consultorio Juridico.

PARAGRAFO PRIMERO. El Consultorio Juridico podré tramitar de manera
excepcional un asunto que no sea de su competencia, de ser el caso, la direccidon
con el acompanamiento de los asesores de area, podrd determinar el alcance
del servicio siempre que éste cuente con el acompafiamiento de un judicante
gue tenga tarjeta temporal de abogado. Dichos asuntos deberan ser la defensa
de un interés publico o estar referido a los beneficiarios del consultorio que por
su condicién de vulnerabilidad no cuenten con los recursos necesarios para la
asistencia profesional de un abogado u otros casos que sean debidamente
sustentados por el comité de asesores, sin incurrir en conductas de competencia
desleal.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de modificarse la ley que determina la
competencia del Consultorio Juridico, este reglamento deberd ser revisado y
modificado en el mismo sentido.

ARTICULO 10. CONTENIDO CURRICULAR. El Consultorio Juridico para el
cumplimiento de sus competencias esta integrado por cuatro (4) cursos
practicos, que desarrollaran los contenidos curriculares que el programa ha
establecido y que conforme a las condiciones territoriaies en donde funcione el
Consultorio juridico aplicaréd para garantizar las relaciones socioculturales del
entorno. Los cursos se contemplan de la siguiente forma:

a. CONSULTORIO JURIDICO I. Lo constituyen los cursos practicos en el aula de
Derecho, laboral y Administrativo. La direccién de Consultorio juridico en el
marco de la autonomia administrativa y en funcién del entorno social y a
los aspectos administrativos y operativos, limitaran las competencias de los
estudiantes que estén cursando la asignatura en su primera etapa
conforme a las modalidades préacticas en que el estudiante desarrollard su
formacidn practica como es la pasantia interinstitucional, la planta juridica
o las brigadas socio juridicas y la practica en Centro de Conciliaciény fj”'"_” 7
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~ ¥ r‘ === w}"
A A— 7
Sede Administrativa Carrera. 29 47-32 - PBX 607 651 65 00 7 A o i
Campus Lagos del Cacique Calle 70 55 - 210 - Bucaramanga - Colombia WWW‘ u des’ edu CO

SNIES 2832 / Institucién de Educadidn Superior Sujeta a Inspeccidn y Vigflancia por el Ministerio de Educacién Nacional / Articulo 4, Resolucién 12220 de 2016




() Universidad | REwHie | (NTERRACIONAL
2+ de Santander | | .| | ELEQUAA

RES. 023484 10/12/21
Campns Buearomanga

Education Quality Accreditation Agency

b. CONSULTORIO JURIDICO Il. Lo constituyen los cursos practicos en el aula de
Derecho Familia. La direcciéon de Consultorio juridico en el marco de la
autonomia administrativa y en funcién del entorno social y a los aspectos
administrativos y operativos, limitaran las competencias de los estudiantes
que estén cursando la asignatura en su segunda etapa conforme a las
modalidades practicas en que el estudiante desarrollard su formacion
préactica como es la pasantia interinstitucional, la planta juridica o las
brigadas socio juridicas y la practica en Centro de Conciliacion.

c. CONSULTORIO JURIDICO Illl. Lo constituye la actividad de asistencia y
asesoria juridica en favor de los sujetos de especial proteccién
constitucional que requieran el servicio, y las personas naturales que
carezcan de medios econdmicos para contratar un profesional en Derecho
y en general a personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefensién, cuando se trate
de asuntos intimamente ligados con su condicién vy adicionalmente, el
curso de socializacion de caso y la practica en Centro de Conciliacién.

d. CONSULTORIO JURIDICO IV. Lo constituye la actividad de asistencia y
asesoria juridica en favor de los sujetos de especial proteccién
constitucional que requieran el servicio, y las personas naturales que
carezcan de medios econdmicos para contratar un profesional en Derecho
y en general a personas 0 grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefensién, cuando se trate
de asuntos intimamente ligados con su condiciébn y adicionalmente, el
curso de socializacidn de casos y la practica en Centro de Conciliacién.

PARAGRAFO PRIMERO. No obstante, las actividades descritas en los literales a, b,
c y d, la Direccién de Consultorio juridico en cada campus, de acuerdo a la
necesidad y al nimero de estudiantes podra modificar el tipo de practica en cada
uno de los consultorios para optimizar los resultados de aprendizaje y
funcionamiento de esta dependencia.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cada modalidad de Consultorio Juridico serd
monitoreada por un monitor y/o judicante.

ARTICULO 11. ESTUDIANTES CON IMPEDIMENTOS. Los estudiantes que al
matricular Consultorio Juridico se encuentren impedidos legalmente o
inhabilitados, no estdn obligados a prestar el servicio de representacién a
terceros. Los estudiantes que certifiquen el desarrolic de actividades juridicas en
el sector publico o gue se encuentren en imposibilidad personal para desarrollar
este curso de la manera reglamentada, deberdn acreditar esta condicidn ante la
direccion de Consultorio Juridico, quien evaluara el caso concreto con un asesor
y el profesional de apoyo encargado, para que se desarrollen actividades que le
sean asignadas con la Direccién de Consultorio Juridico.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los casos estipulados, se deberd demostrar el
cumplimiento de las condiciones que se han manifestado aportando al momento
de la solicitud, acta de nombramiento o contrato laboral, afiliaciéon a Seguridad
Social como cotizante dependiente; o en su defecto, el certificado de existencia
y representacién legal y la afiliacion a Seguridad Social como independiente,
segin el caso. Ademds, se deberd comprobar la jornada laboral y su
cumplimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los estudiantes que certifiquen que desempefian labores
en areas juridicas en el sector publico que opten por ejercer la representacién a
terceros, no podrén actuar contra la Nacién, el departamento, el distrito o el
municipio, segun la esfera administrativa a la que pertenezca la entidad a la cual
presten sus servicios.

CAPITULO Ill

DE LA ESTRUCTURA'Y ORGANIZACiON ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 12. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA. El consultorio
juridico y Centro de Conciliacién esta integrado por una estructura académico-
administrativa de la siguiente manera:

1. La Direccién Nacional de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.
2. La Direccién en campus de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.
3. Profesional de apoyo nacional y profesionales de apoyo campus

4. Asesores(as)

5. Judicante

6. Soporte en psicologia o trabajo social

7. Secretaria

8. Estudiantes de los dos ultimos afios del programa de Derecho.

PARAGRAFOQ PRIMERO: Cada centro de practica contara con sus profesionales de
apoyo, asesores y judicantes proporcional a las necesidades del servicio.

12.1 Organigrama
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CAPITULO IV

DE LA DIRECCION NACIONAL Y EN CAMPUS DEL CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 13. DEL DIRECTOR NACIONAL DEL CONSULTORIO JURIDICO. El
Consultorio Juridico estara bajo la direccién de quien también dirige el Centro de
Conciliacién y desarrollard las funciones y responsabilidades asignadas. Sera
designado por la Direccién del Programa de Derecho.

La persona que aspire a ocupar la Direccién del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién, deberd cumplir los requisitos minimos establecidos por la
dependencia de talento humano.

Quien asuma la Direccién del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de la
Universidad de Santander serd, ademas, incluido en la Lista de Conciliadores del
Centro.

ART:iCULO 14. FUNCIONES DE LA DIRECCION NACIONAL DEL CONSULTORIO
JURIDICO. Presentar los proyectos de reforma al Consejo del programa
académico de Derecho.

e Elaborar y actualizar el reglamento del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién.

e Definir las politicas y estrategias que se requieran para dar cumplimiento
a la misién y visén del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

e Autorizar a los estudiantes, para ejercer como abogados de la poblacién
beneficiada en los procesos judiciales y/o administrativos de acuerdo a la
ley 2113 de 2021 y su decreto reglamentario 2069 de 2023, la ley que la
modifiqgue, complemente o sustituya.

e Autorizar a los asesores, profesional de apoyo, monitores y judicantes

para ejercer como abogado en los casos que determine la ley 21 1;3 d 7
/ v /e L“_"i ]
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2021 y su decreto reglamentario 2069 de 2023 o la ley que la modifique,
complemente o sustituya.

e Certificar a los estudiantes la terminacidn y la aprobacién de todos los
Consultorios.

e Realizar el calendario de actividades académicas, administrativas y
presupuestales anual del Consultorio

e Juridico y Centro de Conciliacién.

Promover programas de capacitacién en Mecanismos de Solucién de
Conflictos.

s Presentar los informes que el Ministerio de justicia y del Derecho u otras
autoridades administrativas o judiciales requirieran y que guarden
relacién con el Consultorio juridico y Centro de Conciliaciéon. Para tal efecto
deberd someterse a las fechas u oportunidades que dichas autoridades
sefalen. _

e Representar a la Universidad por delegacién de las autoridades
académicas en los eventos relacionados con su competencia.

e Firmar las actas de conciliacién, constancias y otros resultados que se
tramiten en el area del Centro de Conciliacién.

e Definir y coordinar los programas de difusion, investigacién y desarrollo
con la decanatura a la cual estd adscrita el programa académico de
Derecho.

e Coordinar con otros Consultorios Juridicos y Centros de Conciliacion,
Universidades, el Ministerio de Justicia y del Derecho y entidades publicas
y privadas, labores de tipo académico relacionadas con la difusién,
capacitacién y cualquier otro programa que resulte de conveniencia para
el centro de practica.

e Todas las actividades relacionadas con la implementaciéon, mantenimiento
y mejora de la certificacion de servicios del area del Centro de
Conciliacién.

Velar por la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad.
Las demas que le sean asignadas por las diferentes directivas de la
universidad.

ARTICULO 15. DE LA DIRECCION EN CAMPUS DEL CONSULTORIO JURIDICO. El
Consultorio Juridico estara bajo la direccién de quien también dirige el Centro de
Conciliacién en cada campus. Serd designado por la Direccién del Programa de
Derecho. Esta Direcciéon asumird todas las funciones y responsabilidades
asignadas al Consultorio Juridico.

La persona que aspire a ocupar la Direccién del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién, deberd cumplir los requisitos minimos establecidos por la
dependencia de talento humano.

Quien asuma la Direccidn del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la
Universidad de Santander serd, ademas, incluido en la Lista de Conciliadores del
Centro. |
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AR'!:iCULO 16. FUNCIONES DE LA DIRECCION EN CAMPUS DEL CONSULTORIO
JURIDICO

e Presentar los proyectos de reforma de los diferentes procesos ante el
director de programa de campus.

e Elaborar y actualizar el reglamento del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién.

o Definir las politicas y estrategias que se requieran para dar cumplimiento
a la misién y visén del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

e Autorizar a los estudiantes, para ejercer como abogados de la poblacién
beneficiada en los procesos judiciales y/o administrativos de acuerdo a la
ley 2113 de 2021 y su decreto reglamentario 2069 de 2023, la ley que la
modifique, complemente o sustituya.

e Autorizar a los asesores, profesional de apoyo, monitores y judicantes
para ejercer como abogado en los casos que determine la ley 2113 de
2021 y su decreto reglamentario 2069 de 2023 o la ley que la modifique,
complemente o sustituya.

e Certificar a los estudiantes la terminacién y la aprobacién de todos los
Consultorios.

¢ Realizar el calendario de actividades académicas, administrativas y
presupuestales anual del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

e Promover programas de capacitacion en Mecanismos de Solucién de
Conflictos.

e Presentar los informes que el Ministerio de Justicia y del Derecho u otras
autoridades administrativas o judiciales requirieran y que guarden
relacién con el Consultorio juridico y Centro de Conciliacién. Para tal efecto
deberd someterse a las fechas u oportunidades que dichas autoridades
sefalen.

e Representar a la Universidad por delegacién de las autoridades
académicas en los eventos relacionados con su competencia.

e Firmar las actas de conciliacién, constancias y otros resultados que se
tramiten en el drea del Centro de Conciliacion.

e Definir y coordinar los programas de difusion, investigacién y desarrollo
con la decanatura a la cual estd adscrita el programa académico de
Derecho.

e Coordinar con otros Consultorios juridicos y Centros de Conciliacién,
Universidades, el Ministerio de Justicia y del Derecho y entidades publicas
y privadas, labores de tipo académico relacionadas con la difusion,
capacitacién y cualquier otro programa que resulte de conveniencia para
el centro de practica.

e Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento
y mejora de la certificacion de servicios del area del Centro de
Conciliacién.

Velar por la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad.
Las demds que le sean asignadas por autoridad competente, de/a}uer

con designacién que ostenta

{esteterio Feneral
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CAPITULO V
PROFESIONAL DE APOYO NACIONAL Y EN CAMPUS DE CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 17. PROFESIONAL DE APOYO NACIONAL. El Consultorio juridico y
Centro de Conciliacién contara con un profesional de apoyo Nacional Gnicamente
en el campus Bucaramanga, que serd designada por la direccién del consultorio
juridico y centro de conciliacién, a quien le corresponderd el desarrollo de
actividades de apoyo a la gestién de la direccidon para la correcta administracién
del consultorio juridico y centro de conciliacién; buscando garantizar la efectiva
prestacién de los servicios.

Quien desempefie el cargo de Profesional De Apoyo Nacional hara parte de la
Lista de Conciliadores del Centro de Conciliacién y podré en ausencia de los
asesores, apoyar la gestién de los estudiantes.

ARTICULO 18. FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE APOYO NACIONAL.

e Participar en la elaboracién los planes de trabajo, para el funcionamiento
del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacidn.

e Participar en la elaboracién del calendario de actividades académicas,
administrativas del Consultorio juridico y Centro de Conciliacion.

e FElaborar y promocionar el programa de capacitaciéon en Mecanismos de
Soluciéon de Conflictos a los estudiantes que ingresan a consultorio
juridico.

e Participar en la elaboracién de los informes que el Ministerio de Justicia y
del Derecho u otras autoridades administrativas judiciales requirieran y
que guarden relacién con el Consultorio juridico y Centro de Conciliacién.
Para tal efecto debera someterse a las fechas u oportunidades que dichas
autoridades sefalen.

e Realizar Capacitaciones referentes al manejo de SICAAC y los aplicativos
gue se manejen desde el centro de practica.

e Participar en comités, reuniones y actividades realizadas por la red
tejiendo justicia seccional Santander.

e Radicar las solicitudes de conciliacién en el SICAAC o en el aplicativo que
lo sustituya.

e Radicar los resultados de conciliacién {actas- constancias -otros
resultados) en el SICAAC o el aplicativo que lo sustituya.

e Elaborar las estadisticas trimestrales de las audiencias de conciliacién y
diligencias adelantadas en el Centro de Conciliacién.

e Flaborar los informes mensuales que se requieran para Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién.

o Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento
y mejora del SGC en Consultorio juridico y Centro de Conciliacion.
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e Apoyar en la promocién de capacitacién en Mecanismos de Solucién de
Conflictos.

e Representar a la direccién nacional del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacidn, en las actividades académicas en los eventos relacionados
con su competencia en el desempefio de su cargo.

e Servir de asesor y/o conciliador, cuando sea necesario.

e Reemplazar al director(a) nacional del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion en sus ausencias temporales, o definitivas previa autorizacion
del jefe de Talento Humano, y en aquellos espacios que, por fuerza mayor,
éste no pueda llevar la representacién del centro de practica.

e Apoyar a la direccién con otros consultorios juridicos y centros de
conciliacién, Universidades, el Ministerio de Jjusticia y del Derecho y
entidades publicas y privadas, labores de tipo académico relacionadas con
la difusién, capacitacion y cualquier otro programa que resulte de
conveniencia para los centros de practica.

« Participar en todas las actividades relacionadas con la implementacion,
mantenimiento y mejora de la certificacién de servicios del Centro de
Conciliacion.

¢ Velar por la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad.

e Y las demas funciones asignadas por el reglamento interno del Consultorio
Juridico o Centro de Conciliacién y las demas que le sean especialmente
encomendadas por sus superiores.

ARTICULO 19. RESPONSABILIDADES DEL PROFESIONAL DE APOYO NACIONAL.

e Cumplir y aplicar con lo establecido en la documentacién implementada
en el proceso o subproceso al cual se encuentra adscrito.

Asesorar y evacuar las consultas técnicas en materia de su competencia.

e Esresponsable por guardar estricta reserva y confidencialidad de la
informacién.

e El buen manejo de los recursos o mejoramiento de los procesos del
Consultorio juridico y Centro de Conciliacion.

¢ Es responsable de todos los muebles y enseres entregados oficialmente
por la Universidad de Santander.

e Utilizar las aplicaciones informaticas que la institucién tenga dispuesta
para el manejo de la informacién.

¢ Informar al jefe inmediato en forma oportuna sobre las inconsistencias o
anomalias relacionadas con los asuntos o elementos del area.

e Solicitar al subproceso de Seguridad Informatica la realizacion de
respaldos a la informacidn electrénica procesada en el equipo de
cdmputo.

e Asesorar y evacuar las consultas técnicas en materia de su competencia.

e Realizar y dar cumplimiento a los planes de trabajo.

- e » g /
{ecrefario gzmz'cuf
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e Asegurar el cumplimiento y ejecucién de todas las normas, reglamentos,
politicas y directrices en todas las materias de la naturaleza del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Garantizar un adecuado clima institucional en su equipo de trabajo, de
acuerdo con los principios y valores de la Universidad de Santander.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos, metas y politicas del
Consultorio juridico y Centro de Conciliacién.

e Asegurar el cumplimiento y ejecucién de todas las normas, reglamentos,
politicas y directrices institucionales.

ARTICULO 20. DEL PROFESIONAL DE APOYO EN CAMPUS. Sera quien participe en
la gestién académica, juridica y administrativa del Consultorio Juridico y/o del
Centro de Conciliacién, en el marco de la formacién practica de los estudiantes
del programa de Derecho, acompafiando los procesos de asesoria juridica,
conciliacién extrajudicial en derecho, atenciéon a usuarios y actividades de
extension social, contribuyendo a la solucion pacifica de conflictos y a la defensa
de los derechos fundamentales de las comunidades mas vulnerables,
garantizando la aplicacién efectiva de la Ley 2113 de 2021 y la Ley 2220 de
2022, conforme a los principios pedagdgicos, juridicos y éticos que regulan la
prestacién de servicios juridicos y los mecanismos de conciliacién en el contexto
de la educacién superior.

ARTICULO 21. FUNCIONES PARA EL PROFESIONAL DE APOYO ROL CONSULTORIO
JURIDICO.

FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE APOYO CAMPUS EN AREA ADMINISTRATIVA:

e Orientar a los beneficiarios que ingresen al centro de practicas, tomar
consultas y procesos de los usuarios, asi como recibir y radicar las
solicitudes de conciliacién, cuando por necesidades del servicio se
requiera.

e Asesorar y orientar a estudiantes.

e Controlar la asistencia de los conciliadores y docentes asesores a las
audiencias que se programen en consultorio juridico centro de
conciliacion.

e Realizar por reparto la designacién de estudiantes que actuaran como
apoderados de beneficiarios en los procesos civiles, laborales, penales y
de familia, y registrar en el formato de control operativo.

e Realizar por reparto la designacién de estudiantes como representantes
de victimas y defensores de oficio solicitados por la Fiscalia o juzgados, y
registrar en el formato correspondiente.

e Radicar las solicitudes en el aplicativo del Centro de Conciliacién o
Consultorio Juridico.

e Elaborar las estadisticas trimestrales de las audiencias, resultados,
satisfaccidon del usuario y diligencias del Centro de Conciliacién y
registrarlas en el formato correspondiente.

O ecreforio &f?ﬁ-ﬁ‘;{ﬁ.—i

Sede Administrativa Carrera. 29 47-32 - PBX 607 651 65 00 15

Campus Lagos del Cacique Calle 70 55 - 210 - Bucaramanga - Colombia WWW udes e d u.co

SNIES 2832 / Institucion de Educacién Superior Sujeta a Inspeccién y Vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional / Articulo 4, Resolucion 12220 de 2016




ACREDITACION
INTERNACIONAL

l ELEQUAA

Education Quality Accreditation Agency

ACREDITADA
ALTACALIDAD

‘F’“ Ministeno de

Educacidn Nacional

S, bR WM
3 Pt semanga

ﬁ Universidad
2==£ de Santangn.g;

Elaborar las estadisticas trimestrales de resultados y satisfaccion de los

beneficiarios del Consultorio Juridico.

o Diligenciar adecuadamente los libros que se llevan en el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién.

o Fijar fechas para audiencias de conciliacién y gestionar el envio de
citaciones.

e Registrar el desarrollo y verificar actividades de asesoria y asistencia
juridica de los estudiantes en planta.

e Acudir personalmente a despachos judiciales al menos dos veces por
semana para controlar el movimiento de procesos.

e Realizar auditoria en los sitios de practica interinstitucional de los
estudiantes del Consultorio Juridico.

e Rendir informes trimestrales del proceso y finales de los asuntos a su
cargo, asi como los requeridos por los abogados asesores.

e Dictar y/o coordinar las capacitaciones, conferencias y demas que
programe el centro de practicas.

e Elaborar las actas de reuniones desarrolladas en el Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién.

e Revisar las solicitudes de conciliacién que alleguen los estudiantes.

e Radicar solicitudes de conciliacién en el SICAAC o en el aplicativo
correspondiente.

e Radicar resultados (actas, constancias, otros) en el SICAAC o su
equivalente.

e Designar a un estudiante conciliador y profesor asesor para cada solicitud
de audiencia de conciliacién.

e Entregar las actas de conciliacién y constancias a los usuarios que las
soliciten.

e Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento

y mejora del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE APOYO CAMPUS EN AREA ACADEMICA:

e Gestionar el proceso administrativo de vinculacién de los estudiantes al
consultorio juridico o centro de conciliacién.
Asesorar y orientar a estudiantes.

¢ Gestionar el proceso de afiliacién de estudiantes a la ARL para el ejercicio
de su practica.

e Gestionar y asistir a las jornadas de capacitacion que programe el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

e Gestionar y participar en las brigadas socio juridicas que programe el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

e Elaborar los informes mensuales que se requieran para Consultorio

Juridico y Centro de Conciliacion.

Dictar y/o coordinar las capacitaciones, conferencias y demas que

programe el centro de practicas. 3
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e Solicitar y recibir a través de correo electréonico los informes de los
estudiantes del centro de practicas conforme al cronograma de
actividades emitido por la direccién.

e Gestionar la reunién a sitio de practica interinstitucional y entrega de
informes cuando el superior jerdrquico lo delegue.

e Realizar la recopilacion de la informacién registrada por los usuarios en el
formato satisfaccién del usuario del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién y presentar informe con los resultados de manera mensual.

e Revisar previamente el proyecto del acta o constancia presentado por
parte de los estudiantes conciliadores para la aprobacién del asesor.

e Organizar los horarios de calificacidén para los cortes de Notas del P1, P2 y
P3, en cada periodo academico y notificarlos a los estudiantes y asesores.

e Organizar las notas para los cortes de Notas del P1, P2 y P3, en cada
periodo académico y notificarlas a la Direccion.

e Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

e Prestar a los estudiantes la asesoria primaria y fundamental para el éxito
de su gestidn.

e Ofrecer el auxilio inmediato que requiera el estudiante, de acuerdo con
las directrices que para tal efecto hayan sido trazadas por la ley.

e Ejercer todas las labores encomendadas tendientes a obtener el logro de
los objetivos del centro de practica, velando por la prestacién del servicio.

e Coordinar el seguimiento por parte de los estudiantes conciliadores,
respecto del cumplimiento de los acuerdos efectuados en las audiencias.

e Coordinar el seguimiento por parte de los estudiantes, respecto del
cumplimiento de los procesos asignados en Consultorio juridico.

e Orientar al estudiante y asesores en su labor, en cada una de las etapas
de la conciliacién, especialmente en la utilizaciéon de los medios
tecnolégicos y aplicativos que utilice el Consultorio o Centro de
Canciliacién.

e Orientar a las personas que ingresan al Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién, de acuerdo con la materia y naturaleza de su consulta.

e En Bucaramanga colaborar en las actividades que le solicite el Director
Nacional o el profesional de apoyo Nacional, que guarden relacién con el
Consultorio juridico y Centro de Conciliacién.

e Apoyar a la direccidn en la elaboracién de las autorizaciones judiciales y
sustitucion de poder.

e Cumplir las demds funciones asignadas por el reglamento interno del
Consultorio juridico o Centro de Conciliacién y las que le sean
especialmente encomendadas por sus superiores.

ARTICULO 22. RESPONSABILIDADES DEL PROFESIONAL DE APOYO CAMPUS.

e Cumplir y aplicar con lo establecido en la documentacidon implementada
en el proceso o subproceso al cual se encuentra adscrito.
e Asesorar y evacuar las consultas técnicas en materia de su com%,,tenoa

ﬂfw,b;,
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e Llevar bajo su responsabilidad el archivo general, para lo cual debera
clasificar, organizar, ordenar, describir y conservar los documentos
derivados de su gestién en condiciones que faciliten su acceso y consulta
en el tiempo, aplicando los lineamientos de Gestién Documental, definidos
para Archivos de Gestién.

e Es responsable por guardar estricta reserva, pues tiene acceso a toda la
informacién confidencial del consultorio juridico o Centro de Conciliacién.

e Velar por el mantenimiento y suministro de equipos y papeleria que se
requiera para el funcionamiento del Centro de précticas.

e Apoyar las actividades de consultorio juridico y centro de conciliacién con
las entidades en convenio.

e El buen manejo de los recursos o mejoramiento de los procesos del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

s Es responsable de todos los muebles y enseres entregados oficialmente
por la Universidad de Santander.

e Utilizar las aplicaciones informaticas que la institucion tenga dispuesta
para el manejo de la informacién.

« Informar al jefe inmediato en forma oportuna sobre las inconsistencias o
anomalias relacionadas con los asuntos o

e elementos del area.

Solicitar al subproceso de Seguridad Informatica la realizacién de

respaldos a la informacién electrénica procesada en el

equipo de cémputo.

Asesorar y evacuar las consultas técnicas en materia de su competencia.

Realizar y dar cumplimiento a los planes de trabajo.

Asegurar el cumplimiento y ejecucién de todas las normas, reglamentos,

politicas y directrices en todas las materias de

la naturaleza del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

e Garantizar un adecuado clima institucional en su equipo de trabajo, de
acuerdo con los principios y valores de la Universidad de Santander.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos, metas y politicas del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién.

e Asegurar el cumplimiento y ejecucién de todas las normas, reglamentos,
politicas y directrices institucionales.

CAPITULO VI

ASESORES, JUDICANTES, SOPORTE EN PSICOLOGIA O TRABAJO SOCIAL Y
SECRETARIA

ARTICULO 23. ASESOR EN CONSULTORIO JURIDICO. El Consultorio Juridico contara
con un nUmero de asesores proporcional a las necesidades del servicio, a las
caracteristicas del Consultorio y conforme a la normatividad que regule la
materia. Los asesores del Consultorio Juridico, serdn los mismos para el centro
de conciliacién quienes podrédn estar en la capacidad de orientar a los
estudiantes en las &reas del Derecho Publico, Privado, Penaly Laporal
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Conciliacién extrajudicial en derecho, y cualquier otra que la Universidad o La
Direccion de Consultorio juridico establezca conforme a la ley.

La asignacion de los asesores serd realizada por el Programa de Derecho, en
funcién de los requerimientos académicos y operativos de cada centro, asi como
de la disponibilidad institucional.

PARAGRAFO: Los asesores del consultorio juridico, estaran sujetos al estatuto
profesoral y docente de la UDES.

ARTICULO 24. FUNCIONES DE LOS ASESORES DEL CONSULTORIO JURIDICO.
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Asesorar y orientar de manera general al estudiante de consultorio
juridico y centro de conciliacion.

Asesorar y orientar a los estudiantes del consultorio juridico y centro de
conciliacién segun su area especifica de conocimiento y la planificacion
de los cursos del consultorio juridico y centro de conciliacidn.

Orientar al estudiante de consultorio juridico y centro de conciliacién
sobre su actividad préactica.

Designar a un estudiante conciliador para cada solicitud de audiencia de
conciliacién.

Revisar y aprobar via correo electronico o mediante los aplicativos
dispuestos por la universidad los memoriales, demandas, peticiones o
cualquier escrito elaborado por los estudiantes y que hagan parte del
desarrollo de su gestidn.

Revisar de forma las solicitudes de conciliacién que alleguen los
estudiantes cuando sea docente asesor en conciliacién.

Efectuar las evaluaciones de seguimiento al trabajo realizado por cada
estudiante segln el érea y casos a cargo.

Evaluar el desemperfio de los conciliadores y reportar la evaluacion a las
personas designadas para esta labor.

Cooperar en los convenios Interadministrativos celebrados por Ia
Universidad con entidades publicas o privadas en desarrollo del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

Autorizar el cierre de cada caso que reuna las condiciones prescritas,
atendiendo el drea de su competencia.

Presentar informes de gestién relacionado con sus funciones.

Participar en las jornadas de induccién a estudiantes que se planifique
desde la direcciéon de Consultorio Juridico.

Disefiar y ejecutar jornadas de refuerzo a los estudiantes de acuerdo con
la planificacién del Consultorio.

Desarrollar y coordinar capacitaciones, conferencias, webinar, foros,
conversatorios, lineas transversales, litigios estratégicos y demas
actividades que faciliten la prestacion de los servicios que ofrece al
consultorio juridico y Centro de Conciliacién en cumplimiento de la ley.
Aplicar el cédigo de buenas practicas para la igualdad de género e
inclusién en el relacionamiento interno y la prestacién de servicios;_;_gc_io
juridicos a las personas beneficiarias. )

TiO =one
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e Asistir a las reuniones que se convoquen por la Direccién de consultorio
juridico y Centro de Conciliacién segun la necesidad.

e Cumplir y aplicar con lo establecido en la documentacién implementada
en el proceso o subproceso al cual se encuentra adscrito.

¢ Diligenciar, clasificar, organizar, ordenar, describir y conservar los

documentos derivados de su gestién en condiciones que faciliten su

acceso y consulta en el tiempo, aplicando los lineamientos de Gestidon

Documental, definidos para Archivos de Gestién.

Cumplir el horario gue se le asigne desde el centro de practica.

Actuar como conciliadores en los casos previstos por la ley.

Presentar los informes de gestion en cada periodo mensual.

Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento

y mejora del SGC.

e Las demds que se desprendan de la naturaleza de su cargo y las que le
asigne la Direccién Nacional/ y/o en campus del Consultorio juridico y
Centro de Conciliacién.

ARTICULO 25. SOPORTE EN PSICOLOGIA O TRABAJO SOCIAL. El soporte en
Psicologia o Trabajo Social podréd ser profesional y/o estudiante en etapa
practica, que hace parte del Consultorio Juridico y centro de conciliacién. Es un
integrante clave del equipo interdisciplinario, cuya labor se orienta al
acompafamiento psicosocial de los beneficiarios y al fortalecimiento del proceso
formativo de los estudiantes de derecho. Su intervencién se enmarca en un
enfoque de derechos, atencidén integral, equidad social y justicia restaurativa,
siendo un puente entre el componente juridico y la realidad social y emocional
de los usuarios.

Este debe poseer competencias en el manejo de casos y coordinacién con redes
de apoyo institucionales, contribuyendo activamente a la resolucidn integral de
los conflictos que llegan al Consultorio Juridico.

ARTICULO 26. FUNCIONES DEL SOPORTE EN PSICOLOGIA O TRABAJADOR SOCIAL.

1. Brindar atencién y orientacién psicosocial a los beneficiarios del Consultorio
Juridico y centro de conciliacién, priorizando los casos con situaciones de
vulnerabilidad o riesgo.

2. Realizar conceptos psicosociales, como insumo para el analisis juridico
integral del caso.

3. Acompafiar los procesos de intervencién interdisciplinaria, trabajando de
forma articulada con estudiantes y docentes del area juridica.

4. Disefiar e implementar estrategias de prevencién, promocion y educacion
comunitaria sobre problematicas sociales recurrentes (violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias, conflictos familiares, etc.).

5. Elaborar informes, conceptos técnicos o recomendaciones cuando la
naturaleza del caso lo requiera.

6. Orientar y apoyar a los estudiantes practicantes en el abordaje de g,asgs
desde el componente humano y social. /
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7. Participar en jornadas de extensién, brigadas y actividades institucionales,
tanto presenciales como virtuales, promovidas por el Consultorio juridico y
centro de conciliacién.

8. Establecer articulacion con redes institucionales externas (ICBF, EPS,
comisarias, defensorias, fundaciones, etc.) para canalizar adecuadamente
los casos.

9. Realizar seguimiento a los casos atendidos, verificando la evolucién del
acompafiamiento psicosocial.

PARAGRAFO. Cada centro de practica contard con profesionales de apoyo
designados de acuerdo con sus necesidades y cumpliendo funciones operativas,
académicas y administrativas. La asignacidon de dichos profesionales se realizara
considerando las caracteristicas particulares de cada centro de practicas, el
volumen de beneficiarios atendidos, los procesos internos que se desarrollan y
los objetivos definidos dentro del marco del Sistema de Gestion de Calidad
{(SGC).

La direccién de cada centro de préactica serd la responsable de evaluar
periédicamente sus propias necesidades y coordinar con las instancias
administrativas competentes la solicitud, asignaciéon o ajuste del recurso
humano de apoyo, conforme a la disponibilidad institucional y las prioridades
estratégicas.

ARTICULO 27. DE LOS JUDICANTES. El judicante del Consultorio jurfdico y Centro
de Conciliacién, es el apoyo en el proceso de gestion académica y administrativa,
con el propésito de apoyar y coadyuvar a la direccién en la planificacion,
organizacion y ejecucién de actividades de esta dependencia en concordancia
con el objeto, misién y visién del mismo

ARTICULO 28. FUNCIONES DEL JUDICANTE.
e Actuar como conciliador solo en los asuntos que por cuantia y naturaleza
sean competencia del centro, igualmente cuando asi se le designe por

parte del Asesor(a) o Direccién.

e Apoyar los procesos de representacién de victimas y defensores de oficio
solicitados por la fiscalia general de la Nacion y por los juzgados penales
de conocimiento del drea de competencia del Consultorio juridico y hacer
el registro en el formato de control operativo.

e FElabora tutelas, derechos de peticién cuando asf se requiera.

e Asistir a las audiencias en cualquier area del consultorio juridico cuando
asi se requiera.

e Realizar los archivos de los expedientes en consultorio juridico y presentar
el respectivo informe.

e Elaborar la lista de los estudiantes y conciliadores cada semestre.

e Apoyar a la direccién en la proyeccién de los certificados de terminacion
de Consultorio Juridico.

e Registrar y actualizar el formato de control operativo de consultorlo
juridico y centro de conciliacion. j
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e Elaborar las Actas, Constancias y Otros Resultados de las solicitudes de
audiencia de conciliacién que se le designen por parte del Asesor(a) o
Direccién.

e Notificar a los estudiantes conciliadores de la designacién de solicitud de
audiencia de conciliacién que hubiese realizado el asesor, la coordinacidon
o direccién del Centro por medio del correo electrénico y/o desarrollo
tecnolégico y efectuar las actuaciones internas que correspondan segun
el procedimiento de conciliacién, instructivo de abordaje de audiencia y/o
manual de calidad.

e Apoyar en la actualizaciéon de los registros de las hojas de vida de los
estudiantes conciliadores.

e Mantener actualizado el cronograma de audiencias de conciliacién.

e Apoyar en la designacion de Asesores y Conciliadores conforme al orden
de lista en cada solicitud de conciliacion.

e Apoyar en la programacién de las audiencias de conciliacién y asesorfas
en el cronograma de audiencias dispuesto por el Centro.

e« Cumplir con el reglamento, protocolos, instructivos y manuales creados
por el consultorio juridico o Centro de conciliacién.

e Apoyar las actividades que programe el director del Consultorio juridico y
Centro de Conciliacién.

e Y las demas funciones asignadas por el reglamento interno del Consultorio
Juridico o Centro de Conciliacién y las demds que le sean especialmente
encomendadas por sus superiores.

ARTICULO 29. DE LA SECRETARIA. El candidato a ocupar el cargo de secretario
(a), deberd llevar un adecuado manejo de la documentacién y control de la
informacién requeridas para el buen funcionamiento de los procesos del
Consultorio juridico y Centro de Conciliacién.

ARTICULO 30. FUNCIONES DE LA SECRETARIA DEL CONSULTORIO JURIDICO. Las
funciones del cargo estan definidas por el manual de funciones institucional; sin
embargo, son también funciones del secretario(a) del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion, las siguientes:

e Cumplir y aplicar con lo establecido en la documentacién implementada
en el proceso o subproceso al cual se encuentra adscrito.

Realizar y dar cumplimiento a los planes de trabajo.

Es responsable por guardar estricta reserva, pues tiene acceso a toda la
informacién confidencial del consultorio juridico y Centro de Conciliacién.

e Servir de apoyo operativo.

e Brindar informacién a los clientes oportunamente.

e Recibir y entregar la correspondencia.

o Clasificar, organizar, ordenar, describir y conservar los documentos
derivados de su gestion en condiciones que faciliten su acceso y consulta
en el tiempo, aplicando los lineamientos de Gestién Documental, definidos
para Archivos de Gestion. / e *
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e Cumplir y aplicar con lo establecido en la documentacion implementada
en el proceso o subproceso al cual se encuentra adscrito.

e Servir de apoyo comunicativo entre clientes y el personal del Centro de
Conciliacién.

e Controlar la labor del rutero de mensajeria solicitado al jefe de despachos.

e Control de entrega de material a al personal del Centro de Conciliacién y
a terceros.

e Realizar todas las labores mecanograficas como elaboracién de cartas y
documentos requeridos para el funcionamiento administrativo de los
procesos.

e Participar activamente en la implementacion, cumplimiento vy
mejoramiento del Procedimiento de Conciliacién.

e Todas aquellas actividades que le sean designadas por el cargo al que
reporta.

e Todas las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento
y mejora del SGC.

PARAGRAFO PRIMERO: Cada centro de practica contard con secretarias de
acuerdo con sus necesidades para el cumplimiento operativo, académico y
administrativo del consultorio juridico y centro de conciliacién.

La direccién de cada centro de practica serd la responsable de evaluar
peridodicamente sus propias necesidades y coordinar con las instancias
administrativas competentes la solicitud, asignacién o ajuste del recurso
humano de apoyo, conforme a la disponibilidad institucional y las prioridades
estratégicas.

ARTICULO 31. INFRAESTRUCTURA FiSICA. El Consultorio Juridico dispondra de
locales en condiciones adecuadas para el trabajo del director, los asesores, los
monitores, los estudiantes y los beneficiarios; muebles, biblioteca, teléfonos y
equipos de computo e impresoras suficientes para su debido funcionamiento y
demas equipos tecnoldgicos necesarios.

ARTICULO 32. SISTEMA DE INFORMACION. El Consultorio Juridico contarad con un
sistema de informacién actualizado, de manera tal, que permita llevar una
adecuada administracién de este, una oportuna atencién de los beneficiarios y
un control eficiente de la informacién. Ademas, permitird un manejo estadistico
de la gestién adelantada por esta oficina.

ARTICULO 33. ARCHIVO DIGITAL. El estudiante debera crear una carpeta digital
para cada caso asignado, la cual debe reposar en el archivo del Consultorio
Juridico en formato digital. Esta disposicién se ajustara a los lineamientos del
sistema de gestién documental de la Universidad de Santander y debera cumplir
con la normatividad vigente que regula el funcionamiento de los Consultorios
Juridicos, asi como con la normativa archivistica aplicable. -

CAPITULO VI

Sede Administrativa Carrera. 29 47-32 - PBX 607 651 65 00 23

Campus Lagos del Cacique Calle 70 55 - 210 - Bucaramanga - Colombia WWW.U des ed u.co

SNIES 2832 / Institucién de Educacion Superior Sujeta a Inspeccion y Vigilandia por el Ministerio de Educacion Nacional / Articulo 4, Resolucidn 12220 de 2016




ACREDITACION
INTERNACIONAL

ELEQUAA

Education Quality Accreditation Agency

ACREDITADA
ALTA CALIDAD

ﬁ Umversuiad
=== de antander

PERIODO ACADEMICO, FUNCIONAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DEL
CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 34. PERIODO ACADEMICO. En concordancia con lo dispuesto en la Ley
583 de 2000 y la Resolucién 2768 de 2003 del Ministerio de Educacién, asi como
las normas que en adelante lo modifiguen, adicionen o sustituyan; el periodo
académico de Consultorio Juridico es de 2 afios y se presta de manera
ininterrumpida, iniciando y finalizando anualmente en las mismas fechas
establecidas para el personal administrativo de la Universidad de Santander
UDES. De tal manera, el mismo periodo serd comprendido para el centro de
conciliacion.

PARAGRAFO PRIMERO. Con el fin de planear el periodo semestral de practica de
consultorio, se tendra en cuenta que el primer periodo semestral terminara el 30
de junio y el segundo iniciara el 1 de julio de cada anualidad y/o conforme a lo
establecido por el calendario académico de la Universidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El periodo académico para efectos administrativos, esto
es, con relacién a reclamaciones, acciones y cualquier actividad que conlleve el
desarrollo de la practica de Consultorio Juridico se sujetara a lo establecido en el
periodo anterior; sin embargo, en las reclamaciones frente a las notas de los
componentes de Consultorio ésta debe sujetarse al periodo establecido en el
calendario académico aprobado en consultorio juridico.

ARTICULO 35. INCLUSION Y/O CANCELACION DEL CONSULTORIO JURIDICO. La
inclusién y/o cancelacién de cualquiera de los cursos de Consultorio juridico
estard sujeta a lo dispuesto en el reglamento académico de pregrado; sin
embargo, por tratarse de un curso practico de un periodo académico
excepcional, el estudiante que incluya este curso después de las fechas previstas
por la institucién con este fin, debe cumplir con la planeacién metodoldgica del
semestre sobre carga efectiva, medicion minima de gestién en asesoria,
asistencia juridica y, los demas requerimientos establecidos por la Direccién
como parte del componente de actividades para el periodo respectivo.

ARTICULO 36. HORARIO DE ATENCION. El horario normal de atencidn serd de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua. No obstante,
durante los sdbados, dominicales y festivos se podrén desarrollar actividades
conforme lo programe el director de Consultorio, con el fin de cumplir los
objetivos del centro de practica.

El horario se podrd ajustar al que corresponda al sistema de justicia de la
respectiva sede o conforme las necesidades especificas de cada campus.

ARTICULO 37. PROCESO ADMINISTRATIVO DE VINCULACION AL CONSULTORIO. Por
tratarse de un curso esencialmente préactico de asesorfa y asistencia juridica, el
proceso de matricula para los estudiantes que van a cursar el Consultorio debe
iniciarse con el pre matricula ante el director de Consultorio antes de la fecha de
iniciacion de los respectivos cursos. La pre-matricula estd compuesta p9r: ,»:"‘

~

"
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a) El Curso de Induccién.

b) El Curso de Conciliacién.

c) El Diligenciamiento De La Hoja Vida de Consultorio Juridico y del Centro de
Conciliacién con los respectivos anexos.

d) Afiliacion EPS y Afiliacién Institucional ARL, en cumplimiento a lo ordenado
por el Decreto 055 de 2015 del Ministerio de Salud, y las demds normas que
en un futuro lo complementen, modifiquen o sustituyan; adicionalmente el
estudiante deberd entregar al Consultorio Juridico en su hoja de vida los
antecedentes disciplinarios y fiscales.

PARAGRAFO PRIMERO: Para matricular el curso de Consultorio juridico I, debe
acreditarse previamente la aprobacién de los cursos de conciliacién y de
induccidn. Para los cursos de Consulitorio I, ill, IV debe acreditarse la aprobacién
de los cursos de Induccién de los respectivos Consultorios, en el evento en que
estos se programen por la Direccién.

CAPITULO VIII
DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DE LOS DIFERENTES ASUNTOS

ARTICULO 38. RECEPCION Y TRAMITE DE CASOS DEL BENEFICIARIO. El estudiante
de Consultorio juridico al momento de iniciar la prestacién del servicio deberd
registrar los datos del usuario en las plataformas digitales previstas para ello o
en los formatos fisicos asignados. Adicional a ello el estudiante deber3 realizar
lo siguiente:

a) Realizar el estudio del caso con caracteristicas de calidad, precisién vy
completitud dentro de un término de tres (3) dias.

b) Solicitar en un término no superior a tres (3) dias el concepto del asesor.

c) Si se requiere la elaboracién de un documento, el estudiante una vez
aprobado el concepto por el asesor tendra un término no superior a cinco (5)
dias para presentarlo al docente respectivo y someterlo a su aprobacién por
el mismo término.

d) Notificar al usuario en un término no superior a un (1) dias de recibido el
concepto y la aprobacidn del asesor el concepto final al usuario por el medio
mas expedito, prorrogable hasta por un (1) dia mas en casos excepcionales.

e) Adelantar la actuacién legal pertinente, acorde con las competencias propias
del Consultorio Juridico y del nivel que este cursando al respecto del
estudiante.

PARAGRAFO PRIMERO: Los estudiantes de Consultorio juridico deberan
manifestar al beneficiario en todo momento que los servicios de Consultorio son
sin costo alguno, ninguna persona vinculada al Consultorio o la Universidad
podré solicitar dinero o remuneracién alguna, asi mismo el estudiante tampoco
podra recibir de parte del usuario remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de
contraprestacion por el servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los estudiantes de Consultorio Juridico tendran que en
el ejercicio de la planta juridica hayan agotado las etapas de la recepcién g~
identificacién del caso del usuario, deberan entregar en los tiempaos estab}ecidcr’s
i
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para la entrega del documento final de la asesoria y/o asistencia judicial (Tutela,
derecho de peticién, liquidacion, etc...).los asesores podran considerar ampliar
los tiempos de entrega cuando el proceso requiera de un estudio mas amplio o
se constituya la barra de abogados para dar una solucién acorde a la necesidad
del usuario.

PARAGRAFO TERCERO: Los estudiantes una vez notificada la asignacién del caso
por medio electrdénico, o por las plataformas de gestién del Consultorio, deberan
presentar dentro de veinticuatro (24) horas siguientes a la recepcién de la
notificacién la aceptacioén del caso, luego procedera a realizar el estudio de caso
dentro de los tres dias siguientes, la cual debe estar acompafiado con el
concepto inicial y las acciones pertinentes, estos escritos deberdn tener el aval
del asesor para proceder de conformidad al proceso.

PARAGRAFO CUARTO: La direccién de Consultorio y sus asesores podrén verificar
el cumplimiento de las actividades asignadas a los estudiantes con la ayuda de
las plataformas digitales disponibles, asi como el seguimiento de las actividades
con la revisidon e inspeccion de los documentos que soportan el proceso, los
términos para los tramites podran ser ajustados de conformidad a las
condiciones técnicas, administrativas y operativas que el Consultorio disponga
en su momento.

PARAGRAFO QUINTO. Cuando se registre o se reporte un caso sin el lleno de los
requisitos previamente aprobados por la direccidn y los asesores, se dara al
archivo provisional del caso hasta que el usuario no aporte los documentos
pendientes, en los casos que se cuenten con los elementos materiales
suficientes para que el estudiante elabore los conceptos y el estudio de caso, el
asesor podra autorizar la elaboracién del documento final del caso. El usuario
podréd aportar los documentos a través de los canales fisicos o digitales de
comunicacién que la Universidad y la direccién de consultorio han aprobado.

PARAGRAFO SEXTO. El Consultorio juridico permitird al usuario acceder a la
informacién suministrada al momento de la presentacién de su caso al
estudiante, esto podra realizarse mediante plataformas digitales o bajo la
solicitud del usuario por los canales de comunicacién institucionales que la
Universidad y lo dispuesto por Consultorio. Igualmente, el Usuario deberd
manifestar por escrito o digitalmente el uso de su informacién en sistemas
informaticos o bases de datos, siempre que el estudiante o las plataformas
dispuestas asi lo contemplen.

PARAGRAFO SEPTIMO. El estudiante en la recepcién del caso no debe aceptar
documentos originales. Para soporte del expediente, solicitara copias de estos.

PARAGRAFO OCTAVO. En ningln caso el estudiante emitird un concepto o
entregard un documento sin la respectiva autorizacién y/o aprobacién del
docente del area.

Los términos serdn efectivos en todos los eventos, pero el estudiante deberd
complementar el estudio del caso y proyectar de manera completa el documento:
que responda a las necesidades del usuario, cuando este ne; b“r'rneie‘ L

e seerna e
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documentacién necesaria para adelantar la actuacién correspondiente;
quedando a cargo del usuario aportar los documentos y/o medios necesarios
para realizar la actuacién legal pertinente, si en el evento de la solicitud de
documentos al beneficiario éste, en cinco dias hébiles no allega la
documentacién requerida, se procederd con el archivo del expediente.,

ARTICULO 39. LAS SUSTITUCIONES DE LOS PROCESOS. Las sustituciones de
mandatos y asesorfas juridicas que efectien los estudiantes matriculados en
Consultorio juridico IV se deben formalizar sin que se rompa la unidad de
representacion legal, judicial o de asesoria. El director del Consultorio Juridico
velara de forma prevalente por el cumplimiento de esta regla.

PARAGRAFO PRIMERO: El estudiante qua deba sustituir el mandato o deba

sustituir la asesoria legal debe:

a. Elaborar el respectivo poder de sustitucién acorde al formato utilizado para
cada area, el cual debera tener reconocimiento de firma del estudiante que
sustituye ante la autoridad competente, archivandolo en la respectiva
carpeta del caso asignado.

b. Entodos los eventos el estudiante deberd entregar actualizados sus informes
y registros, por lo menos con diez dias de antelacién a su desvinculacién del
caso.

NOTA: La omision de este trdmite en la forma y términos previstos serd

considerada como una situacién de negligencia en su actuar y sera valorada con

este caradcter al momento de determinar la evaluacién del correspondiente

Consultorio Juridico.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando el estudiante no ha cumplido el lleno de los
requisitos establecidos para la sustitucién del proceso, los asesores de
Consultorio podran tomar las acciones persuasivas para el cumplimiento de este,
siempre y cuando el reglamento académico y la ley lo permita.

ARTICULO 40. SERVICIO JURIDICO GRATUITO. Todas las actividades de asistencia
y asesoria juridica que se presten en el Consultorio Juridico I, II, lit y IV deberan
ser gratuitas. Ninguna persona vinculada al Consultorio juridico podra recibir
remuneracion, dadivas o cualquier tipo de contraprestacion por sus servicios.
La contravencion a esta regla estard sujeta a las sanciones disciplinarias del
Reglamento Estudiantil de la Universidad de Santander y serd igualmente un
factor determinante en la evaluacidon del estudiante.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los gastos y expensas judiciales que demanden la
gestién de los procesos judiciales y su tramitacién seran por cuenta exclusiva de
los beneficiarios.

CAPITULO IX

OBLIGACIONES, DEBERES, PROHIBICIONES.
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ARTICULO 41. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES. Ademas de las obligaciones
contenidas en el Reglamento Estudiantil de la Universidad de Santander,
constituyen especiales obligaciones de los estudiantes que cursen Consultorio
Juridico.

1.Asistir puntualmente a los cursos de Induccién a las practicas de Consultorio
Juridico dentro de los horarios establecidos para este efecto.

2.Asistir puntualmente y permanecer en las dependencias del Consultorio
Juridico durante el periodo asignado para prestar asesoria y asistencia
juridica a la comunidad.

3.Efectuar de forma oportuna el registro de su asistencia a la pfanta en las
dependenCIas del Consultorio juridico. Verificar la capacidad econémica del
usuario, en el mismo momento de la entrevista inicial y diligenciar
debidamente el formato de entrevista.

4.Proyectar el documento correspondiente a la asesoria juridica brindada al
usuario consultante en forma inmediata o excepcionalmente en el término
que el asesor considere prudente.

5.Distribuir adecuadamente el tiempo de dedicacién al Consultorio Juridico
(consultas a los asesores, visitas a juzgados, etc.) para que no interfiera con
la asistencia a turnos de planta fisica de consultorio Juridico.

6.Mantener contacto permanente (por lo menos una vez a la semana) con cada
uno de los usuarios de los casos asignados en la préactica profesional de
Consultorio juridico.

7.Dejar constancia de cada actuacién, de cada conversacién con el usuario en
el expediente de consultorio juridico, asi como de cada uno de los
documentos recibidos sefialando claramente la clase de documento, calidad
del mismo y fecha de recepcién.

8. Acercarse dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién de la asignacién
del caso via correo electrénico, a recibirlo formalmente de parte del
judicante o monitor.

9. Aceptar cada caso asignado por el asistente de direccién, y proceder
inmediatamente a realizar el respectivo estudio o tramite.

10.Elaborar el estudio de caso asngnado para asistencia juridica con
caracteristicas de calidad, precisién y completitud, respecto de cada uno de
los casos asignados, en los términos (3 dias) sefialados en este reglamento.

11.Asumir, tramitar e impulsar eficiente y ordenadamente el conocimiento del
proceso asignado, con estricta observancia de la ética profesional; con la
asesoria del docente asesor.

12.En materia penal una vez recibida la asignacion del caso debe elaborar la
respectiva autorizacién y someterla a la firma de /a Direccidn del consultorio
juridico.

13.En materia penal debe acudir a la fiscalia o Juzgado segun corresponda para
obtener los datos de contacto del usuario y enviar la correspondiente
citacién para preparar adecuadamente la audiencia, dejando constancia de
ello en la carpeta respectiva.

14.Usar un lenguaje decoroso y respetuoso tanto por via escrita como oral con._
cada uno de los miembros de la comunidad académica, asi como, cgn fo ’
usuarios del consultorio juridico.
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15.Solicitar de manera inmediata, al docente asesor gue se encuentre en
disponibilidad horaria, concepto sobre la asesoria prestada, para elaborar el
concepto final a notificar al usuario.

16.Acatar de forma respetuosa la asesoria del docente asesor de Consultorio
Juridico.

17.Atender de manera eficaz, pronta y respetuosamente a las personas que
acudan a solicitar los servicios de Consultorio Juridico.

18.En el caso que se cuente con el uniforme establecido por la institucién el
estudiante deberd presentarse de manera adecuada a las dependencias del
Consultorio Juridico y a las demas oficinas publicas o privadas donde deba
asistir en calidad de practicante.

19.Cumplir estrictamente los términos judiciales y legales a que este sujeto
dentro de su actuacion de préactica de asistencia o asesoria juridica.

20.Cumplir con los parametros sefalados por la oficina de gestién documental
institucional Lievando en correcto orden los registros de sus actuaciones en
la carpeta respectiva y presentarios oportunamente ente los docentes
asesores de Consultorio Juridico o el director de Consultorio Juridico.

21.Asistir de manera puntual a las entidades publicas y privadas donde cumpla
actividades de practica de consultorio juridico.

22.Adelantar con responsabilidad todas las actuaciones relacionadas directa o
indirectamente con las practicas de asesoria y asistencia juridica y la
practica de consultorio juridico.

23.Asistir y permanecer en todas y cada una de las capacitaciones vy
socializaciones programadas por la Direccién del Consultorio juridico y
Centro de Conciliacién.

24.Dar uso adecuado al computador y mantener el buen orden en el cubico que
le corresponda.

25.Atender a los usuarios durante los turnos asignados. Se autorizard la
atencién en dias distintos, Unicamente en los casos especiales o urgentes
gue asi lo requieran

26.Estar afiliado a EPS durante todo e/ periodo de su vinculacién al consultorio
juridico.

27.Informar de manera oportuna al director de Consultorio juridico o a los
Docentes Asesores de cualquier situacidn irregular que se presente en las
diferentes practicas académicas o en las actividades de asesoria y
asistencia juridica y practica de consultorio juridico.

28.Absolver las consultas y atender adecuadamente los asuntos que le sean
formulados durante los turnos.

29.Responsabilizarse personalmente de la documentacién recibida en el
Consultorio Juridico y que se requiera para los asuntos que se tramiten en
él, elaborando la correspondiente tramitacion para su estudio y andlisis
juridico.

30.Anexar copia de las providencias, memoriales, solicitudes, recursos,
peticiones y demas actuaciones en los casos o asuntos encomendados o
asignados por reparto al expediente digital o fisico que se encuentre a su
cargo, o en su defecto certificacién de su gestidon ante las autor:dades
judiciales o administrativas.
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31.Informar y dar conocimiento permanente al asesor de practica obligatoria
basica en cada una de las areas, sobre el estado de los procesos y las
diligencias que han de surtirse en los mismos.

32.Gestionar personalmente los tramites que demande el asunto o caso juridico
que tenga bajo su responsabilidad, de acuerdo con los procedimientos que
imparta el docente asesor, desde el momento de su asignacién hasta la
terminacién o sustitucién del mismo. Prestar el servicio de Consultorio
Juridico, en cualquiera de sus modalidades y periodos, de forma
absolutamente gratuita.

33.Presentar los informes y portafolios de registro a los Docentes Asesores o al
director de Consultorio Juridico en los términos por ellos definidos dentro de
la planificacién de actividades semestrales.

34.Responder académica, penal, civil y disciplinariamente ante los interesados
por los documentos publicos y privados entregados para la gestién de los
asuntos. La Universidad De Santander UDES, en ningun caso respondera
por el extravié o indebida utilizacién de los documentos entregados por los
usuarios al estudiante, por lo tanto, dicha responsabilidad es exclusiva del
estudiante.

35.No dejar actuaciones pendientes al finalizar el Consultorio Juridico en los
procesos en los que se les haya reconocido personeria siendo responsables
hasta el momento de su efectiva sustitucién.

36.Rendir, dentro de las fechas sefialadas, los informes de actividades de cada
periodo académico

37.Respetar y acatar los reglamentos y demés érdenes impartidas por los
Despachos Judiciales, oficinas o dependencias de caracter publico o privado,
con las que el Consultorio Juridico hubiera celebrado convenios
interinstitucionales.

ARTICULO 42. LLAMADO DE ATENCION: Es una medida correctiva que podrd
aplicar el docente asesor, que busca reprender el comportamiento o el
desempefio inadecuado de un estudiante, mediante una comunicacién formal y
documentada que le indica la naturaleza y las consecuencias de su falta, asi
como las acciones correctivas que debe tomar para evitar sanciones mayores.

El llamado de atencién tendré una valoracién negativa en la calificacién de cada
periodo de evaluacién que corresponda al corte de Ia asignatura Consultorio
Juridico.

La afectacion de llamados de atencién se aplicara de la siguiente manera:
- Con un (1) llamado de atencién: menos cero puntos cinco (- 0,5)

- Con dos (2) llamados de atencién: menos uno (-1,0)
- Con tres (3) llamado de atencién: memorando en firme.

PARAGRAFO PRIMERO. Contra el Llamado de atencién no procede recurso alguno
No obstante, el asesor podré concertar un plan de mejora con el estudiante, que
suspendera la medida durante el término que se establezca para su
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cumplimiento, si el resultado es positivo, se notificard a la direccién de su
revocatoria, de lo contrario dejard en firme el mismo. El plan de mejora debera
ser interpuesto dentro de los diez (10) dias siguientes a la comunicacién del
llamado de atencién, de lo contrario deja en firme la decisién sin que proceda
ninguna medida sustitutiva a este.

PARAGRAFO SEGUNDO. Dentro del plan de mejora, se debe establecer las
acciones que el estudiante se compromete a cumplir para la revocatoria del
llamado de atencion, donde debe quedar claro los siguientes puntos i) la
descripcién de la falta del estudiante a las obligaciones, los deberes o en su
defecto de las prohibiciones contempladas en el reglamento, ii) El compromiso
que suscribe el estudiante para corregir los hechos y acciones que originaron la
medida correctiva, iii) la fecha en que se debe dejar evidencia la mejora por parte
del estudiante frente a los procesos y iv) la firma del asesor, el estudiante y la
aprobacion de la direccién del Consultorio Juridico y/o Centro de Conciliacidn.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando las faltas del estudiante afecten directa o
indirectamente a usuarios y/o estudiantes o se incumpla el deber de defender
los intereses de estos ante érganos judiciales y fiscales, el llamado de atencién
no podra entrar dentro de planes de mejora, ni se suspenderé o revocara por
parte de los asesores y/o directores de Consultorio Juridico o Centro de
Conciliacién

ARTICULO 43. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE CONSULTORIO JURIDICO. Los
estudiantes que matriculen cualquiera de los cursos de Consultorio Juridico
tienen, ademas de los derechos establecidos en el Reglamento Estudiantil, los
siguientes:

a. A tener asesoria permanente de los Docentes Asesores del Consultorio
Juridico.

b. Contar con la idénea y oportuna orientacién, supervision por parte de los
docentes del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacién en las asesorias
y representacion de terceros.

C. A estar informados oportunamente de las actividades a su cargo.

d. A conocer de forma objetiva los pardmetros de las evaluaciones de gue
segun objeto.

e. A conocer la Planificacién metodoldgica semestral del Consultorio Juridico
gue cursan.

f. A presentar revisién de las evaluaciones ante los docentes asesores en el
caso de las evaluaciones parciales y ante el director de Consultorio Juridico
en el caso de la Calificacién Definitiva.

g. Contar con los apoyos tecnolégicos y logisticos que requiera para su
desempefio en el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién.

h. Participar en las actividades programadas para el mejoramiento de los
objetivos del Consultorio Juridico.

ARTICULO 44. PROHIBICIONES. A los estudiantes que forman parte-del |
Consultorio Juridico, les estéd absolutamente prohibido: /
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a. Recibir dinero o cualquier dadiva de las personas que concurran en solicitud
de los servicios del Consultorio Juridico.

b. Desarrollar cualquier actividad de su practica de Consultorio, fundamentado
en asesorias diferentes a las suministradas por los docentes, asesores o el
director del Consultorio Juridico.

¢. Entregar a los usuarios escritos sin la previa revisién y aprobacién del
Director o asesores del Consultorio juridico.

d. Presentar escritos ante las autoridades competentes, sin la previa revisién y
aprobacion del director o Asesores del Consultorio juridico.

e. Retirar de las instalaciones del Consultorio Juridico las carpetas de los
usuarios, sin la autorizacién expresa de la Direccién del consultorio Juridico.

. Retener las carpetas o expedientes digitales de los usuarios en su poder,
causando perjuicios en el trdmite de los respectivos asuntos.

g. Hacer uso, en beneficio propio o de un tercero, de la informacién obtenida
en desarrollo del Consultorio Juridico.

h. Litigar o asesorar en contra de los intereses de la Universidad de Santander
UDES.

i. Usar un lenguaje vulgar e irrespetuoso para dirigirse a sus compafieros,
usuarios, monitores, judicantes, o cualquier persona que integre la
comunidad académica.

J. Presentar informacién falsa o inexacta sobre el estado actual del caso
asignado a los usuarios, asesores, o Director del Consultorio Juridico.

k. Permitir la suplantacién en los casos que le sean asignados

Rechazar un caso asignado, o no realizar seguimiento a los casos por mas

de diez (10) dias calendario.

m.No tramitar en debida forma los casos en los que actlia como conciliador,
rechazar o no presentarse ante la designacién de conciliador.

n. Todas aquellas conductas que atenten o vulneren el presente reglamento,
las disposiciones internas de la Universidad o cualquiera de las disposiciones
gue regula el Consultorio Juridico.

-—

PARAGRAFO: Cualquier infraccién a las prohibiciones sefaladas en el presente
articulo darad lugar a un llamado de atencién por parte de la direccién del
consultorio juridico, sin perjuicio a las acciones disciplinarias a que haya lugar.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION DE CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 45. NATURALEZA DE LA EVALUACION. La evaluacién de Consultorio
Juridico es permanente, es un proceso continuo y complejo en el cual se verifica

la articulacion de competencias argumentativas, propositivas, interpretativas,
investigativas y comunicativas, por parte de los estudiantes en el &rea
profesional practica de asistencia y asesorfa juridica, en todos los espacios en
los gue actdie.

ARTICULO 46. EVALUACIONES SEMESTRALES. La evaluacién de Consultorio
Juridico se efectuard durante todo el semestre, con un minimo de tres (3) —
evaluaciones parciales generales y una (1) evaluacién general definitiva‘,;/f, n fo 257
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PARAGRAFO PRIMERO. Las evaluaciones parciales generales corresponden a la
sumatoria de las evaluaciones parciales obtenidas por cada &rea incluida la nota
parcial emitida por el Centro de Conciliacién, dividida por el nimero de notas
reportadas.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las evaluaciones parciales por area seran reportadas a
la Direccién del consultorio juridico en los formatos adecuados para tal fin, por
los asesores que intervinieron en la evaluacién, soportadas con sus firmas,
dentro de los plazos estipulados.

PARAGRAFO TERCERO. Para el caso de los consultorios | y lI, también formaran
parte de las evaluaciones parciales generales las notas emitidas por los docentes
de las practicas en el aula.

PARAGRAFO CUARTO. Para los casos de las notas presentadas por el Centro de
Conciliacién conforme a las actividades desarrolladas en el mismo, éstas tendran
el mismo valor de cualquiera de las dreas de consultorio juridico.

ARTICULO 47. CALIFICACION DEFINITIVA. El resultado del proceso de evaluacién
semestral de la actividad del estudiante de Consultorio Juridico se calificara
definitivamente en la Gltima semana del respectivo periodo semestral. Por
tratarse de cursos prdcticos, la nota minima aprobatoria debe ser tres puntos
cinco (3.5).

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos de la calificacién definitiva del Consultorio
Juridico, se tendréd en cuenta seguimiento de los casos a cargo en cada area; las
asignaturas de practicas académicas (Consultorio | y 11); el desempefio en las
brigadas; resultados de investigacion socio juridica; capacitacién a la
comunidad; presencia o ausencia de memorandos y la puntualidad y asistencia
a la planta en consultorio y en las instituciones en convenio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Esta calificacién final ser4 realizada por los asesores de
cada area, los docentes encargados de las précticas, brigadas e investigacién y
sera recopilada por la Direccién de Consultorio juridico.

PARAGRAFO TERCERO. La calificacién final de Consultorio Juridico no es objeto
de recalificacion; solo puede ser revisada por el director(a) de Consultorio
Jjuridico.

ARTICULO 48. CAUSALES DE PERDIDA DEL CONSULTORIO. Se constituirdn en
causal de pérdida del Consultorio, aun cuando se hayan aprobado las
evaluaciones parciales de que trata el Art. 48 de este Reglamento:

a. La calificacién definitiva con nota inferior a 3.5.
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b. La inasistencia injustificada, igual o superior a ocho horas de horario de
planta en las instalaciones del Consultorio o de cualquiera de las entidades
con las que se tenga convenio.

C. La inasistencia injustificada igual o superior al 20% de los cursos de
Consultorio I y 11

d. La inasistencia injustificada al 20% de la hora de socializacién de casos.

e. El acumulado de 3 memorandos acumulados durante todo el semestre.

f. El rechazo injustificado de los procesos asignados por tres veces.

PARAGRAFO PRIMERO. La afectacién de memorandos en firme en la calificacidon
de Consultorio Juridico se dara de la siguiente manera:

- Con un (1) memorando: menos cero puntos setenta y cinco (- 0,75)
- Con dos (2) memorando: menos uno punto cinco (-1,5)
- Con tres (3) memorandos: es causal de perdida de Consultorio Juridico

PARAGRAFO SEGUNDO: El rechazo injustificado de los procesos asignados dard
lugar a memorando.

ARTICULO 49. INASISTENCIA AL CONSULTORIO JURIDICO. El estudiante gue se
ausente de las actividades de Consultorio Juridico estara sujeto a lo establecido
en el Reglamento Académico Estudiantil.

ARTICULO 50. CRITERIOS DE EVALUACION. Tanto en las evaluaciones parciales

como en la calificacién final serdn criterios que deben tenerse en cuenta al

momento de la evaluacién:

a. El cumplimiento del estudiante en las tareas y actividades encomendadas
dentro del desarrollo del curso de Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

b. La puntualidad en los horarios que deba cumplir en las actividades de

asesora, asistencia juridica y practica de consultorio juridico.

El trato adecuado y respetuoso a los usuarios de consultorio juridico.

El cumplimiento de los términos procesales.

El correcto diligenciamiento de los registros y soportes documentales de su

gestién en Consultorio juridico.

El acatamiento a las directrices de los asesores de Consultorio Juridico.

La evidencia de Investigacién juridica aplicada a los casos a su cargo.

La ldgica en la argumentacién juridica evidenciada en sus actuaciones en

consultorio juridico.

La capacidad de identificar los problemas juridicos.

La capacidad de presentar soluciones a los problemas juridicos que se le

planteen.

®Qn

S'Q ™

S~

k. La capacidad de tomar decisiones frente a los problemas juridicos a su cargo.

La actitud y aptitud comunicativa.

m. El efectuar las sustituciones de poderes o de representacién judicial o
extrajudicial en los 10 dias anteriores a su terminacién de la
Consultorio Juridico.

n. El acatamiento al presente reglamento. -

o~
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Adecuada intervencion en las distintas audiencias.

Presentar oportunamente y con el debido rigor los informes y memoriales.
Asistencia y participacién en las actividades programadas por el Consultorio
y Centro de Conciliacién.

Asistencia y buen desempefio en las practicas laboral, familia, contenciosa
administrativa, civil, penal.

5. Respeto por el personal de Consultorio y por el personal que pace parte de
las entidades con las cuales se tenga convenio.

Qv O

X

CAPITULO XI
DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 51. CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de Conciliacién, est& adscrito
al consultorio juridico y se rige por las normas que regulan la materia y el
reglamento interno del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los estudiantes matriculados en la practica
profesional de consultorio juridico son los conciliadores - estudiantes - del Centro
de Conciliacion de la Universidad de Santander y deben cumplir con las labores
encomendadas para el normal funcionamiento del mismo, en los términos del
reglamento interno del Centro de Conciliacién.

ARTICULO 52. REPORTE DE CALIFICACIONES. La direccion del Centro de
Conciliacion debera reportar las calificaciones del desempefio de los practicantes
a la secretaria del Consultorio juridico.

CAPITULO XiI
REGIMEN DISCIPLINARIO
DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

ARTICULO 53. DE LAS FALTAS DE LOS JUDICANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO.
Ademas de las previstas en el reglamento estudiantil, son:

a. Asumir directamente o recomendar abogados (as) para tramitar los
asuntos que son motivo de consulta en el Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién.

b. Faltar al respeto a los beneficiarios, docentes, estudiantes y personal del
Consultorio Juridico.

c. La no presentacién oportuna de la evaluacién de los estudiantes y del
estadistico mensual.

d. La falta de veracidad o inexactitud en los informes sobre los procesos

atendidos.
e. Vulnerar el principio de confidencialidad. . ew
f. Las sefialadas por los (as) estudiantes en el siguiente articulo. . S !g L e
! ':,-; AN S uf(.‘-»‘
ARTICULO 54. DE LAS FALTAS DE LOS ESTUDIANTES PRACT ICANTES. ‘",{,, Leneral
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Ademas de las previstas en el Reglamento Estudiantil, son:

a. Exigir o recibir dineros o dadivas de los beneficiarios del Consultorio
Juridico.

b. Entregar documentos al usuario sin previa autorizacién o aprobacion del
docente del area.

C. Asumir directamente o recomendar abogados para tramitar los asuntos
que son motivo de consulta en el Consultorio Jurfdico.

d. No cumplir con los horarios establecidos para el desempefio de su practica

e. No cumplir con las actuaciones procesales propias de los asuntos
asignados.

g. Faltar al principio de confidencialidad.

h. El engafio comprobado en la informacién suministrada al asesor sobre el
estado de los asuntos asignados por reparto.

i. La pérdida del caso o asunto asignado por reparto, con ocasién de la
negligencia comprobada del estudiante practicante.

j. El injustificado incumplimiento como facilitador en el manejo de los
mecanismos de solucién de conflictos.

ARTICULO 55. DE LAS SANCIONES. El procedimiento disciplinario y las sanciones
aplicables al egresado no graduado y estudiantes se adelantarin conforme a lo
establecido en el Reglamento Estudiantil, Acuerdo 031 del 18 de diciembre de
2013, o las que en adelante la adicione o sustituya.

CAPITULO Xl
REFORMA Y VIGENCIA

ARTICULO 56. DEBER ESPECIAL. Al iniciar el periodo de cada Consultorio, los
estudiantes, los monitores, los docentes, asesores y en general todo el personal
academico, administrativo y estudiantil deberdn conocer el Reglamento del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, el cual estara a disposicién de los
mismos para los fines pertinentes en la secretaria de las instalaciones del
Consultorio Juridico y en la pagina web institucional.

PARAGRAFO. En los cursos de Induccién al Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién los profesores asesores y el director de Consultorio pondran especial
interés en que los estudiantes que inicien sus précticas conozcan e interpreten
debidamente el presente reglamento.

ARTICULO 57. REFORMAS., E| presente Reglamento, solo podréd ser reformado de

la misma forma en que fue aprobado, previos los Tramites de Comité Curricular

y Qonsgjo de Facultad para la presentacién ante Consejo Academﬁg dﬁi‘m’v
Universidad. P i By

d

"-';F‘(—""'-"'""WE;I'-M-“«-M.. 7
ARTICULO 58. TEMAS NO TRATADOS POR EL REGLAMENTO. En lo refefente adggereeas
temas y/o asuntos no tratados por este Reglamento, se acudird a las
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determinaciones que adopten los Consejos de facultad o académico, ademas de
las disposiciones elaboradas por la Universidad, también las Leyes, decretos y
Resoluciones que regulan la materia.

ARTICULO 59. ACTAS REGLAMENTARIAS. La direccién de Consultorio Juridico
expedira actas reglamentarias necesarias para regular temas administrativos y
cualquier otra disposicién para el cabal cumplimiento de las obligaciones y del
buen funcionamiento del Consultorio juridico.

ARTICULO 60. NORMAS SUPLETORIAS. Los casos no regulados en el presente
reglamento podran ser previstos mediante actas reglamentarias expedidas por
la direccion de Consultorio Juridico, por el reglamento del Centro de Conciliacién,
por los manuales de préctica disefiados para cada campus o por cualquier otra
disposicion de ley o de norma, atendiendo siempre las disposiciones establecidas
en los reglamentos y demas normas de la Universidad, especialmente el
Reglamento Académico de los estudiantes de la Universidad de Santander, que
deberan ser sometidas al Comité Curricular Nacional.

ARTICULO 61. MANUAL DE PRACTICAS. Los directores de Consultorio en funcién
a la autonomia administrativa construirdn los manuales que regulardn el
ejercicio de la practica formativa multicampus, este documento complementaré
el presente reglamento y garantiza el funcionamiento de los Consultorios
conforme a los aspectos sociales, administrativos y operativos que la regién y su
entorno ameritan.

CAPITULO XIV

DEL FUNCIONAMIENTO VIRTUAL DEL CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 62. DEFINICION Y ALCANCE. El Consultorio Juridico podra desarrollar
sus actividades en modalidad virtual, con el objetivo de garantizar la continuidad
del servicio de asesorfa legal gratuita, la formacién practica de los estudiantes y
el acceso a la justicia para la poblacién beneficiaria, en los casos en que asi lo
permita la normatividad vigente,

ARTICULO 63. MODALIDADES DE ATENCION VIRTUAL. La atencién en modalidad
virtual podra realizarse a través de plataformas digitales autorizadas por la
institucion, mediante videoconferencias, formularios en linea, correos
electrénicos institucionales u otros medios electrénicos que garanticen la
trazabilidad, seguridad y confidencialidad de la informacidn.

ARTICULO 64. CASOS APLICABLES. La modalidad virtual podrd aplicarse en los
siguientes casos:

a) Asesorias juridicas generales.

b) Seguimiento de casos previamente atendidos.

c) Diligenciamiento y revisién de documentos juridicos.

d) Practicas académicas de los estudiantes, bajo supervisién docente remota.

ARTICULO 65. REQUISITOS PARA LA ATENCION VIRTUAL.
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Para el desarrollo de la atencién virtual, deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) Consentimiento informado del usuario para la atencién en linea.

b) Registro y archivo digital del caso en el sistema del Consultorio Juridico.

C) Presencia del estudiante practicante y del docente asesor durante la
atencién, salvo que se trate de actividades no sincrénicas previamente
autorizadas.

d) Garantia de acceso a medios digitales adecuados, tanto por parte del
beneficiario como del estudiante.

ARTICULO 66. PRINCIPIOS RECTORES. Toda actividad realizada en modalidad
virtual deberd regirse por los principios de confidencialidad, integridad,
trazabilidad, legalidad, responsabilidad profesional y proteccién de datos
personales, conforme a la legislacién vigente y a las politicas institucionales.

ARTICULO 67. LIMITACIONES DE LA MODALIDAD VIRTUAL. El Consultorio juridico
no podra atender de manera virtual aquellos casos que, por su naturaleza, exijan
la comparecencia fisica ante autoridades judiciales o administrativas, o cuando
el usuario manifieste expresamente su preferencia por la atencién presencial,
siempre que esta sea viable.

ARTICULO 68. SUPERVISION Y EVALUACION. La Direccién del Consultorio Juridico,
en conjunto con los profesionales de apoyo y docentes asesores, seran
responsables de supervisar las actividades desarrolladas en modalidad virtual,
asi como de evaluar su eficacia, calidad y cumplimiento de los objetivos
formativos y sociales.

CAPITULO XVI

DE LA EXTENSION, INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL EN LA PRACTICA
JURIDICA.

ARTICULO 69. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de la Universidad
de Santander - UDES, en cumplimiento de su funcién formativa y social,
integrara de manera transversal los ejes misionales de la Universidad: la
docencia, la investigacién, la extensién y la proyeccién social, como
componentes fundamentales de la practica juridica.

Esta, podré desarrollarse no solo en el marco de la atencion individual de casos
juridicos sino también como una herramienta activa de transformacién social,
intervencion comunitaria e innovacién juridica desde el compromiso con el
entorno y el respeto por los derechos humanos.

ARTICULO 70. Los estudiantes podrén participar y desarrollar actividades
relacionadas con: "

1. Extensiodn juridica y Comunitaria:
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S€& promoveran acciones orientadas a la educacién legal para la ciudadania, la
divulgacién de derechos y deberes, y el acompafiamiento jurfdico a comunidades
vulnerables. Esto incluye la organizacién de brigadas juridicas, campafias de
orientacién legal, talleres formativos, jornadas descentralizadas y actividades
interinstitucionales, con enfoque territorial y diferencial, en articulacién con
actores publicos, privados y comunitarios.

2. Investigacién juridica y Socio juridica:

Los estudiantes tendran la oportunidad de vincularse a procesos de investigacién
aplicada, a través de proyectos institucionales, semilleros o ejercicios
académicos derivados de su experiencia practica. Se incentivard el andlisis
critico de casos, la sistematizacién de experiencias, la elaboracién de informes
socio juridicos y el estudio de problematicas recurrentes, contribuyendo asf a la
produccion de conocimiento (til para la transformacién social y el fortalecimiento
de la justicia.

3. Proyeccién Social y Responsabilidad Universitaria:

Todas las acciones desarrolladas desde el Consultorio deberan tener impacto
real en las comunidades, en concordancia con los principios de responsabilidad
social universitaria y compromiso con el desarrollo sostenible. La proyeccién
social se manifestard en la incidencia juridica, la resolucién alternativa de
conflictos, el empoderamiento comunitario y la defensa de derechos
fundamentales, privilegiando la atencién a grupos histéricamente marginados o
en situacién de vulnerabilidad.

PARAGRAFO PRIMERO. Las actividades sefaladas en el presente capitulo podran
ser reconocidas como parte del cumplimiento de la practica juridica
reglamentaria, siempre que estén debidamente aprobadas por la direccion del
programa, acompafiadas y evaluadas por el director(a) y/o asesores del
Consultorio Juridico, y cuenten con evidencias que den cuenta del impacto, la
participacion estudiantil activa y el aporte formativo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Todas las acciones de extensién, investigacion vy
proyeccién social se desarrollardn en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Proyecto Educativo del Programa (PEP), los lineamientos de
la Facultad de Derecho y las politicas institucionales de la Universidad de
Santander.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 71. VIGILANCIA. E| Consultorio Juridico estard sometido a la inspeccion,
control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho- Direccién de justicia
formal-. En este sentido, estard obligado a atender las soli itu%es*;y -
requerimientos que reciba por parte de este. S e

4 e
[ porfrmnmntmrmceme==]
vy
F

Adicionalmente, el Consultorio Juridico tendrd como prioridad'gmﬁeﬁar*ﬁdgm&;
manera veraz y efectiva los resultados de su gestién en la prestacién del servicio,
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en cumplimiento de su funcién social y académica, sin perjuicio de las

obligaciones establecidas en las circ

ulares

Ministerio de Justicia y del Derecho sobre Ia materia.

ARTICULO 72. CAPACITACION. Constitu
encuentren matriculados en consultori
recibir y atender con altos niveles d

Ministerio de Justicia y del Derecho.

COMUNIQUES

y resoluciones emitidas por el

ye un requisito para todos los gue se
0 juridico I, 1, I, IV y administrativos,
@ cumplimiento y responsabilidad, los
programas de educacién continua que desarrolle el Consultorio Juridico y el

E Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a los diecisiete (17) dias del mes de julio del afio 2025

%mo LOPEZ JARAMILLO

Rector General
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