





Actualmente se esta

trabajando en investigaciones
para empresas de la zona frontera
de Cucuta, con el fin de medir
variables del mercadeo y de
medios publicitarios y asi dar
soporte al diseno de planes de
mejoramiento.

Junto con el grupo de estudiantes
de la asignatura Investigacion de
mercados |l, estamos realizando
consultoria a las empresas:
Celestial, empresa productora y
comercializadora de ropa intima;
Traperos El Mejor, productora y
comercializadora de traperos,
Productos de aseo, Bolsas Plasticas
y Cootransespeciales, empresas
dedicadas al servicio de transporte
escolar, familiar y especializado.

Empresas que han manifestado
su interés por identificar la
informacién que permita
solucionar los problemas que le
afectan econémicamente.

La Informacion se recolectard a través de diferentes
medios y herramientas tecnoldgicas en linea.

En cada una de las investivaciones
se requiere realizar las siguientes
fases: inicialmente, investigacion
exploratoria, con el desarrollo
del prediagnéstico y diagndstico,
estudio de oferta y demanda,
detectarsituacionescriticasencada
una de las empresas, identificar
variables, operacionalizar, medir
y dar respuesta a los problemas
detectados.

Mediante la utilizacion de
investigacion cualitativa o}
cuantitativa segun el caso, se
debe definir la poblacién objeto
previamente segmentada,
determinar las muestras, efectuar
las pruebas piloto porinstrumento,
realizar trabajo de campo, tabular
informacion, detectar hallazgos
basicos; interpretar datos 'y
presentar informes finales.

Por otra parte, avanzamos en una
investigacion llamada “Impactos
economicos, ambientales 'y
sociales del cambio climatico en el
sector agropecuario del municipio
Bochalema, departamento Norte
de Santander” junto al Doctor
Julio Cesar Carvajal del Grupo de
Investigaciones CIEMPIES de la
UDES; esta investigacién tiene
como objetivo evaluar impactos
en el sector agropecuario en el
municipio de bochalema para
la construcciéon de indicadores

Omeiires Mencloge:

Perreira

“En lugar de dejar que tus
dificultades y fracasos te
desalienten, deja que te inspiren’.
(Michelle Obama)

Presion, Estado, Respuesta (PER)
que apoyen las decisiones de los
organismos de desarrollo local y
regional.



El escenario a seleccionar para el estudio se caracteriza por ser una region biogeogrdfica
de montana con importancia econémica, agricola y turistica para el Departamento.
El abordaje metodolégico se enmarcard dentro del enfoque mixto y contemplard 4 fases
de recoleccion, sistematizacioén y andlisis de la informacion:

1) Documental, con la revision
y analisis de bases de datos
estadisticas, series climatologicas de
histéricas, imagenes satelitales,
censos, planes de desarrollo vy
estudios.

2) Trabajo de campo, con la aplicacién
cuestionarios,
observacién a actores de los sectores
productivos, ambientalistas y sociales; y
visitas a zonas vulnerables afectadas por

entrevistas vy

el cambio climatico.

3) Construccion de indicadores
PER econdmicos, ambientales y
sociales a partir de lainformacién
sistematizada de las fases 1y 2.

La investigacion generara un conjunto de indicadores
PER contextualizados y validados por los actores
sociales afectados por el cambio climatico y sera
un insumo importante para apoyar las politicas de
desarrollo municipal y regional para mitigar y adaptar
el sector agropecuario al cambio climatico.

4) Validacion en el sitio por los
actores sociales en mesas de trabajo
por cada sector relacionado.

Este Proyecto esta en el proceso
de recoleccion de informacion.
Ya efectuaron 144 encuestas a
las poblacion de sectores rural
del municipio de bochalema 'y
se tabulé dicha informacion.
Estamos en proceso de entrevistas
de profundidad con los gremios
competentes.

Nuestro Docente Caceres
es Administrador de
Empresas de la Universidad
Nacional de Colombia; tiene
una Maestria Gerencia de
Empresa$S, Mension Industrial
de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira.

Esta vinculado con nuestra
Universidad de Santander
UDES - Campus Cucuta desde
el ano 1996, él es docente
investigador 'y lider del
Grupo CIMA del programa de
mercadeo y Publicidad.

En esta ocasion haremos
un breve recuento en
su desempeno como
investigador, quien ha
desarrollado los siguientes
Proyectos:

¥ Estudio sobre la
Informalidad Empresarial en
la ciudad San José deCucuta
en alianza con la Camara de
Comercio en el ano 2013.

Joae Cecerea Ceballero

* Estudio sobre la
identificacion  del perfil
del consumidor cucuteno
tambien en alianza con la
Camara de Comercio de
Clcuta en el ano 2014.

* Estudio sobre las marcas
registradas, en productos
y/o servicios en la ciudad de
Cucuta dentro del marco del
Programa Joven Investigador
de COLCIENCIAS, en esta
ocasién partcipé en calidad
de tutor del proyecto en el
ano 2015.

* Ponencias en evento de
Jornadas internacionales de
formacién en la Universidad
de Guanajuato de Mexico en
febrero de 2016, los temas
tratados fueron “Mezcla de
Mercadeo” y “Herramientas
estrategicas”.

* Estudio titulado “Disefio de
un modelo de medicion de la
competitividad de empresas
del sector industrial de
calzado y manufactuas de
cuero del area metropolitana
de Cucuta’, desde el ano 2016
y actualmente en desarrollo.

* Articulo publicado en la
revista Desarrollo Gerencial
de la Universidad Simon
Bolivar de Barranquilla en
Junio de 2017, el cual fue
titulado “Marcas registradas,
Tejido empresarial y
competitividad del Norte de
Santander”.

Actualmente se desempena
como lider del Grupo
CIMA, donde algunas de
sus funciones es coordinar
todas las actividades
de investigacion que se
desarrollen en el programa
de Mercadeo y Publicidad,
trabajando conjuntamente
con docentes como la Mg.
Omaira Mendoza Ferreira,
el Mg. Eduardo Villamizar
Duarte y la Lic. Yari Villamizar
Villamizar.



MERCADEO Y PUBLICIDAD
UDES - CUCUTA

jUn espacio de
oportunidades!




Cc]lgz'grc)?)e ¢Cual era el objetivo

. principal de supasantia?
cPorque decidio

hacer Ia praCtica El objetivo principal era el diseno de un plan promocional

para la agencia de publicidad inside, adscrita al

[}
en I“S'de? programa de mercadeo y publicidad de Ila Udes (Cucuta).
Camilo nos contaba que la prdctica lo hace sentir productivo Su proposito fue el de generar una estrategia que hiciera diferenciar esta agencia de todas las
ya que puede desarrollar mejor los talentos que el tiene y sus agencias de Cucuta, recalcando que siempre esta avalada por el conocimiento, los talentos y los
experiencias en el tema de la publicidad. Ya que asi mismo profesionales que la integra. Recalcaba que normalmente las agencias en Cucuta se limitan a
coincide con una necesidad que tiene Inside (la agencia) que ofrecer servicios y los empresarios se dirigen a ellos ya con una necesidad clara, pero no les brindan
lleva su primer ano de desarrollo, su propdsito es aportar ni asesorias, ni estrategias que puedan ayudar al cliente, cosa que si queremos hacer desde inside.

todo su talento que sirva a los objetivos de la agencia.
PN En este caso la agencia se quiere  De esa manera le mostramos al
diferenciar de las demas, ya que  emprendedor que somos una
quiere ser mas “consultores” Lo agencia que sabemos resolver
que se quiere hacer es convocara  sus necesidades, y lo mostramos
empresas pequenas,dondesehace  como un plan promocional para
una mesa de trabajo, se escuchaal ~ no ser invasivos con el inbound
empresario o emprendedor, se le  marketing , con campanas atl , (
recopila una informacién bésica  marketing digital etc.
del marketing y contrastamos

sus necesidades con lo que se

también puedan desarrollar determina en ese diagnostico, y le
sus talentos en ella y tengan un damos una recomendacion desde

acercamiento real con el mundo el punto profesional de la agencia.
de la publicidad.

La intencidén es ayudar a que I,ES para mi muy

la agencia se mantenga y se

diferencie en el mercado, es una gratiﬁcante Ser parte de un

experiencia que se lleva con

muche pasion espacio creativo dentro de
la universidad”

Fue muy gratificanteyaqueelen

e su dia a dia desarrolla el mismo
écomo fue tipo de trabajo, el aportar ideas
a la universidad y a la agencia,

Ia lo impulsa y lo hace sentir su

sentido de pertenencia por la

universidad. Para que asi mismo

® ®
experlenCIa? los estudiantes de mercadeo

y publicidad se motiven vy
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IMPLEMENTACION DEL
GEOMARKETING PARA
ALIADOS ESTRATEGICOS
NACIONALES

“Consolidé la base de datos
de la empresa, pero no
de los clientes, sino de la
competencia y los puntos
de venta de Ceramica
Italia a nivel Nacional, para
especificar en dénde esta
ubicada la competencia,
con el fin de orientar a una
decisién sabia de apertura
de nuevas sucursales para el
préximo ano.

Ha sido un proyecto extenso
que requiere de tiempo,
enfoque y compromiso, no es
facil iniciar un proyecto desde
cero como este, pero ha sido
la mejor experiencia de mi
vida”.

Un paso adelante para

nuestra educacion

“Exclamo Brenda Fabiana
al conversar con Ana Isabel

Tello” estudiante de Mercadeo

y Publicidad en proceso de

pasantias.

¢Por qué pasantias y no
proyecto de grado?

“Yo investigué la tematica
de los proyectos que han
realizado algunos estudiantes
de mi areay me di cuenta que
eran proyectos inconclusos
de planeacion de medios y de
mercadeo que no se habian
llevado a cabo, solo quedaban
en papeles y ya! Yo aspiraba
desde un principio iniciar mi
experiencia laboral y aplicar
todos los conocimientos que
habia aprendido durante 5
anos”

:{Como lograste entrar a
Ceramica Italia?

“Fue una sorpresa! Yo tenia
planeado pasar la propuesta
de pasantia a Centrales
Eléctricas, porque mi Papa ha
trabajado alla durante anos.

Pero la Ingeniera Amanda
me llamé vy me dijo:
Oye Anaisabel, hay una
vacante para  Ceramica
Italia y tu cumples con los
requerimientos, ;Quieres
aceptarlo? Obvio dije que sil
Me presenté de inmediato y
realizé dos entrevistas, una
con mi actual Tutora y otra
con el Gerente de Mercadeo
de la Empresa.

;Cuales funciones
desempenaba?

1. Contactarme con los
aliados estratégicos de
Ceramica ltalia.

2. Estar al tanto del
Lanzamiento de la Nueva
Coleccion.

3. Realicé un Focus Group.
4. Participé en varias
reuniones de estrategia
comercial.

5. Redacté comunicados
internos de la empresa.

6. Estuve al tanto del
control de ventas de
productos especificos.
7.Realicé una CunaRadial.
8. Participéeneldesarrollo
de un comercial.



El gerente general de
Ceimlab S.A.S, Rolando
Corredor y la rectora de la
Universidad de Santander
sede Cucuta, Carmen Elisa
Araque, firmaron el 23
de febrero del presente afio,
un convenio de cooperacion
educativa promovido por la
Coordinadora del programa
académico de Mercadeo

y  Publicidad, ¥ Amanda
Becerra, con el objetivo
de desarrollar labores
conjuntas entre ambas

entidades, para promover
la  formacion de los
profesionales del programa,
a través de la modalidad
de pasantia empresarial.
Ambas entidades han
mostrado su satisfaccion
con la cooperacion
interinstitucional, motivo por

el que la empresa entiende
que con la firma de este

convenio ganan ambas
partes.

“La colaboracion
entre la universidad

y la empresa” trae
grandes beneficios.”

Al validar las universidades
sus conocimientos
academicos desde Ia
practica y por su parte
la empresa se beneficia,
al complementar su
modelo de operacion con
conocimientos y desarrollos

generados desde la
academia, que aceleran
y fortalecen los procesos
de innovacion y desarrollo

En la pasantia, se
desarrollaron  actividades
y acciones estratégicas,
encaminadas, en un primer
momento a conocer y
diagnosticar, la gestion de
la comunicacion a nivel
interno  (funcionarios) vy
nivel externo (usuarios)
de la IPS. Seguidamente,
se apoyaron acti
vidades encaminadas,
a mejorar las falencias
evidenciadas, apoyando la
gestiéon de la comunicacion
organizacional, de la
entidad, la cual no cuenta
con un departamento de
comunicacion o mercadeo,

gue se encargue de estas
laboras, gestionando
actividades a nivel interno,
con los funcionarios 'y
algunas con los usuarios. De
igual forma, se brindd apoyo,
enlagestion de lapaginaweb
institucional, y la creacion de
un canal de noticias, donde
se consoliden, los eventos y

novedades, mas importantes
de la entidad. Como principal

aprendizaje, considero,
gue fue el poder tener la
experiencia, de llevarca la
practica los conocim:lentos

aprendidos en la universidad:
Una cosa es la perspectiva
gue tenemos desde el aula
de clases y otra muy distinta
la que adquirimos, al estar
en el ambito empresarial, o
cual es muy importante, para
nuestra formacion como
futuros profesionales y seria
muy bueno, que este tipo de
experiencias, se pudieran
tener, desde semestres
anteriores, debido a que hoy
en dia, la educacion, debe
ser cada vez mas practica,
para dotar, a los estudiantes,

- de mejores habilidades,
que les permitan, ser
profesionales integrales,

en el campo da accion.
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Son tres proyectos que se
estan ejecutando por el grupo
de semilleros que cada dia estan
en la busqueda de perfeccionar
estas investigaciones
uniéndolas con el marketing
para ayudar con el medio
ambiente ya que la tala de
arboles y el mal cuidado de la
naturaleza esta acabando con la
naturalezay la capa de ozono.

Son dos investigaciones
que tienen mas del 90% de
probabilidad en la investigacion
son las mas importantes y
aprobadas por la universidad
en el momento que van en
busquedad de mas beneficios
para el medio ambiente.

Estos tres proyectos son:

- Papel semilla

- C.er.o.t papel

- Identificacion de las practicas,
medio ambientales de los

jovenes universitarios de la
ciudad de Cucuta.

En el semestre A 2017, este parecia una mera idea
de proyecto, por lo que durante este periodo B
2017, se decidido madurar esta idea de proyecto
que puede tener un gran impacto en la universidad
asi como en la region, con el objetivo de reducir el
consumo de papel por el uso de listas de asistencia
en la universidad y reemplazarlas con un sistema
tecnolégico usando datafonos y un software de
recoleccion de datos.

Durante este semestre el objetivo ha sido aumentar
la base bibliografica de este proyecto y obtener
datos del impacto econdmico que tendra la
implementacién de esta idea en la universidad.










