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Dentro de sus varias labores como investigadora, la docente Omaira
Mendoza se desempena como tutora del semillero Exploradores,
instructoora de proyectos de grado y escritora de diferentes
piezas de investigacioén para libros y articulos.

MEN DOZA

La Docente Omaira Mendoza nos informé que se encuentra traba-
jando en produccion bibliografica en varios proyectos. Uno de
ellos es la redaccién y publicaciéon de un capitulo titulado “Mod-
elos de Gestion Organizacional en Relacion con el Medio Ambi-
ente” el cual esta en proceso de revision de pares para public-
arse posiblemente en el libro: “Didlogos en educacién, empresa,
sociedad y tecnologias”- ISBN Digital, lo anterior con el fin de
establecer el cumplimiento de las exigencias de la editorial.

En lo transcurrido del semestre 2021A ha ejecutado su rol
como tutora del semillero Exploradores acompaiando y
asesorando los proyectos que se encuentran actual-
mente en curso, los cuales de manera propositiva
buscan plantear alternativas a diferentes problemati-
cas desde el mercadeo y la publicidad.

Los proyectos en los que actualmente se encuentra
trabajando junto con los estudiantes del grupo de
investigacion abarcan importantes tematicas como
la salud mental, habitos de compra en pandemia,
aspectos diferenciales de la ciudad de Ciicuta, practi-
cas medioambientales, entre otras.

-®

Simultaneamente se encuentra desarrollando dos articulos para
publicacion:
quiiires _ | En el rol de coinvestigadora y de asesoria a un proyecto de pos-
EONOCEF S - _ grado a la estudiante Sulman Garcia como tutora, y por ende
_ sobre las ' coautora del articulo “Pertinencia del mar-
interesantes L = S
propuestas ve a la : 2 keting publico en el marco de los procesos
s:?r:ﬁ:;gs migratorios: el caso de ciudadanos venezola-
nos”, en el cual se estan adelantando acciones

para enviar a revista indexada.

Por otra parte menciona que esta en
proceso de redaccion el articulo titula-
do: “Identificacion de factores criticos en la
gestion de intangibles del mercadeo y la publi-
cidad que inciden en la decision de compra de los
clientes”.




El docente José Caceres Caballero, y la Coordinadora del Programa de Mercadeo y
Publicidad Amanda Becerra Quintero, desde el mes de febrero del afio 2020 vienen
desarrollando un proyecto de investigacion en el campo del Fortalecimiento Institucional
titulado “Propuesta de fortalecimiento de las acciones formativas del programa de
Mercadeo y Publicidad UDES-Cicuta a través de un proceso de gestion estratégica
enfocado al relacionamiento con el medio externo”. Este proyecto lo realizan dentro
de la linea de investigacién de Innovaciéon y Desarrollo del Grupo de Investigacion de
la UDES denominado CIMEP.

Este proyecto tiene como objetivo principal fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo y facilitando la relacién permanente de los estudiantes de
Mercadeo y Publicidad con el entorno social, empresarial, econémico y tecnolégico, a
través de la identificacion e implementacién de estrategias planificadas desde la
iniciacién del proceso de formacién. Es un estudio de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo, porque se pretende describir y analizar las estrategias pedagégicas
utilizadas, revisar el plan de estudios, los enfoques y objetivos de las asignaturas, la
intencionalidad de la formacion, el perfil de los estudiantes y docentes y un analisis
de las necesidades y expectativas del entorno.

Dicho de otra manera, uno de los propésitos esenciales de la propuesta es impactar
el proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de un cambio en las estrategias
utilizadas en el desarrollo de los contenidos curriculares del Programa de tal forma
que se fortalezca la competitividad de los estudiantes y de los mismos docentes en la
medida que se mejoren sus competencias técnicas, sociales y profesionales lo cual
surte efecto sobre su desempeiio profesional y académico. La docencia en la UDES se
fortalece porque se disefiara un modelo de gestién académica denominado Mapa
Estratégico que puede ser replicado en los demas ambitos y programas de la
Universidad.



La incorporacion del proceso de planeacion estratégica dentro de la investigacion se hace a través de la construccion de instrumentos como el
Mapa Estratégico del Programa el cual consiste en una representacion visual de la estrategia organizacional de la Universidad identificando

dentro de ella la contribucion del Programa de Mercadeo y Publicidad en la generacion de valor considerando las distintas perspectivas que & P
tiene desde el punto de vista de su contribucion a los resultados generales de demanda del mercado, productividad y politicas de costo; el ~ i
tratamiento de los clientes, donde tiene cabida la permanencia y satisfaccion de los estudiantes; los procesos de ensefanza y aprendizaje, en o, g
la cual se considera la presente propuesta orientada a la pertinencia y calidad de los procesos internos deformacion y el crecimiento y . e %< B s b
aprendizaje a nivel del mejoramiento continuo en Ia relacion con el medio externo. MR — B g

El Plan de Estudios del Programa en su estructura a nivel de
las asignaturas y periodos académicos no tiene definidas La ejecucion de la propuesta se convierta en un reto para
claramente estrategias 0 mecanismos que orienten y motiven los estudiantes y un reto para los docentes. El objetivo es el

el abordaje de tematicas en contraste y comparacion con el complemento de los temas, la autoformacidn, el estimulo al :
medio externo y ldgicamente, no existen parametros para ® trabajo independiente, darle cabida y soporte al v/, Cj |
evaluar la realizacion de las tarea propuestas. emprendimiento, /

El estudiante debe ser mirado desde un comienzo primer

semestre- como una persona con proyeccion profesional
hacia el futuro y, por lo tanto, debe ser consciente del
“d @ mundo laboral y empresarial en el que se va a
Desempenar.

El encuentro en el aula de debe producir el espacio de @
: interlocucion y dialogo sobre los temas, trasladando las

¥ @ tematicas académicas hacia el andlisis de las

realidades, ubicando los contenidos académicos en

contextos laborales, empresariales o institucionales.

Es necesario abrir espacios de observacion y practica . e
que les permitan a Io: estudiantes, desde els::::mienzo R urcaon i VTES porque se disefiara un
de la carrera y hasta el final, explorar intereses BRI audsilica " conominade Mapa

; ; . o : Estratégico que puede ser replicado en los demas
@ gr;;t:::g:ales y productivos y ejercitar competencias @ smbitos y programas de la Universidad.

Mejorar la calidad de la formacion la cual debe
generar mayor estabilidad y satisfaccion estudiantil
durante su permanencia en la universidad y un
excelente desempeno profesional y empresarial.

Generar una cultura institucional, en la que la participacion,
el desarrollo de ideas, Ia iniciativa y el contacto con el
4| entorno sean parte de la cotidianidad en el ambiente
%4 @ familiar, social y académico de los estudiantes.




“Se destaca de manera dentro del estudio la participacion de dos (2) estudiantes de

Mercadeo y Publicidad: Laura Gabriela Peiiaranda y William Fernando Picon, en calidad de
Auxiliares de Investigacion quienes ya realizaron su proyecto de grado habiendo
sustentado la tesis titulada: DIAGNOSTICO SOBRE EL NIVEL DE DESARROLLO DEL SECTOR
EMPRESARIAL E IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE FORMACION EN EL CAMPO DEL
MERCADEO Y PUBLICIDAD”

Elaboracion de diagnostico interno y externo del X
%  Programa de Mercadeo y Publicidad de Cucuta- o
/ ® ajustados a las necesidades del estudio.

Analisis de la estructura del plan de estudios del
Programa con identificacion de temas clave en la
47, relacion con el medio externo y definicion de estrategias
84 @ para su adecuacion y desarrollo en la formacion

Elaboracion del Mapa Estratégico del Programa de

acuerdo con objetivos institucionales, la

7 ® estructura del programa y las expectativas y
necesidadesdel medio externo.

Diseiio del manual de indicadores de gestion de
acuerdo con el Mapa Estratégico, teniendo en
cuenta los objetivos institucionales y los objetivos
== @ estratégicos del Programa de Mercadeo vy
Publicidad.

Diseiio del manual de indicadores de gestion de
=Y, acuerdo con el Mapa Estratégico, teniendo en
<% @ cuenta los objetivos institucionales y los objetivos
estratégicos del Programa de Mercadeo y
Publicidad.




PASANTIAS
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¢En donde realiza
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Las pasantias las estoy
realizando en la ciudad de
Bogota, en una empresa de
ropa interior llamada Diane &
Geordi.

¢ Qué recomendacion les da
a las personas que deciden
realizar su fg»-q,g/q,q {ia?

No les de miedo salir al mundo
laboral porque es una
experiencia unica, demasiado
buena y sobre todo llena de
mucho aprendizaje.
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Yo realizo la parrilla para las
redes sociales de México; la
empresa me facilita un drive con
las fotos de los productos que
debo subir a la pagina, hago las
descripciones de los post e
historias y por ultimo realizo
benchmarking de las tiendas
competidoras que consiste en
comparar y analizar como esta
el mercado.

\!
¢Como ha

iUna inyecc
de .

Sdies e llents

Por ahora, terminar mi Mi experiencia en la
pasantia y seguir trabajando empresa ha sido demasiado
en esta empresa para asi buena, por el tiempo que

obtener mas experiencia llevo laborando siento que
laboral. he aprendido cosas
nuevas y he tenido
muchas experiencias
agradables.
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Artistas que nos hacen
sentir orgullosos de nuestro pais

Pais de gente talentosa
y apasionada

Aqui podras encontrar lo mejor de nuestro pais, esa
calidez que nos representa a través de nuestros
talentos y artistas, como es el ejemplo de nuestra
estudiante de mercadeo y publicidad GISELA GIL,
quien realiz6 sus pasantias en la Corporacion de
servicio pastoral social de la diocesis de Cucuta.

Alli estuvo tres meses conquistando a todos con su
gran labor como Community manager vy
demostrando con mucho exito y orgullo todo lo
aprendido durante sus jornadas de estudio.

Experiencia en el
ambito laboral

Mi experiencia en el @mbito laboral
fue muy buena, estuve en
compania de una tutora que era la
directora de comunicaciones y
sacerdotes, fue muy lucrativo el
poder trabajar = con estas
corporaciones, ya que no solo _se
enfoca en el ambito laboral, sino
también despierta en ung esa
parte mas humana,  pues pude
darme cuenta que el mundo no es
nada facil y cada dia la sociedad
presenta mas necesidades vy
problematicas por resolver
Desde mi labor como mercadéloga
y publicista pude aplicar el
marketing digital y el marketing de
contenidos, promoviendo en redes
sociales como Instagram, sus
labores, abarcando nuevos
publicoss y sin duda
comprendiendo que son muchas
las personas que creen en la
iglesia y apoyan estas labores.

Recomendaciones

Para mi fue una experiencia muy
enriquecedora pues fue una gran
opcibn  pertenecer a  esta
organizacion, es una excelente
opcion para aprender a adaptarse
a nuevos entornos, a cumplir con
las tareas que te propongan, para
aquellos que nunca han tenido
experiencia laboral es grandioso
pues aprendes muchas cosas
nuevas, es importante siempre
tener ganas de trabajar, de
aprender y de aportar buenas
ideas

Planes del futuro en
su vida profesional

Para mi futuro espero que pueda
lograr lo que quiero, que es seguir
aprendiendo,estudiando,
aplicando mis conocimientos ya
sea aqui en Colombia o en el
exterior, aplicar todo esto a mi
carrera que hoy en dia esta muy
valorada, me gustaria realizar una
maestria en gerencia de
mercadeo. :
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PROYECTOS D

E GRADO




CONSTRUGGION DE UNA RED
AMBIENTAL INTERINSTITUCIONAL

CUAL FUE EL PUNTO DE PARTIDA
PARA DESARROLLAR EL PROYECTO?

Mi punto de partida fue crear una solucion para un

proyecto que lleve en semilleros durante 7 semesires

consecutivos donde clasificamos en  varias

oportunidades, de dlli, nace mi inspiracién, darle una

solucién a la investigacion, sobre todo por el interés
gue tengo en cuidar al medio ambiente.

UDE QUE TRATA £L PROYECTOY

El proyecto trata de construir una red interinstitucional
ambiental, que incluya alas universidades de Clcuta,
Norte de Santander, dénde se lleven d cabo estrate-
gias de divulgacion, concientizacion, actividades y

campanas publicitarias a cerca del cuidado ambiental.

JCOMO FUE EL PROCESO PARA
DESARROLLAR EL PROYECTO?

Realmente gracias a las bases que tenia ya de
investigacion, ayudaron mucho al planteamiento de
todo este proyecto, comencé estructurandolo en
proyecto 1 y poco a poco he ido investigando sobre
todos los organismos que conforman una red
interinstitucional ambiental.

JQUE NUEVOS CONOCIMIENTOS
HA ADQUIRIDO CON EL PROYECTO?

A investigar, la busqueda de informacion se me ha

facilitado gracias a este trabdjo de grado, ademas de

aprender a interpretar resultados, redaccion y sobre

todo a implementar estrategias en zonas que no van
con lo comercial.

QUL DIFICULTADES HA TINIDO PARA

tL DESARROLLO DEL PROYECTO?

Creeria que el tiempo es el que ha jugado en mi

contrg, con tantos trabgjos de cada materia, adicio-

nal la responsabilidad de manejar una empresa, han
sido mi mayor obstaculo.
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¢, Que te llevo a elegir proyecto de grado como tu opcidon para graduarte?

Sinceramente fue la opcién mas viable pues debido a la pandemia y las circunstancias el
hacer practicas universitarias se me hizo un poco mas complejo.

¢ En algun punto cuando estabas realizando tu proyecto de grado = ist :
consideraste no terminarlo, hacer uno diferente o considerar otra opcion? ntrevista a.

Si claro, debido a que el tiempo pasa muy rapido y se unieron otras ocupaciones, pero se
debe ser perseverante hasta lograr los objetivos.

¢,Cual es latematica que abarca tu proyecto de grado?

Es un proyecto relacionado con los Graduados del programa de Mercadeo y Publicidad
donde se evalua un poco la pertinencia del perfil del mismo en su entorno laboral.

¢,Cual fue tu inspiracion para realizar dicho proyecto y cuanto tiempo te

tomo culminarlo? ”GO//[/ M/AL&/@ @ﬁ%@% ; /

Con el proyecto se brindara informacién que ayudara al fortalecimiento del programa de on 6[/(/ w 9
Mercadeo y Publicidad, de alli nacié la idea. /7




Todos los conocimientos

adquiridos en la materia de
Proyecto | y Il pues ahi aprendi

como es el desarrollo del mismo y I u

cada uno de los componentes que °
consejo

lo conforman un proyecto.

Tu
aprendizaje

Un proyecto es una
responsabilidad y creo que eso
fue lo que adquiri con este
trabajo, aprender a distribuir el
tiempo de la mejor manera para
cumplir con cada una de
las tareas.



SEMILLEROS DE INVESTIGACION
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Ha sido una de las mejores experiencias que he tenido
durante la U, conocer a tantas personas, tener tan
buenos amigos, poder viajar con ellos y hacer
proyectos que poco a poco nos preparan para nuestra

vida profesional, son cosas que valen mucho la pena.

GIEES UUE €5 IMPoriante que nayd mas mvesugacion en

Uestro pais gror que:*

Claro que si, porqué en nuestra labor como profesionales, la
investigacion es un punto fundamental para mantenernos
Sebastian actualizados sobre las tendencias, herramientas, modelos

Jaramillo  estrategias a nivel mundial, para ofrecer siempre _sek
calidad, y también para aportar de
una mejor sociedad.
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La experiencia ha sido buena, me he sentido bien siendo

el ambito laboral.

w parte del grupo de semilleros donde he aprendido mucho y
o

ﬂ ¢Crees que es imqorlamz que haya mas investigacion
a{ en nuestro pais? ¢Por qué?

Alejandra porque fomentan la investigacion y la busqueda de

Harfouche conocimientos, haciendo que los estudiantes sean mas curiosos y
quieran aprender cosas que no necesariamente estan en el pensum de

estudios de la carrera. _

mvestlg.aclén ddnda. :

oratoria y habilidades socig‘f*_ ‘Sﬁl’b do as ]
o | N zona de confort e |mpulséndhnos' as alla
B Montanez y nuestros limites. s ST :

c¢Crees ntle es imnnrtaime gue hayamas inﬁesligat:lﬁn en nuestro nhis? ¢Por qué?

Si, creo que la investigacion es muy importante para el desarrollo de un pais, pues son
los investigadores quienes tienen la capacidad de identificar problemas y ademas
proponer soluciones realistas y creativas ante las diferentes problematicas que
afronta el pais, por lo que se debe priorizar la investigacién para conseguir un mejor
desarrollo.

creo que me ayuda a prepararme mejor para mi carreray

Es importante que hayan semilleros de este tipo en el pais

problematicasy

plantear soluciones ; : : --
innovadoras para
que poco a poco se

Es una experiencia muy enrlquecedora, que me ha permltldo explorar

el mundo de la investigacion de una forma muy agradable de la
mano de un grupo de personas que a través del tiempo se van
volviendo en amigos y una maestra que ti la mejor actitud de

aportarnos sus mejores conocimientos.

% 5

rees que es importante que haya mas Diego
astigal:nin en nuestro pais? ¢Por qué? Kogson

I claro, considero que la investigacion permite a un
pais borrar la brecha de la ignorancia aportandonos conocimientos e informacién
que puedan ayudar a mover la economia y acelerar los avances tecnolégicos,
generando una evolucidn al pais.

- n
]

Estoy en semillero desde
el primer semestre y ha
sido cada dia una
experiencia
enriquecedora
en la parte
personal y
Salome : como
Moreno s complemento para
mi carrera. Ademas, el
estar rodeada de gente con ob;etqvos

generen cambios en su

entorno. Muchas personas -
generando pequenos cambios /

pueden marcar la diferencia.




¢0ué invitacion les haria a los estudiantes?

Los invito a que compartan e interactien en estos espacios que son
totalmente voluntarios y no evaluables, donde pueden sembrar
semillas de esfuerzo y aprendizaje obteniendo frutos de la
experiencia que pueden ganar poniendo en practica todos
los conocimientos aprendidos en la carrera y generar ideas
que les permitan elaborar proyectos de investigacion con

mi acompanamiento, donde ustedes como estudiantes Karen
pueden liderar o apoyar alguno de ellos. Romero

. ¢Crees que es importante que haya més investigacion

Omaira en nuestro pais? ¢Por queé? \ '® ara investiaar me par: geniales.

Mendoza Claro que si, se requiere mucha investigacion en el pais X " - || : i i

porque con base a ella germinan nuevas ideas, se desarrolla la S A : . - 1 5110 SU experiencia en el

creatividad e innovacién y por ende florecen los nuevos T —— ‘ semillero?

negocios, generando empleos y oportunidades de trabajo, y !' Siempre me ha gustado investigar mas

permitiéndonos evolucionar como profesionales y lograr r. alli de todo, por tal motivo decidi

una estabilidad tanto econémica como emocional. ( g Yl i

/ ' : ingresar al semillero Productivos y en

/ i/ & , poco tiempo, me ha gusta mucho; es

realmente interesante estar enterados de
Catalina \ temas de la actualidad, compartir
Jaramillo 4 informacién, implementar estrategias vy
soluciones a problematicas actuales. En un
futuro todo lo aprendido sera una gran herramienta para
nosotros.

¢Crees que es importante que haya mas investigacion en
nuestro pais? ¢Por qué?

Si claro, porque al dia de hoy es poco el aporte y los recursos que

_- destina el gobierno para promover la investigacion, creo que

_ ~ impulsarla mejoraria notablemente algunos indices y los estandares

¢ Qué invitacion les haria a los estudiantes? ¢ | 5 _actuales de la educacién, ademas desarrollaria nuevas tecnologias
. parael avance de la ciencia y a su vez, el pais.

lose " * |
Caceres |

-

Se invita a los estudiantes a pertenecer al semillero
aprovechando este mecanismo como puente para
fortalecer el reconocimiento de entorno.

¢Como ha sido su experiencia en el semillero?
i .Ekcelente' Slnceramente me brindé muchas nuevas

' - L 1 experiencias, adquiti h: ades que no sabla que tenia,
‘l‘ee’q’\ mportante quéhaya mgs. investigacion me trajo nuevas amigos viajes gue no
en nuestrop ls ué g , P crei quePodriz . .

"La mvestlgaclon es muy impo
se plantea seguir (los linea : u Sugl
. mediante acciones a nivel r tos, ponencias, bl oo & - : iSit,
prgduc:‘«.—ué\'t diovisual ,M estrategla de accion i :

partlclpaclon en ac

la i es real _ te
proceso aplicativo que queramos lle ' %hace alta

df investigativas.™. : Nl ' mucho investigar para evadir la lgnorancla un poco y mas en un
' pais donde la educacion no es brindada a todos.



“Muchas veces la gente no sabe lo que
quiere hasta que se lo ensenas” — Steve Jobs






