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cQué es el
boletin?

Segmentados, es un boletin realizado
por los estudiantes de Mercadeo &
Publicidad de diferentes semestres.
Contiene informacion sobre los
acontecimientos que surgen en la
carrera, como el desarrollo de la
investigacion realizada por el grupo
de semilleros del programa.

Este boletin profundiza en los trabajos
investigativos realizados por docentes
y estudiantes de la carrera, llevando
mas alla del aula todos los
conocimientos  adquiridos,  para
aplicarlos en acontecimientos reales.
Consolidando asi al programa de una
forma mas fuerte, dando una muestra
y ejemplo a la region de las
capacidades de los estudiantes UDES,
frente a empresarios y de entidades
de investigacion.
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OMAIRA MENDOZA

LA CRACK DEL
MARKETING

Nuestra

Nomero 10 del marketing.

iNuestra lider en el campo de la
investigacion! En compaiiia de su grupo
de semilleros Exploradores durante
el 2018A ha venido trabajando el
proyecto llamado IDENTIFACION
DE PAPEL SEMILLA PARA EMPAQUES
ECO-AMIGABLE", conformado por los
estudiantes de mercadeo y publicidad,
Sebastian Jaramillo, Leidy Serrano, Henry
Botello,Jhonbecerra, YelitsaDuque,Laura
Peiiarandaq, Eliana Alba, y Grey Hurtado.

El proyecto se a trabajado con el
fin de buscar un tipo el papel que
contenga semillas pertinentes a los
productos y a las caracteristicas
geogrdficas de la regién para elaborar
empaques eco amigables. La docente
Omaira Mendoza junto a su equipo
han tomado como premisa la logistica
inversa que aplique procesos de
redisefio, reciclado y reuso de insumos
en este caso el papel y semillas que
contribuyan con la naturaleza en
la generacién de nuevas plantas.

Nuestra nimero 10 se ha caracterizado por su
energia positiva, su exigencia, y la calidez. No
acepta mediocridades, una docente técnica que
lleva todo a la practica con la finalidad de que sus
pupilos desempefien sus habilidades y conocimientos
aprendidos.

Todo estudiante que pasa por las manos de la crack
del marketing da una opinién similar, jexcelente
docente! Llevando a sus estudiantes al éxito, como
la goleadora del aprendizaje en el programa

de Mercadeo y Publicidad de la Universidad de
Santander campus Cucuta.




NUESTRO
p DIRECTOR TEGNICO

Icono de la experiencia, la sabiduria y el
trabajo duro. Preparado académicamente
y con mucha experiencia en investigacion
empresarial, brindando apoyo a sus
estudiantes con grandes consejos del
marketing, ayudando asi a que escaven y
saquen lo mejor de si mismos, incentivando
a la motivaciéon, disciplina, y al andlisis.
Recientemente el docente ha venido
trabajando en investigaciones con las
empresas manufactureras de bolsos y
calzados, asesorando a empresas a salir
de sus crisis econdémicas, ayuddndoles
asi a detectar los problemas internos y
externos, con la finalidad de buscar nuevas
estrategias para buscar el éxito y por medio
de las clases el docente expone sus casos
empresariales y asi en grupo analizarlos.

USHGAGERES

Durante el semestre 2018A dio a conocer a sus estudiantes de séptimo semestre
Canmila Peiia, Juan Fernando Villamizar, Gabriela Rozo, Mailyn Chaustre, Mayra
Amaya, Nathaly Perozo, Sol Caballero, Ingrid Lopez, y Alana Lazaro han trabajado
el caso empresarial Manufacturas y diseios, en el cual consistia en evaluar, examinar
y analizar la problematica de una empresa dedicada a la produccién de bolsos
y morrales, observando desde la parte interna de la empresa y la parte externa.
Un docente con wuna gran promesa. Formando a sus estudiantes
desde lo tedrico, ensefdndole las tacticas bdasicas, y luego llevarlos
al campo de juego, luchando para obtener la copa mundialistal.

iYari y Eduardo nuestra dupla goleadoral!
Juntos vienen trabajando en el proyecto
Bari, una propuesta del Programa de
Mercadeo y Publicidad, el cual se apoya en
conceptos de creatividad, creacion artistica
y cultural, marketing cultural e innovacion,
cuyo propodsito es determinar acciones
que faciliten la divulgacién de productos
generados en estos campos del conocimiento,
modelar espacios de relacion, de didlogo
, interaccién y transaccién que permitan el
intercambio comunicacional del programa
con su entorno, incidiendo en los principales
factores del macro sistema, cumpliendo asi
con su responsabilidad social, favoreciendo
el progreso de la region, su identidad
corporativa, la identidad regional, a través
de eventos de comunicacién de marketing.

HTEAMVILLAMIZAR

Docentes con excelencia académica, estdn
entrenando su proyecto para llevarlo al
campo de juego y triunfar como los préximos
goleadores de lacopaRusia 2018, Sunombre
Bari es un homenaje a la Cultura Ancestral
Bari, quienes se encontraban hasta el siglo
XV a la llegada del conquistador aleman
y espafol, en el espacio geo-histérico de
nuestra region e igualmente, a los fundadores
de la Universidad de Santander.
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iLa saco del estadio
con su pasantia!

&PORQUE ELIGIO ESA EMPRESA?

Escogi la Arrocera Gélvez ya que satisface oportunamente
las necesidades de sus clientes, suministrandoles productos
de excelente calidad, apoyados en la mejora continua de los

procesos con un talento humano motivado y comprometido
con la seguridad y la preservacion del medio ambiente,
generando beneficios para la organizacién y sus aliados
estratégicos. También estan abierto a buscar nuevos métodos
para hacer crecer su empresa por medio de investigaciones
lo cual me ha facilitado trabajar en esta industria.

GEN DﬂNDE,ESTf\
HACIENDO PRACTICAS?

Arrocera Gelvez

EPIENSA SEGUIR DESPUES
DE QUE SE GRADUE?

Claro que si, la idea es
impactar positivamente en la
empresa con mi trabajo.

¢QUE RECOMENDACIONES LES DA

A LAS PERSONAS QUE QUIEREN HACER PRACTICAS?

Que realicen las practicas, es la mejor forma de
materializar los conocimientos obtenidos, ademas si
hacen un buen trabajo pueden quedar seguir en la
empresqa, ese seria un buen inicio para la carrera. Es

importante emprender, pero debemos primero aprender
y mirar que es el mundo real, debemos conocer como
es una empresa real, porque tenemos los conocimientos
pero no la experiencia.

6HA TENIDO DIFICULTADES?

No realmento no he tenido
dificultades, es una gran empresa
y me tratan muy bien. E conocido
gente y ¢ aprendido de ellos y de sus
experiencias.

&CUAL ES SU CARGO Y FUNCION?

Tengo el cargo de Investigadora, por ello
realizo una investigacion de mercados,
sobre la satisfaccién de los clientes

mayoristas y final glz \ISG arrocera Gelvez
AL



¢POR QUE CREE QUE ES IMPORTANTE QUE LAS EMPRESAS
REALICEN UNA INVESTIGACION DE MERCADOS?

Porque la investigacioén de mercados busca garantizar a la empresa, la adecuada
orientacién de sus acciones y estrategias, para satisfacer las necesidades de los
consumidores y obtener la posibilidad de generar productos con un ciclo de vida
duradero que permita el éxito y avance de la empresa, ademds brinda a las compaiiias
la posibilidad de aprender y conocer més sobre los actuales y potenciales clientes.

La importancia de la investigacién de mercado estd también en que te ayuda a
planificar tu estrategia. Incluso si eres una empresa establecida, necesitas mantenerte
en contacto con las necesidades de tus clientes, asi como con las tendencias del
mercado y tus competidores. La investigacion de mercado mide la eficacia de tu propio
marketing, brindandote informacién sobre las actitudes hacia todo, desde el empaque y
la publicidad hasta la conciencia de marca.

&POR QUE ES ESENCIAL REALIZAR
UNA PRACTICA PROFESIONAL?

Es una excelente oportunidad para entrar al mercado laboral y comenzar
a aprender sobre el sector profesional que elegiste como carrera.

La practica profesional es una Util experiencia para conocer cémo
funcionan las dindmicas laborales, qué se valora o no, en la profesién y
qu¢ se puede aportar de nuevo en el sector.

Es un valor agregado en tu curriculum. No cuenta solo como experiencia
laboral, sino también profesional y suma puntos al momento de postularte
como candidato en una empresa.

Es un buen medio para desarrollar competencias profesionales y empezar
a aprender sobre hdabitos de trabajo relacionados al area.

¢CUALES SON LOS RESULTADOS DE TRABAJAR
EN LA ARROCERA GELVEZ?

Al terminar la pasantia voy a tener en mi hoja de vida una
investigacion de mercados realizada por mi, en una de las
empresas mds grandes nacidas en Cucutq, ademds esta
investigacion no solo abarca la ciudad de Cuocutaq, sino
también las zonas donde hay presencia de marca las cuales son
Santander, Boyacd, Cundinamarca, Cesar, banco, Sucre, Guajirg,

Bolivar, Atlantico, Arauca, Choco.
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\| PROYECTO HACIA

|
| - EL TRIUNFO

EN BUSCA DE LA COPA'

Nuestro equipo de semilleros Exploradores se reine una vez a la semana
a entrenar su intelecto y creatividad para desarrollar el proyecto
EMPAQUES ECOAMICABLES EN PAPEL SEMILLA. En conjunto a nuestra

10, la docente Omaira Mendoza quien dirige al equipo hacia el triunfo.
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Los exploradores
iniciaron con la
idea de crear un

poroyecto en el
El ecquipo de semilleros cual se ConTribqu
estd conformado  por:

Sebastian Jaramillo 'y pOS'T"Vom.@mQ a
Gabriela Pefiaranda la universidad y
como delanteros, Leidy al mundo en un

tejen las maniobras de

Sus investigaciones comenzaro

con diferentes maneras de utilizar
el marketing para contribuir con el



Se¢ basa en realizar una
investigacion de  variables
cuantitativas y  cudlitativas
del nivel de conocimiento
y aplicacion de practicas
medioambientales en su diario
vivir. Aspectos como litros de
agua que consume Como
maneja los diferentes desechos
y residuos, sirehusa ciclica utiliza
los recursos medioambientales,
tanto en sus hogares como en
la institucion educativa.

Todo esto con el objetivo de
realizar  posteriormente  una
campana  publicitaric de
impacto y  concientizacion
sobre el uso de recursos.
Todo esto usando técnicas
del mercadeo y publicidad
para mejorar la calidad de
vida y reducir los niveles de
contaminacion y destruccion
del medio ambiente.

GOLES ANOTADOS

® Aplicacion de tecnicas de metodo
exploratoria, experimental y concluy
alcance de los objetivos.

e Buscarelvinculoy aplicacion delMarket
en el desarrollo de estrategias media

@ Experiencia y conocimiento de lo que
Inversa, la contaminacion la destruce
desde la tala la tala de arboles
ambiente.

® Cenerar protfotipos pertinegntes a lo
reQion que contribuyan con el cui
ambiente.

® Realizar una contribucion desde el
publicidad al medio y ambiente, tamk
UDES verde

Logisticainversaeselproceso
de proyectar, implementar y
controlar un flujo de materia
prima, inventario en proceso,
productos terminados en
informacion relacionada
desde el punto de consumo
hasta el punto de origen
de una forma eficiente y los
mds econdmica posible, con
el propodsito de recuperar
su valor o el de la propia
devolucion. Se encarga de
la recuperacion y reciclaje
de envases, embalajes vy
residuos peligrosos, asi como
de los procesos de retorno
de excesos de inventario,
devoluciones e inventarios
estacionales.  Incluso  se
adelanta el fin de vida del
producto, con el objeto de
darle salida en mercados
con mayor rotacion.

Beneficios de implementarla:

1. Mejorar la relacion entre
distribuidores y cliente

2. Favorece la imagen de
la empresa al reducir el
impacto medioambiental

3. Reduce costes de los
embalajes industriales si se
reutilizan correctamente

4. Minimiza el impacto
industrial  en el medio
ambiente

S. Permite crear campanas
de substitucion de productos
para fidelizar clientes

6. Permite utilizar materiales
reutilizados en sustitucion de
materiales virgenes.

/. Reduce drasticamente la
cantidad de productos en
el inventario

8. Apertura de nuevos
mercados para  productos
reutilizado

9. Posibilidad de conseguir
subvenciones estatales vy
europeas para desarrollar
esta funcion.
10.Reducircostesy numentar
beneficios
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