


QUE ES EL
BOLETIN

Segmentados, es un boletin realizado
por los estudiantes de Mercadeo &
Publicidad de diferentes semestres.
Contiene informacién sobre los
acontecimientos que surgen en la
carrera, como el desarrollo de la
investigacion realizada por el grupo
de semilleros del programa.

Este boletin profundiza en los
trabajos investigativos realizados por
docentes y estudiantes de la carrera,
llevando mas alla del aula todos los
conocimientos adquiridos, para
aplicarlos en acontecimientos reales.
Consolidando asi al programa de una
forma mas fuerte, dando una muestra
y ejemplo a la region de las
capacidades de los estudiantes
UDES, frente a empresarios y de
entidades de investigacion.
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Reactivando el semillero

El semillero de investigacion estudiantil produc-
tivos estuvo en manos por muchos anos del pro-
fesor José Caceres quien se retirdé de la Universi-
dad.

Actualmente el semillero se encuentra a cargo
del profesor Modesto Eloi Graterol Rivas quien
esta haciendo la reactivacion del semillero .

a gl P

El semillero se encuentra actualmente en fase 1,
la fase 1 es una fase de formacion.

Los semilleros de la Universidad cuentan con
tres fases, en la fase 2 y 3 se logra que los estu-
diantes puedan formular proyectos.

Quisimos Preguntarle al profesor Modesto
como estaba yendo la etapa de reactivacion y
la fase de formacion con el semillero y que
planes tenian a futuro y esto fue lo que nos
conto:

¢ Cuantos estudiantes conforman
actualmente el semillero?

Actualmente hay una conformacion de 15 estu-
diantes en el semillero en la fase 1y 2 estudiantes
que estan en la fase 3 que hacen parte del semi-
llero de la profesora Omaira y estan con nosotros
con la idea de incentivar la parte de formulacién
de proyectos.

¢Cada cuanto se reunen?
¢Y cudanto dura la sesion?

En esta primera fase todo es asincrénico, ellos

tienen recursos que pueden verlos en cualquier -

momento durante todo el semestre y ellos deben
responder unas preguntas y por eso se les conce-
de una certificacion, sin embargo, nosotros nos
reunimos todas las semanas el dia viernes, gene-
ralmente nos reunimos una hora de 5 a 6 PM.

¢Qué proyectos o actividades
han estado trabajando

durante el semestre?

El proyecto que estamos trabajando actualmente
es que conozcamos como el hombre hace ciencia
desde Grecia hasta la sociedad pos moderna, las
posturas de los empiristas, epistemologia, los
proyectos metafisicos, ontologia, es decir es un
curso basico de epistemologia para que los estu-
diantes sepan qué hay dos formas de hacer inves-
tigacion, la primera con l6gica matematica y esta-
distica y una segunda via que es introspectiva di-
mencial donde el lenguaje es ciencia

¢Por qué es importante el semillero

para los estudiantes de M&P?

Los semilleros son importantes porque existen 4
funciones importantes en la universidad, desa-
rrollan la docencia en un sentido estricto, la in-
vestigacion, la extension y lo que se denomina
ahora también emprendimiento, entonces un es-
tudiante en mercadeo y en los diferentes progra-
mas que tiene la universidad de Santander es im-
portante que sepan investigar porque cuando se
esta en el campo laboral es una actividad légica y
rutinaria.

De esta manera el estudiante puede tener dise-
nos metodoldgicos, saber que son metodologias
exploratorias, descriptivas, analitica, saber lo que
es un marco légico, puede saber lo que es un es-
tudio hermenéutico y mas que todo el mercado-
logo y publicista que necesita estar investigando




Es importante que el estudiante cuente con un
buen desarrollo en la parte investigaba, que aun
cuando tengamos asignaturas que apuntan a la
investigacion, que el estudiante participe en el

Otro de los proyectos es sobre estrategias de mercadeo
para la concientizacién de la sociedad en violencia basa-
das en género.

Por Ultimo, puede hacerle una
invitacion a los estudiantes para

Y tenemos otro proyecto pensado

semillero porque le da la oportunidad de manejar
oratoria, de sistematizar un resumen y de hacer
preguntas e ideas que algunas pueden ser de in-
vestigacion y otras no, de establecer un marco
tedrico, es decir conocer un proceso cientifico
porque los semilleros no es clase, como su
nombre lo indica los semilleros son estudiantes
que se estan formando en investigacion durante
la estadia en la universidad.

¢Tienen algin proyecto a largo plazo

en el que se requiera trabajar
por varios semestres?

Si, tenemos tres proyectos a largo plazo, un proyecto
de memetica que lo estamos formulando con la pro-
fesora patricia.

que sera basado solo en trata de
personas.

LAV

Eso haria grandes lineas de investigacion para que los
estudiantes no solamente hagan la parte mercadol6-
gica si no también disefio de piezas y muchos traba-
jos mas que se involucran en este proceso.

Tenemos esos tres grandes proyectos que estoy
seguro no solo van a rendir frutos en cuanto a investi-
gacion si no también en que los estudiantes puedan
hacer sus trabajos de grado.

que se unan al semillero

Todos los estudiantes de mercadeo y publicidad los
invito a que participen en los semilleros estudiantiles
porque una vez que salgan de la universidad existen
por el ministerio de ciencia y tecnologia becas y tam-
bién muchas veces en la movilidad internacional us-
tedes deben tener horas de investigacion.

No solamente tengan la universidad para sacar un
plan curricular si no también participen en bienestar,
en investigacion, porque esa es la vida estudiantil,
con esto pueden tener una mirada no solamente para
el nororiente colombiano si no para Colombia y Ame-
rica Latina.




DEL 2000 AL PRESENTE

La creacion del semillero data desde el
ano 2000. La profesora Omaira es
orientadora y tutora de este semillero
desde el segundo semestre del ano
2016.

El gran proyecto marco o base del
semillero es la contribucion con el
cuidado del medio ambiente y toda
accion en pro de la logistica y
publicidad.

Actualmente participan activamente en
el semillero entre 8 y 10 estudiantes en
los diferentes proyectos que se estan
desarrollando.

Las reuniones se dan los dias lunes en el
horario de 10 de la manana a 12 del
medio dia. Hay momentos que ameritan
reuniones de manera extraoficial para
trabajar en |a preparacion de las
ponencias a presentar. Estas sesiones se
llevan a cabo en la biblioteca o en los
salones estipulados para ello.

Hoy en dia se esta trabajando en un
proyecto para vincular a los estudiantes
a los semilleros de la universidad,
proyecto que ha sido todo un éxito y con
el cual logramos llegar a competencia
Nacionales en Medellin.

EL PROYECTO CON EL QUE
LOGRAMOS IR A MEDELLIN

El proyecto con el que nuestros
companeros fueron a Medellin tiene
como nombre: PROPUESTA DE PLAN
PROMOCIONAL QUE VINCULE Y ACTIVE
LOS SEMILLEROS DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER
CAMPUS CUCUTA. Este proyecto

consiste en implementar estrategias en
diferentes medios para lograr que los
estudiantes de las diferentes carreras se
vinculen a los semilleros y que
participen de forma activa en ellos.

&

cDesde hace cuanto estaban
trabajando en el proyecto?

Este proyecto habia iniciado hace 2 anos
aproximadamente por otros estudiantes del
semillero exploradores, pero Jhon Montahezy
Alejandra Harfouche decidieron rescatarlo y
tomarlo para llevarlo a participar en las
ponencias de RedCOLSI.

¢En que fecha se realizo este evento y
cvantas personas asistieron?

Los exponentes viajaron en bus hacia Medellin el 11 de
octubre y regresaron a Cucuta el 17 de octubre. Ya
estando en Medellin el evento tuvo 4 dias de ponencias
en donde se presentaban 500 proyectos por jornada de
manana y tarde, es decir 1.000 por dia para un total de
4000 ponencias en todo el encuentro, toda esta
magnitud debido a que se presentaron proyectos no
solo de universidades sino también de colegios y
estudiantes de otros paises.

La universidad cubria con los gastos de solo uno de los
ponentes, por lo que el Programa de Mercadeo y
Publicidad cubrio los gastos del otro ponente.

cComo les fue en el envento?

El mismo dia en que Jhon y Alejandra llegaron a
Medellin debian presentar su proyecto; ellos estuvieron
esperando toda la tarde a los jurados para exponer su
proyecto, pero estos no asistieron, fue hasta las 6 de Ia
tarde gque el evento ya casi iba a culminar que les
asignaron a 1 solo jurado de contingencia el cual los
escucho atentamente y no les hizo observacion alguna.




cYa habian participado en estos
eventos o es la primera vez que lo
hacen?

Esta era la primera vez para Jhon y Alejandra en
participar en un evento Nacional con un semillero de
investigacion; Lamentablemente su tutora, la profesora
Omaira no pudo acompanarlos, pero tuvieron el apoyo
de las tutoras de los diferentes semilleros de la
universidad como l|la profesora Luisa Lorena, quienes
estuvieron muy al pendiente de ellos y gestionaron
toda la situacion presentada con los jurados cuando
aun no los habian evaluado.

cQue tal fue la experiencia para ti?
¢cComo te sentiste exponiendo el
proyecto?

La experiencia para Alejandra fue super nutritiva, la
ayudo a crecer no solo de forma profesional sino
también de forma personal. Alejandra nos cuenta que
al ya haber expuesto su proyecto varias veces tenian las
bases para defenderlo con total seguridad y que fue
una experiencia totalmente Unica al estar con tantas
personas que hacen investigaciones, que les gusta lo
que hacen y que se toman el esfuerzo por pertenecer a
un semillero que es algo extracurricular y logran llevarlo
a un encuentro Nacional, algo super gratificante;
ademas del hecho de poder estar en otra ciudad y
conocer las diferentes culturas al hacer una
investigacion lo que los lleva a ella y su companero a
creer que con el semillero pueden logar llegar muy lejos
y representar a la Universidad por lo alto.

¢De donde nace la idea del
proyecto?

El proyecto surge de la necesidad al ver
qgue el indice de desercion de los
semilleros estaba tan bajo, lo que los
llevd a generar esta investigacion desde
el punto de vista del mercadeo y la
publicidad que es la parte mas creativa
junto con la aplicacion estrategias
comunicativas

Jhon Montanez

y estrategias de marketing para saber como comunicar esta idea y
asi llamar la atencién de los estudiantes y mostrar el semillero con
otro rostro y no solo como algo extra académico sino como un
espacio de socializacion, de conocer, de crear nuevas experiencias,
de adelantar temario y de brindar una nueva percepcion de las
diferentes situaciones ya que con los semilleros se pueden
identificar otras problematicas presentes en otros lugares.

cComo y cual fue el proceso para llegar hasta
Medellin?

Nuestros companeros tuvieron que pasar por 3 filtros. Primero fue el
filtro institucional donde pasaron por una supervision interna con
jurados de la universidad entre ellos metodoélogos, y docentes
relacionados al tema; Después de esto y con el puntaje suficiente
lograron pasar al encuentro regional cuyo lugar se dio en la FESC aca
en la ciudad de Cucuta, en este encuentro les asignaron un diay hora
en especifico para presentar su ponencia, para este evento se
convocaron docentes de diferentes instituciones a nivel regional y
finalmente lograron pasar al encuentro Nacional con un puntaje
mayor a 90, que tuvo lugar en Medellin, un evento que describen
como masivo y gran magnitud ya que no solamente participaban
universidades sino instituciones educativas como colegios y también
habian llamados a encuentros y proyectos de docentes tutores e
investigadores profesionales y demas.

cQue opinion tienes acerca del
evento realizado?

El evento fue sin duda masivo con doble jornada, donde
se vieron muchas universidades e incluso estudiantes
de intercambio de universidades y colegios del
extranjero como Meéxico y Brasil que presentaron
proyectos muy interesantes; Como algo a mejorar del
encuentro fue su gestion, ya que hubieron algunos
inconvenientes con los jurados de nuestros
representantes que no se presentaron al evento y hubo
la necesidad de buscar jurados de contingencia, por
otra parte el resto de la semana gestionaron todo de la
manera mas adecuada. Un evento sin duda interesante
por la gran variedad de investigadores alrededor del
pais.

cCuanto duro la ponencia de svu
proyecto y qué tipos de jurados
tuvieron?

Todos los proyectos tenian un tiempo de 15 minutos
para exponer ya que los jurados podian pasar en
cualquier momento de la tarde puesto que fue un
evento realizado a modo de feria donde los asistentes se
podian acercar a los stands a preguntar por el proyecto
que les interesara y los ponentes les proporcionaban
informacion acerca de este.

Al momento de presentarse el jurado de contingencia
todo les fluyo de forma natural a Jhon y Alejandra ya
qgue varias personas se les habian acercado antes a
preguntar sobre su proyecto. Nuestros exponentes
obtuvieron una felicitacion por parte del jurado por la
necesidad que hay de realizar este proyecto y seguirlo
trabajando.




cQueé papel o rol cumplio la profesora
Omaira en todo este proceso?

La participacion de la profesora Omaira fue una parte
muy fundamental en todo este proyecto, es quien los
acompanoé en su formacion para iniciar a investigar,
para introducirlos al tema incluso cuando aun nuestros
companeros no habian visto las materias relacionadas a
la investigacion de mercados.

La profesora Omaira empezé a trabajar con Jhon y
Alejandra desde primer y segundo semestre las fases de
investigacion, fuentes secundarias, fundamentos,
metodologia, y ademas los aconsejo con estudiantes
para que se vinculasen a diferentes proyectos, les
proporciond tips para la hora de exponer; ademas de
gue estuvo atenta y al pendiente de todos los
formularios que se iban a enviar para realizar sus
respectivas correcciones y gestionando todo el proceso
para los encuentros de semilleros.

Omaira Mendoza

cQue tal fue la experiencia para ti? ;Como te sentiste
exponiendo el proyecto?

Jhon describe esta experiencia mas alla de tener algo Util en su hoja de vida o un soporte
para su vida profesional o un mérito de la universidad como algo mas interpersonal, algo
gue lo ayudo a crear lazos con los companferos de semilleros y los investigadores que los
conforman, puesto que con esto creo amistades que le generan un apoyo en otros
encuentros de investigacion. Dice que estos eventos sirven mucho para fortalecer la parte
social, humana y colaborativa dentro de la universidad y estrechar lazos entre los
semilleros.

Jhon y Alejandra aun esperan los resvltados de su ponencia,
esperamos logren pasar a la siguiente fase.

RedCOLSI:

La Red Colombiana de Semilleros de Investigacion, RedCOLSI, es una organizacion no
gubernamental, expresion de un movimiento cientifico de cobertura nacional
integrado principalmente por estudiantes de educacion superior.

L 3 »
Epistemologia:

El término epistemologia deriva del griego episteme que significa conocimiento, y es
una rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la
adquisicion de conocimiento e investiga los fundamentos, limites, métodos y validez
del mismo.

Metafisica:

Parte de la filosofia que trata del ser, de sus principios, de sus propiedades y de sus
causas primeras.

Parte de la metafisica que estudia el ser en general y sus propiedades.

Hermeneutico:

Técnica o método de interpretacion de textos.

Memetica:

Teoria sociologica que establece que la cultura se reproduce por medio de memes y
discute la forma en que éstos se propagan.

Introspectivo:

Que observa o analiza los propios pensamientos o sentimientos.
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JUN PROYECTO DE GRADO

5. Con el apoyo de »

| _
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Patricia

i ¢Qué es un proyecto de grado?
“ Es un proyecto de investigacion que presentan los
Yanes

estudiantes en la parte final de sus estudios, el cual
esta conformado por 4 capitulos y 3 secciones. Es una

opcién de grado para que puedan recibir el titulo
como profesionales en mercadeo y publicidad.

¢El estudiante sugiere el tema o es

propuesto por los profesores?

El estudiante puede sugerirlo o también los
tutores le proponen algun tema que requiera el

programa. De hecho, muchos estudiantes tienen
ese espiritu emprendedor y desean hacer el plan
de mercadeo para su emprendimiento o el -
disefo publicitario, si es asi el comité \
curricular evaluara si la idea es susceptible de

tener un método cientifico.

¢Quienes deben realizar el
proyecto de grado?
Todos los estudiantes que egresen deben
presentar una opcion de grado ya sea el
proyecto de grado, practicas o proyecto 5 5 e
500! de emprendimiento. | éCuanto dura la realizacion
' E de un proyecto de grado?
Lo ideal es que sea un ano, los estudiantes

deben aprovechar cuando estén finalizando
octavo semestre y tener la idea de que es lo que

¢El proyecto de grado es
individual o grupal?

El trabajo de grado es individual pero si el
proyecto tiene una gran complejidad y
requiere que haya otra persona apoyando,
se puede hacer maximo de 2 personas.

van a hacer como proyecto (si es que escoge
esta opcion) para que en noveno semestre
estructure un anteproyecto y en décimo
desarrolle el proyecto de grado.




¢Qué se debe tener en cuenta para que
el proyecto sea optimo y viable?

El estudiante debe visualizar el proyecto como un paso mas
cerca al mundo externo al que se va a enfrentar escogiendo
una tematica que le guste, apasione y le sirva. El estudiante
cuando asume una idea de investigacion también asume una
forma de citar y si bien es importante apoyar el proyecto con
investigaciones anteriores también es importante sefalar y dar
autoria de la informacién que se toma y se coloca en el

¢Cudles posibles limitaciones se pueden
presentar en un proyecto de grado?

En la mayoria de casos el tiempo que no alcanza para hacer
todo lo propuesto en el proyecto, asi como también que el
estudio de la muestra en la investigacion sea dificil o muy
grande, la validacién de los cuestionarios y el andlisis de
resultados.

9,

¢Como se presenta el proyecto de grado?

Actualmente el proyecto se entrega de manera digital y
este queda en un repositorio, la universidad asigna una

fecha y hora para que el estudiante sustente de manera
presencial su proyecto.

¢ Qué se necesita para hacer un proyecto
de grado?

Durante toda la estadia del programa se desarrollan una
serie de competencias que se adquieren con todas las
asignaturas y profesores, también diferentes recursos como
recursos humanos dado que todo proyecto tiene un tutor y
un cotutor que son asignados dependiendo de la tematica
de cada proyecto, recursos fisicos como el computador,
fotocopiadora, cdmara fotografica, entre otros y recursos
bibliograficos como las bases de datos de la biblioteca del
campus de la universidad.

Tips o sugerencias a los futuros estudiantes
que deseen presentar el proyecto de grado

Apenas los estudiantes terminen octavo semestre
indaguen sobre las opciones de grado, conozcan en qué
consisten los proyectos de grado, visiten la biblioteca y sus
bases de datos, lean proyectos de grado que han
presentado en anos anteriores, charlen con los profesores
socializando y proponiendo ideas. Ademas aprovechen las
materias proyecto 1y proyecto 2, no las piensen solo como
asignaturas sino como un énfasis en esa idea que quieran
investigar y asi poder agilizar parte del proyecto.



¢De qué trata?

Principalmente es sobre un estudio de
mercado para la puesta en marcha de un
restaurante de comidas rapidas gourmet,
David's House.

¢Qué te motivo a hacerlo?

Desde nino, mi sueno ha sido tener un
restaurante, la carrera de mercadeoy
publicidad ha sido el medio para
cumplir ese sueno ya que esta
brinda las herramientas para
evaluar la viabilidad de hacerlo
correctamente desde los
diversos puntos de vista.

¢Cual es la principal problematica y
porque la consideras importante?

La ciudad ha empezado a tener mucha
fuerza en el drea de los restaurantes, siendo
gue aun existen muchas cosas por hacer

y explorar, se me hace necesario supliry
generar empleo, impulsando ya sea
las empresas existentes o

creando Nuevos proyectos y

S oy —
emprendimientos. fa %
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¢Qué areas de tu carrera
aplicas en el proyecto?

Desde el punto de vista
publicitario toda la parte de la
creacion de la marca, su nombre e identidad,
la propuesta el lenguaje creativo y visual
teniendo en cuenta su estilo correspondiente.

De parte del mercadeo me apoyo
en practicamente todo, el
marketing mix, la estrategia,
marketing territorial, la logistica
del negocio, entre otros.

¢Cual fue el proceso para
desarrollar el proyecto?

El proyecto aun se encuentra en
marcha, elaborando a mitad de camino,
siendo aun asi que tiene la misma estructura
gue un proyecto investigativo de marketing.

¢ Qué dificultades has afrontado a lo largo
del desarrollo del proyecto?

Hasta el momento no se han encontrado
mayores dificultades, sin embargo para
esclarecer la viabilidad del proyecto fueron
necesarios ayudas externas como la de un
contador con el cual se pueda hacer un plan
de presupuesto, sobre todo lo que se necesita
para la inversion del restaurante, siendo asi
este el mayor reto, ya que significa no sélo un
gasto de tiempo si no también una inversion
monetaria.

¢ Qué nuevos conocimientos has adquirido
desarrollando el proyecto de grado?

Esclarecer las bases de como realizar un
proyecto investigativo de marketing,
siendo muy importante combinar
la practica con la teoria
para incorporar todos
los conocimientos que
se imparten de manera
tedrica y asi sacarles provecho,
también me ha ayudado a
profundizar en como esta la
situacion en el area gastronomica
de la ciudad teniendo en cuenta el
estilo y el modelo del restaurante.

¢Cuadles son tus expectativas con este
proyecto de grado?

Tener las bases y en realidad llevarlo a cabo, a
la realidad, siendo que se pueda cumplir paso
a paso lo que se plantee en el proyecto, el
presupuesto, que el estudio de mercado sea el
correcto, que al publico le guste y disfrute del
restaurante y ademas que se pueda generar
un trabajo dignoy con

oportunidades.

¢Qué consejos le dejas a
los que quieran realizar un
proyecto de grado?

Es muy interesante, puede llegar

a ser mas sencillo que unas
practicas ya que todo va en lo

que al estudiante le apasione y
quiera hacer, como se visualice.
Personalmente ingrese en la
carrera siempre pensando en mi
emprendimientoy el saber que

la universidad diera la opcion de
gue fuera un proyecto empresarial
Y NO necesariamente un proyecto
investigativo me motivo a tomar

la decision de realizar un proyecto
empresarial, con el cual ya puedo
plantear una base del mismo con
las herramientas que he visto a lo
largo de la carrera, asi que cualquier
persona que quiera emprender le
recomendaria que la mejor decision
seria optar por el trabajo de
proyecto empresarial.
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¢Qué lo motivaaser P —
docente de investigacion ¢ .

La mejor cualificacion del programa, ya
que las entidades que se encargan de
las mediciones de |las universidadesy

de los porgramas académicos basan su
evaluacion y el posicionamiento de la

universidad y del programa en los
datos y logros de investigacion que
tiene cada programa.

: En qué proyecto estas
t?abt:}ando este periodo ﬂ

Estamos trabajando, en resumen; es
como podemos hacer para aumentar
el turismo en el Valle del Topocoro,
Santander, siendo este un destino
atractivo y ecoloégico, aprovechando
todo el potencial que tiene el mismo.

Desde su punto de vista
ccual cree usted que es el papel
quejuega la investigacion en el

programa de mercadeo y
publicidad?

No lo voy a decir desde mi punto de vista,
lo voy a decir desde un gran personaje
que es nombrado mucho en clase, David
Ogilvy decia: no hahy nada mas peligro-
SO que un publicista que no investiga. La
investigacion es la base principal para el

desarrollo de estratgias de comunicacion
y marketing para toda empresa

¢ Qué consejo daria
a la hora de realizar
uvna investigacion? ‘@
Manténganse curiosos, manténganse
expectantes, manténganse preguntan-
dose cosas, no se queden con lo que
. encuentren asi nomas, con lo facil, con
' lo que le diga alguien, busquen su
propia informacion y creen su propio
conocimiento.

¢Por queé cree
importante trabajar
en esa investigacion @

Es una forma de visibilizar el trabajo de
la UDES, las capacidades de su cuerpo
docente, su infraestructura y ademas
brindar un apoyo a una regién que lo
necesita.



¢Por qué cree que es importante 2
trabajar en esa investigacion

Estamos trabajando en investigaciones que inician desde el
punto de vista fenomenoldgico, es decir, no son investigaciones
gue pensamos aqui en la universidad, sino que son investigacio-
nes del entorno y son investigaciones que aportan a la sociedad,

por ejemplo, la trata de personas, la violencia fisica, sexual, la

influencia de los memes en el comportamiento de los estudiantes
de la UDES, entonces son temas novedosos que actualmente
todas las universidades de América latina se estan interesando a
estas nuevas investigaciones que tienen como finalidad aportar a
la concienciacion. Son trabajos que estan insertados en los temas
importantes de mercadeo y publicidad, que estan haciendo los
grandes centros e institutos de investigacion a nivel de Ameérica

Desde su punto de vista
écudl cree usted que es el papel
que juega la
investigacion en el programa
de mercadeo y publicidad
La investigacion juega un papel de primer orden en el
mercadeo y publicidad, porgue es que nosotros los
mercadologos investigamos mercados. La investiga-

cion tiene un gran peso y aun mas en una sociedad
de la informacion y globalizacion donde los cambios

iqtlna y elicatite. son muy rapidos, esto hace que debamos tener estu-

Al il dios investigativos sobre el comportamiento del con-
: 1}” _ sumidor, porque los mercados son dinamicos, Nno son
o estaticos, la investigacion es la herramienta que
tienen los estudiantes y los investigadores para poder
caracterizar el mercado.

¢ Qué consejo daria a la hora

de realizar una investigacion ‘&

El primer consejo es que los estudiantes deben cono-
cer el método cientifico, porque ya estén en el merca-
do es prudente investigar, tenemos que conocer
cuales son las mitologia que existen, como se disefhan

S - un estudio investigativo, como se formula una pre-
s, _ : : - ', gunta de investigacion, como se formulan los objeti-
‘ ' vos, como podemos obtener desde el punto cuantita-
W) | tivo o cualitativo esa investigacion. Hago un llamado a
todos los estudiantes a disfrutar del ambiente univer-
sitario, no solamente de |la docencia, sino la intencion,

la investigacion y de ser participe de todas las areas
que ofrece la UDES.







<cComo ha sido tu experiencia realizando
tus practicas como estudiante MyP?

<Como hiciste para ingresar a la vacante donde realizas las practicas?

¢Que tuviste que hacer para quedar
postulada a esta empresa ad bid?

¢Como te defines?

¢Cuando termines, tienes planes de regresar a
Cucuta a continuar tu carrera profesional?

MIS PRACTICAS EN:

¢Que ha sido lo que mas te impacto o

- te ha marcado en tu proceso de practica?
Mi nombre es Valeria Estefania Ocampo Sanchez;
me defino como una persona persistente,
responsable, atenta, que le gusta aprender, que le
oy gusta desempefarse rapido, apoyar en todo lo que
-tg,}ffga;f; : pueda y retarse diariamente.

?’-?-?'l.f.
. "?QA;N
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cRecuerdas por que elegiste estudiar Mercadeo y Publicidad?

¢Que consejo le das a los estudiantes de Mercadeo y Publicidad?




(®En qué lugar realiza las pasantias?

Actualmente realizo las practicas en la agencia de
publicidad TBWA ( the disruption company)

23 ANOS

Hace cuanto empezé a realizar las 9 SEMESTRE

prdcticas?

(3. Como fue la eleccién de la empresa
pasantias?

Seguia a esta agencia por Instagram y linkedin y vi que
publicaron que necesitaban practicante de mercadeo,
por lo cual envié mi hoja de vida, me contactaron, me hi-
cieron una entrevista, luego me explicaron cuales serian
mis funciones y ya fui seleccionada. 2

CQue funcién/es desempeiia en la empresa? |

Trabajo como practicante de ejecutiva de cuenta, espe-
cificamente para la cuenta de cementos Argos. Tengo
que resolver todas las solicitudes de las distintas region-
ales de cementos Argos en Colombia, y enviarlas al
equipo para que desarrollen lo que estan pidiendo estas
personas, una vez el equipo me envia este material,
debo revisar que cumpla con todo lo que fue solicitado,
también realizar presupuestos y reuniones con clientes.

The
Disruption®
Company

a\
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(5. Que dificultades ha tenido a lo largo de las
practicas?

Al inicio cuesta adaptarse como al hecho de ya estar en
una agencia “real”, es un ambiente totalmente diferente
a lo que vivimos en la Universidad.

(6)Cudl es su proyeccién en algunos afios?
Me gustaria irme a realizar una maestria en el exterior

J

especificamente en Espana.

N\ A A N
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( Por qué eligié6 hacer pasantias y o)
proyecto de grado?

Porque me parece que hacer un proyecto es un tema

X

tedioso y algo aburrido, en cambio en las pasantias
\aprendes mucho, adquieres experiencia. ‘

(7) Que recomendaciones daria a alguien que
vaya a empezar en las pasantias?

Que no se sientan desanimados si aplican y aplican en
muchas vacantes y no los llaman, sin duda lo que esta

destinado a ser sera.

(8. Cudl ha sido la mejor experiencia durante
este periodo?

Sin duda el conocimiento adquirido. Durante este perio-
do he tenido la oportunidad de aprender muchas cosas,
por ejemplo como es el proceso para llegar a cabo

grandes campanas, desde el desarrollo del brief, luego
un concepto, definir presupuestos, presentar las pro-
puestas al cliente etc, ademas he conocido personas
que considero muy tesas en lo que hacen, por ejemplo el
director de mercadeo de Argos, es una persona super
creativa y excelente profesional, todo lo que hace por

esta compania considero que es excelente.
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"El marketing se esta convirtiendo en una
batalla basada méas en la informacién, que
en el poder de las ventas." - Philip Kotler

d
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