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Y para los que no saben el profe Caceres estuvo en la ciudad de Bogota muy recientemente y no de
paseo precisamente... presento una ponencia en la Universidad Javeriana en el evento Simposio de
Sostenibilidad, el titulo de la ponencia fue “Gestion del Empresariado Bajo Indicadores Claves”y eso fue
exactamente el pasado 11 de octubre.
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En este articulo contaremos las Investigaciones que se & 6 6 6 0 9O

han realizado a través del profe Caceres y claro un poco —

de él como persona y profesional; que como muchos de ’/ La ponencia fué seleccionada por la Javeriana concedién-
' dome el honor de presentarla en el evento y con el chance

ustedes saben y conocen se identifica por ser una perso- - . - . ;
de escribir un articulo cientifico para la revista de la Univer-

na colaborativa, integra, que le gusta ensenfar lo que sabe . o >
y lo que le apasiona. En sus clases siempre pendiente de sidad Cuadernos de Administracion de Scopus.

sus estudiantes como evolucionan en el trabajoy en como

pueda ayudarlos y aportarles de sus conocimientos. Teniendo como beneficio mayor visibilidad para la UDES

y el Programa de Mercadeo y Publicidad, contribuyendo
con la propuesta a promover la utilizacion de indicadores y
evaluar el aporte del medio empresarial en la gerencia del
posconflicto.

El profe Caceres es una persona que le gusta indagar y
estar siempre a la vanguardia con los temas actuales de
mercadeo e investigaciones que pueda hacer y claro ar-
ticulos.

Actualmente esta en un proyecto que trata de; un modelo
de diagnodstico para medir la competitividad y sostenibi-
lidad de las tiendas de barrio del area metropolitana de
Cucuta, junto a la docente Omaira Mendoza y Ender Ba-
rrientos.

. ., . o A nivel personal
Otra investigacion terminada este semestre fue; el Disefio el honor de haber representado a su querida

de un modelo de diagnéstico para medir la competitivi- Universidad UDES en tan prestigiosa
dad de empresas de calzado y manufacturas de cuero d& Universidad Javeriana, de lo cual esta muy
Cucuta, en alianza con la asociacion agradecido.




O OMAIRA MENDOZA <O

Respecto a la redaccion de articulos publicas en revistas indexadas la docente
esta trabajando en los siquientes:

Omaira Mendoza Ferreira una docente del drea de mercadeo
de la universidad de Santander campus Cucuta, reconocida
por su alegria contagiadora y lo apasionada con su trabajo y
profesion. lleva laborando en la universidad mas de 23 afos
obtuvo el reconocimiento como una de las mejores docentes.

Forma parte del grupo de docentes investigadores de la universidad trabajando
en proyectos como coinvestigadora durante el 2018 tales como:

“EFECTOS ECONOMICOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN LA CALIDAD DEL GRANO
DE CAFE EN E MUNICIPIO DE TOLEDO, DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER”
realizando actividades como reuniones con el presidente de ALSABER para
muestreo, reuniones con productores de café y visitas a fincas de la zona cafete-
ra. Teniendo como fecha de inicio el de 05 de febrero del presente afio con fecha
de terminacion el 29 de enero del 2019.

Otro proyecto en el que se contribuyo con el disefio para participar
en la “Convocatoria Interna Focalizada de Proyectos de Investigaciéon
y Desarrollo Tecnoldgico 2018-2019” es en “IMPLICACIONES ECONO-
MICAS Y COMERCIALES DEL CAMBIO CLIMATICO EN CALIDAD DE LAS
ALMENDRAS DE CACAO EN LOS DEPARTAMENTOS DE ARAUCA Y NOR-
TE DE SANTANDER".

También hace parte del proyecto de investigacion de DISENO DE UN
MODELO DE DIAGNOSTICO PARA EVALUAR LA COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE LAS TIENDAS DE BARRIO DEL AREA METROPOLI-
TANA DE CUCUTA de José Céceres como investigador principal.

“Impacto del consumo de los venezolanos en el comercio de la ciudad
de Cucuta” Basado en el estudio de casos bajo la desmovilizacién de
venezolanos.

“Evaluacién del impacto del cambio climatico en la agricultura en Norte
de Santander Colombia” este articulo se finalizo y se hizo su respectiva
traduccién a ingles, que va ser publicada por la revista Joumal Science
Phypscics IOP.

“Identificacidon de factores criticos de las variables de mercadeo y
publicidad que inciden en la formulacién de los planes de mejo-
ramiento” en este articulo es investigadora principal y se encuen-
tra en proceso de busqueda de revista para su publicacion.



30.973762 2

P lasantias

(0]

15

¢ De acuerdo al conocimiento adquirido en la carrera de mercadeo y publicidad, cree
usted que estos han servido de base durante la realizacion de sus pasantias?

Bueno, yo creo que la mayoria de los conocimientos e podido adquirir en la universidad, han sido de
utilidad claramente, en cierto punto de mis practicas, hubo algin momento en el que no sabia que
hacer, 0 no sabia como solucionar alguna situacion, o no sabia sobre algun tema, pero si
indiscutiblemente los conocimientos de la universidad me mantuvieron a flote durante mis practicas.

¢ Que lo motivo a usted a realizar pasantias y no proyecto de grado?

Bueno mas alla de no presentar el proyecto de grado me motivo principalmente las pasantias, en
buscar la manera de crear una red de trabajo con personas especializadas en el tema; siendo una
empresa con trayectoria y reconocimiento a nivel nacional.

¢ Qué funciones desempefiaba en la empresa donde realiza sus pasantias?

Indiscutiblemente en estos 6 meses que tuve de practica en BURSON, aprendi cosas que no hubiese
obtenido en la carrera, no me refiero a que los profesores de pronto no nos dan los conocimientos que
son 0 nos dictan cosas equivocadas, sino me refiero a que son situaciones que solamente se
presentan en el ambiente laboral, este tipo de aprendizajes son de tipo en el que me sirvieron y me van
ayudar en la vida profesional.

HEINSERBENG

¢, Cree usted que la fora{grcién que ha recibido en la empresa donde realiza sus pasantias, es de
gran ayuda para su desarrollo como profesional?

Bueno, inicialmente se hizo en el area de marketing, trabajando para BURSON como tal,/siendo la propia empresa
mi cliente por lo cual yo me encargaba de"hacer monitoreo™y de ayudar-en 1a consecucion de nuevos negocios;
también hacia algunos apoyos-a mis amigos, jefes en otros proyectos.que-estuviesen andando. También laboré en
el area de marca y consumo donde tuve-a.oportunidad de hacer relaciones-publicas, gestion con influenciadores y
redaccion de doeumentos como. comunicados de prensa y organizacion de nuevos negocios. Buéno basicamente
mis pasantias eranrealcionadas a comunicaciones.en medios:masivos , redes y social media.



'¢,De acuerdo al conocimiento adquirido en la carrera de mercadeo y publlcldad cree'-

usted que estos han servido de base durante la realizacion de sus pasantias?

Totalmente yo.creo que las bases que nos dio la universidad y que nos sigue dandb 'eh' son "
bases increibles, muchas veces nosotros como que realmente desaprovechamos las opor-_.,-

tunidades o los conocimientos que nos pueden dar algunos profesores y los vemos de pronto
muchas veces como superficiales cuando realmente estan siendomuy profu,ndos, realmente
invito a todas las personas que se tomen el tiempo de estudiar a cada profesor y cada una
de las cosas que ellos nos ensefian porque cuando uno esta estudiando.como gue ve las
cosas como que de pronto muy superficial y no se da cuenta del conocimiento que se nos
esta dando y de la profundidad de estos mismos conocimientos. .

= (,Que lo motivo a usted a realizar pasantias y no proyecto de grad_o?

:Bueno lo que me motivo a mi a pasantias y no proyecto de grado, es que realmente quena
un nuevo reto en mi vida, sentia que haciendo proyecto de vida pues asi fuese mentorio or Oy,
fuese meritorio, como que era algo que se quedaba en la universidad y no tenia proyecclén a |
entonces haciendo pasantia pensé que podia tener una mayor proyeccion en mi carrerayen

mi profesion y en mis relaciones interpersonales, creo que el net warking en estos momentos,
es algo que todos deberiamos hacer y parece que haciendo proyecio de grado me hubiese

enfrascado solamente en algo de la universidad dejando por fuera todo lo'que el mercado ¢
laboral podia ofrecerme, mas que un salario, mas que un trabajo, net working es conectar con/

personas que realmente podemas tener alguna conexion o alguna proyegcion, realmente por
eso y el reto de hacer algo diferente y que pudiera ayudarme en mi carrera profesmnal o
comenzar en el mercado Iaboral pues desde un buen lugar. :

__estoy, porque vi u
trabajando en ell

¢ Cree usted que la formacion que ha recibido en la empresa donde realiza sus pasantias, es de
gran ayuda para su desarrollo como profesional?

TQtaImente yo ahorita estoy laborando en los hoteles FOUR SEASONS, en el area de marketing
icas y el conocimiento que he adquirido hasta el momento ha sido espectacular,
de un punto local, podemos trabajar globalmente, los hoteles FOUR SEASONS es
encuentran alrededor del mundo, tanto hoteles como resourse, entonc-
ho mas global, la identidad de marca es mucho mas global, las rela-
ing, todo es realmente pensando no solamente en Bogota y Colombia
esto de paises, entonces realmente me abre la mente a no quedar pen-
gota y Colombia, sino también en el mundo entero, que es lo que deberfa-
0s, no solamente debemos limitarnos en la ciudad donde estamos, y ver

r%resa e de et pefo en el area de marketing y relaciones publicas, ahi lo que hago

Yoenlae
es realizar y dejar pre todo para visitas de prensa, revisar propuestas para alianzas,
tambiéncolaborandoen fi afia y videos, mas por iniciativa propia que por el cargo en el que
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IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS MEDIO AMBIENTALES

DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS DELA CIUDAD DECUCUTA
B L/ Y g v \
L

- Py

“de Investigacion “Exploradores” del Grupo 'CIMA™ del Programa

Semillero OBJETIVO GENERA
< Académico MERCADEOQO y PUBLICIDAD, de la Universidad de Santander Efectuar una investigacion a los jévenes universitarios de la ciudad de Cucuta <
\ . campus Cucuta. Con el deseo de querer aportar desde el perfil de Mercadologos para detectar el uso y conocimiento de las practicas medioambientales con
W \ y Publicistas, con el medio ambiente, y partiendo del antecedente que se ~ miras a la culturizacion y sensibilizacion marketing ambiental.
desconoce la cultura y las practicas medio ambientales de los jovenes
universitarios en sus respectivos hogares y claustros académicos , respecto al FASE 1
uso de las 5R (reutilizar, reducir, reparar, reciclar y regular). " «ldentificar el grado de conocimiento con respecto a las practicas medio ambientale
Se hace necesario delimitar el conocimiento, las acciones o métodos que que utilizan los jévenes universitarios en la ciudad de Cucuta.
aplican, como soporte al disefio de estrategias de comunicaciéon que APrecisar las practicas medioambientales que emplean los estudiantes en s
conlleven a sensibilizar y culturizar la poblacion objeto en las précticas%_/“ vida diaria.
medioambientales. L Y
— % L e a ‘_"%\ e %ﬁ N VLI W =20 1 B IR B WA B W
Por el momento el Semillero de Investigacion N FASE 2
se encuentra realizando tres proyectos de SEM|LLERO i ' Efectuar una campana publicitaria para
investigacion con diferentes objetivos o j /,.— sensibilizar y orientar en el manejo
™ correcto de los recursos ambientales.
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INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS PARA EMPAQUES Diagnostico y Diseno de Un plan promocional que -
ECO-AMIGABLES MEDIANTE EL USO DE PAPEL 3 vincule y active los semilleros de investigacion
f 1 4
’ __-j'l?r— ic?J'r

\\ P SEMILLA PERTINENTES PARA LA CIUDAD DE cUCUTA de la universidad de Santander campus cucuta.
i { ) \ = e =

P
s INTRODUCCION

{ Situados en la investigacién de modelos de logistica inversa, sumado con el
N L impacto que desde el marketing y la publicidad se pueda generar, se propone

N N L \ )
INTRODUCCION ( (

El primer paso realizar el diagndstico basado en un analisis de las situaciones
que conlleven a precisar las actividades realizadas actualmente por los grupos )
de semilleros de investigacion de la Universidad de Santander campus Cucuta,
posterior a esto realizar el analisis de las falencias u oportunidades que connlleven

a plantear el problema y la definiciéon de objetivos, accion seguida se identifican
diversas alternativas de solucion para concretar un modelo de plan de social media g

investigar y explorar ideas que permitan impulsar el desarrollo de nuevos
empaques, que contribuyan con el medio ambiente, identificando prototipos
\ basados en antecedentes mundiales del uso de papel reciclado, fusionandolo
h con semillas previamente seleccionadas que sean pertinentes con la region,

&

alineado con los parametros de un plan promocional contemplados en los planes
de comunicacion establecidos en los principios de las relaciones publicas para
poder asi concluir este proceso investigativo, ofreciendo recomendaciones a ‘|

con los producto y que cumplan con los propdsitos que a partir de las diferentes
- variables requeridas por los empaque, contribuyan con la retribucién de los

recurso naturales segun el mismo ecosistema que los provee.
== & E g quien lo desee implementar. y
) Bl U | 1A, S 7N B W S, Vi U Ol Wi, SRR DR
o O SEMILLERO S
== OB JENVO CENER AL \ , pa r'“_ dReallza.r IeI Dlzgno de uln plan,p;omgmonal ,,»/
- Identificar tipos de papel semilla para la : _ e Isomat rcr;e aaagn e prolp03| ° e.dsec; i .
adaptacion y elaboracion de empaques - Imp e,me,n guo—pdla-” gre/ A /Sl
eco-amigables pertinentes con los ﬁ acac!emlca >9 qurme” y vmcule_n i s
rodubtos v _lak caractolsticasde |a redBr TR semilleros de investigacion de la Universidad
P y J Zf de Santander Campus Cucuta.
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