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(Q)ué es e boletin
Informativoe?

Segmentados, es un boletin realizado por los estudiantes de

I ectors Untwetsidad de Gontonder UDES Cieuts
Cormen Elisa Atague Pétez

Mercadeo & Publicidad de diferentes semestres. Contiene
informacion sobre los acontecimientos que surgen en la
carrera, como el desarrollo de la investigacion realizada por

el grupo de semilleros del programa.

Este boletin profundiza en los trabajos investigativos

realizados por docentes y estudiantes de la carrera, llevando

mas alla del avla todos los conocimientos adquiridos, para

aplicarlos en acontecimientos reales. Consolidando asi al

N\ programa de vna forma mas fuerte, dando vna muestra y

: 1 101 ejemplo a la region de las capacidades de los estudiantes ~ . 1reCtal i
A 00dlnadﬁl’a mercadeﬁJ ?Ubl[cldad (;DEPS. frente a 2mPr’esaPios y c[-i)e entidades de inve;igac:{)n_ W l : TO a del bOIEI“l
Tng, Amandd Gecerra Ednd Ratgarite Ralgon Atends
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Los apellidos han sido adaptados al concepto del boletin.







(Qué lo motiud a dedicarse a [o ensefjanzo en el campo del
fitercadeo y Publicidad 2

Creo que vamos a ver una evolucion enorme en este campo, con mas datos y
tecnologia en juego, el juego va a cambiar. Mi objetivo es preparar a mis
estudiantes para que estén listos para esa revolucion. Quiero que salgan de aqui
siendo profesionales éticos, innovadores y con una vision global. Asi que espero
que mi trabajo los prepare para eso.
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(Cudles son los proximes pases o dteas de inuestigacion que

e Eus'[aria explorar en el futuro en el compo de| jnemadeoy la
Publicided y pot queé?

__Me encantaria meterme mas en como la inteligencia artificial y el analisis de

datos van a influir en las estrategias de Mercadeo y Publicidad. Creo que entender

ué [ﬂ Ivottlud dedicarse a lﬂ ensenInzd en el Ca]])]]ﬂ eso va a ser clave para el éxito futuro de las campafas. También me interesa

;_ d(?]]zel’ ca deﬂj ‘i]lll]hﬂ dad ? : hf?: il | much.o el tema de cdmo cc.mtar historias va a afectar a las marcas y a la conexion 3
\ - emocional con los consumidores.
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ZQl.lé consejos doria 2 aquellos estud‘lames que agpiran 3 conuertirse
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mi l]asmfl por el Mercadeo y la Publicidad siempre me acompana . Desde el ' ;
_ inicio de mi carrera, encontré un profundo placer en compartir conocimientosy ‘? sl

experiencias con otros. La oportunidad de inspirar y guiar a la proxima '_. ! en P"ﬂfeSﬂreg ﬂnlnel’ﬁ'ﬂ&l’loﬁ en 81 I)El]]_\lm de memaliet)d’ ?Ubhﬁdﬂli?
generacion de profesionales en este campo me impulsé a dedicar parte de mi E: | Les diria que se diviertan con esto, a mi me divierte mucho y me gustaria que fuera igual para todos
tiempo a la ensenanza. Creo firmemente en el poder transformador de la mis Estudiantes, Que se apasionen de verdad por ensefiar y aprender. Que estén siempre al tanto de
educacion y en la importancia de formar individuos preparados para enfrentar los lo ultimo en el campo y que busquen oportunidades para colaborar con otros y seguir creciendo. Y J
desafios del mundo actual. : ﬁ'i que desarrollen sus habilidades de comunicacion y liderazgo, que son sUper importantes.

(De qué fmaneta especifica ha notade que [a parficipacion en Sermilletos oo ] A
e Tnuestigacin beneficto a los estudiantes en tétiinos de desattollo de o) (oMo le qustario ser tecotdado pot sus estudiontes y colegas en
habilidades y preparacign pata el metcado ? R Y térmyinos de su contribucion o] campo de flpercades y [o Publicidad?

Me encantaria que me recordaran como ese profe que se entrego de verdad.
Que los motivo a pensar de manera creativa y a ir mas alla. Quiero que vean -3
gue mi contribucion fue dejar un legado de integridad, ética y excelencia en
este campo que tanto amamos. i

La participacion en semilleros de investigacion ofrece a los estudiantes una

plataforma para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula a
~ situaciones reales. Esto fomenta el desarrollo de habilidades como el
~ pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracién en equipo,

aspectos fundamentales en el mercado laboral y actual. Ademas, les brinda la
f.h oportunidad de explorar nuevas tendencias y tecnologias emergentes,
’;a;preparéndolos para ser profesionales innovadores y adaptables.
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ean mucho, pero leer inteligentemente,
. comer libro, es por lo menos media
dia hacer una actualizacién de su
'su disciplina, esto hara la diferencia.”

fm’icia?anez

(Qué [o myotiud 3 dedicatse a [a ensefipnzd
en e| campo de| metcadeo y publicidad ?

Fue una oportunidad que me dio mi jefe en La Opinion,
quien era profesor en el area de diseho grafico y vio en
mi habilidades para explicar y ensenar a los aprendices
del Sena y practicantes. Y luego, estando en esta labor
decidi dedicarme al cien por ciento a la Docencia,

ya que me ha permitido compartir basicamente mi
experiencia unido a las bases teodricas y conceptos de la
disciplina, de la cual también soy Profesional.

(De qué maneta especifica ha nofado que o
participacion en Semyilletos de investigacion
beneficia @ los estudiontes en tétminos de desartollo
de habilidades y pl‘epal‘ac’[ﬁn para e] metcado ?

Ayuda muchisimo a los estudiantes en desarrollar
habilidades de redaccion, expresion y comunicacion, asi
como en la organizacion, liderazgo y trabajo en equipo.
Esto aparte de ayudarles a entender el proceso y
elaboracion de proyectos de investigacion, el cual es la
base del Mercadeo y la Publicidad, permitiendo tener
un pensamiento critico, analitico y creativo.

(oMo ud actualmente [o inuestigacion de
vlolencia sexual.y fisica 2¢ Y que papel
estds haciendo en esta inuestigacisn?

La investigacion en general es sobre trata de personas,
especificamente mujeres que han sido victimas de violencia
de género. Yo soy Coinvestigadora, es decir, que trabajo en
equipo con la profesora Olga Lucia y estamos trabajando en la
obtencion de los relatos de 12 mujeres de la Fundacion Frida
Kahlo, para luego realizar un proceso creativo para llegar a una
serie de fotografias conceptuales sobre este mismo tema y
poder contribuir en la concienciacion de esta problematica. Lo
estamos haciendo de manera positiva, mostrando la
resiliencia y el empoderamiento de estas mujeres que
tomaron la decision de contar su historia para que otras
personas puedan superar estas dificultades.

(Cudl es su uision pars el fufuro del
caypo del flgercades y [0 Publicidad en
tétminos de tnuestigacion.y prictica
profesional .y Cofyo espera que su frabajo
conttibuya a esa yision?

Es un campo que siempre tiene futuro, todas las
empresas en general necesitan de manera estratégica
dar a conocer lo que hacen, pero para hacer eso, la
investigacion va a ser la base de todo lo que se haga en
Mercadeo y Publicidad.

Reconozco que para algunos estudiantes aprender
hacer investigacion sea tedioso, pero solo es el proceso
de aprendizaje, en la practica profesional van a realizar
estos procesos de investigacion pero ya con mas
agilidad y con objetivos mas claros, por lo que van a
sentir que sera diferente.

(Qué consejos datia a aquellos estudiantes
que agpiran a conuetfitse en profesores
Untuetsitatios en el cafypo de j]lel‘cadeﬂ,_y
Publicidad?

Lean mucho, pero leer inteligentemente, no es comer libro,
es por lo menos media hora al dia hacer una actualizacion
de su area, de su disciplina, esto va cambiando muy rapido.
Y aprovechen ahora las nuevas tecnologias para escuchar
temas de interés, escuchar podcast, usar las redes sociales
para ver qué hacen las marcas, ser criticos y analiticos, no
repliquen porque los demas lo dicen o lo hacen. .=

Sigan a mercadologos y publicistas
contemporaneos, como Kotler, que sigue

vivo y sigue publicando libros, Seth Godin,
Neil Pattel en el marketing digital, etc



"En todo lo gue estresa
gue no pase por tu cabeza
afrontalo con inteligencia

CQué [o motiud a dedicarse a [a enseipnza
en el campo de| metcadeo y publicidad ?

(Qué consejos doria a aquellos estudiontes que
El principal componente que me llevé a ensefar Mercadeo aspmfl 3 Conuelfitse en pl’ofestal‘es Unluetsifotios

y Publicidad es la creatividad, desde este concepto es en el cafypo de meﬂ)‘adeﬂ y ?ublicidad?
increible el poder lograr que las marcas se comuniquen de
forma efectiva y que lleguen a la audiencia adecuada. Tener pasion por la ensenanza Paciencia es una
‘ caracteristica y cualidad necesaria tras entender las
diferencias de aprendizaje de cada ser humano y desde alli
C@B qUé fiyaneta BS]]Bﬂifiﬂa ha llﬂtadﬂ qllB Ia forjar un conocimiento seguro, efectivo y sobre todo amar

lo que estan haciendo.

participacian en semilletos de inuestigacion beneficio
3 los estudiantes en términos de desarrello de habilidades

y pleparacign para el metcado 2 ((Cuiles son los proximos pases o dreds de nuestiga+
l La participacién de los estudiantes en los diferentes semilleros ¢ion qUE [3 gustaria €x lo]‘ﬂ]’ en el future en el 0&]1)]]0
del programa es muy importante porque ayuda a desmitificar la del mel‘l}aden y o T’"bhﬂdad, ¥ pﬂl‘ [lllé?

- investigacion. Muchos estudiantes llegan con la idea de que la
investigacion es dificil y temible, algo que han aprendido desde
la escuela y la Universidad. Los semilleros de investigacion
permiten que los estudiantes se familiaricen con el proceso
investigativo de una manera natural. Ademas, estos encuentros

- les permiten interactuar con personas de diferentes areas y ver
’ la utilidad practica de sus estudios y formacion.

Me gustaria desarrollar un proyecto que motive y que inspire
a mis estudiantes a escribir a desarrollar su creatividad.

Creo que hay muchas muchas areas o muchos aspectos por
explorar y que estoy segura que desde alli mis estudiantes
pueden aportar su granito de arena a la sociedad.

(Commo ud actualmente [o inuestigacian de violenciv

sexa] y fisica 20 Y que papel estds haciendo en (Como le qustario set tecordada por sus estudiontes

%  Coleqds en tétminos de su contribucign [ campo
¢
estd inuestig lm}?. | de flRercadeo .y [a Publicidad?
En el programa de Mercadeo y Publicidad, estamos trabajando

intensamente en temas de violencia basada en género. La Excelencia ese es uno de los temas que siempre me ha
profesora Patricia y yo estamos desarrollando un proyecto interno  gustado trabajar, desarrollar excelencia y sobretodo entrega
sobre mujeres victimas de violencia de género y trata de personas. cuando tu tienes estas dos cosas como ingredientes dentro

Los resultados han sido impresionantes, encontrando espacios del desarrollo de tu vida personal, profesional y otras areas
para la reflexion y historias que nos han hecho reconsiderar puedes alcanzar lo que te propongas.

~ huestra forma de interactuar con otras mujeres. Ademas, es muy

. importante que los estudiantes del semillero participen en estas

~investigaciones, ya que les ofrece una nueva perspectiva y les

permite proponer estrategias para abordar estos problemas

; * sociales, convirtiéndose en agentes de cambio y generando un
- impacto social positivo.




i’@ué[ e 113011':1:6[ a dedicaj'se 2 (]e,tll%:}a,ril 2; (oMo e gustatia set tecotdado pot

en el ca el flfetcade ublicida

p % m ) . Sus estudiameﬁ vy cnlegas en términos de su
Tengo mas de 30 afios formando profesionales de Cﬂ]’[‘[ﬁb“ﬂﬂn al Cﬂ]])pl] dB me]'ﬁadeﬂ Yy la ?Ubliﬁidﬂd’

las Ciencias Humanas, sobre |la base del compromiso
y disciplina.

MOdCStOZ comprometido y riguroso con el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

(De qué maneta especifica ha nofado que [o
participacion en semilletos de inuestigacion
beneficia a [os estudiantes en tétminos de desarrollo
de habilidades y prepatacisn pata e| metcado ?

Los beneficios son multiples, una de las funciones
medulares de la educacion superior, es la investigacion,
ademas de participar como joven investigador en la
convocatoria del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
ademas, de participar en eventos cientificos nacionales
e internacionales.

(Uil es su uision para el fututo en el campo del
itetcadeo y [» Publicidad en tétminos de

inuestigacion y Erécﬁca profesional. y comyo

espetd que su {rabajo conitibuya 2 esd yision?

(Coltyo vd actualmente [d investigacion de
utolenti sexualy fisica 2¢ Y que papel
estds haciendo en estd investigacion?

En la actualidad estamos en la fase de crear la
fotografia conceptual.

=N
A\

La investigacion sera el soporte del Mercadeo
y Publicidad del futuro, sino vamos ciegos.

(Cudles Son los préximos pases o dreas de
investigacion que e gustaria exﬁlorar en el future  _SEEE o
en el campo de] mercadeo y [0 publicidad, y por qué? ’ v 4

Formular un Programa de Investigacion de Marca ““Q :
Comunitaria.
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. SEMILLEROS" .7

&

V iene trabajando desde hace un poco mas de 10 afios y el ,
objetivo en estos momentos es desarrollar actividades
formativas e investigativas con estudiantes
del programa,a través de acciones estratégicas que motiven
y estimulen a la investigacion para profundizar en temas afines
con el marketing y la publicidad en ambientes sostenibles.
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“ & PONENCIAS” =

ste semestre se participaron con dos proyectos: Jhon Montafez con el
proyecto "GUIA DE COMUNICACION QUE PROMOCIONE LA EJECUCION
DE EVENTOS AMBIENTALES EN EL COLEGIO ORIENTAL NO. 26", e Isabella
Grazziani y Juan Camilo Franco presentaron el proyecto "ESTRATEGIAS
PROMOCIONALES PARA

FOMENTAR LA MODA EN EL USO DE PRENDAS CON MATERIA PRIMA RECICLADA EN LA CIUDAD DE CUCUTA".
El primer evento en el que se particié fue el Encuentro institucional de Semilleros de investigacion, realizado en
abril en la Udes Cucuta y lograron puntajes de 92 y 95 puntos sobre 100, respectivamente. Por este ultimo
puntaje, la oficina de Investigacion de la Universidad les entrego a los dos estudiantes una certificacion
meritoria. Esto les dio la oportunidad a los tres estudiantes de presentarse en el Encuentro Departamental de
Semilleros RedColsi Nodo Norte de Santander. En este ultimo evento a la fecha no hemos tenido resultados,
pero en forma general les fue bien, por lo que hay una alta posibilidad de pasar al Encuentro nacional a realizarse
en la ciudad de Barranquilla en el mes de octubre.

. gUE EVENTOS SE

HAN REALIZADO? ;f )
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c omo tal no hemos realizado eventos, pero dentro de las
actividades proyectadas para este semestre se logré un
conversatorio sobre productos sostenibles con la graduada
Brenda Diaz, quien tiene el emprendimiento Bicheway en el que
hace jabones ecolégicos con propdsito y realiza también turismo
sosteniblepor el departamento. También estuvimos de visita en
la empresa Colombian Gymwear y en el Colegio Oriental 26, con
el fin de fortalecer los proyectos mencionados anteriormente.

S

- PARA EL -  %#
SEMILLERO? &% |

a2l -
e continuara trabajando con la culminacion de los dos ’? ——
proyectos mencionados y con nuevas propuestas de g

investigacion, en donde queremos trabajar en '
conjunto con el Semillero Productivos en un proyecto
de marca comunitaria relacionada al café en el
departamento en un formato de investigacion.

$QOE SE VIENE
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sCOMO POEDEN
HACER

PARTE OEL SEMILLERO,

e

Q)
e,

ara ser parte del Semillero Exploradores solo se necesita ser estudiante del programa
y tener la disponibilidad de una hora a la semana para participar de los procesos
formativos, charlas, y propuestas de investigacion. Deben estar atentos a los llamados o
convocatorias

S E /l-""s Y
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cada inicio de semestre, este es un espacio que complementa
el proceso académico, fortalece habilidades como el liderazgo,
la redaccion, la comunicacién y fomenta el trabajo en equipo y

la curiosidad, que son importantes para todo profesional en

Mercadeo y Publicidad.

ISABELLA GRAZZIANI
JOAN FRANCO




ealizar investigaciones en el sector publico y privado
on los estudiantes del programa.

¥

% PONENCIAS | hal

PONENC]AS planes estratégicos econémicos en Ecopetrol
y

monteria.

T

5 PROYECTOS DE INVESTIGACION S
Crear fotografia conceptual sobre la base de los imaginarios
sociales de la violencia basada en genero (fisica intrafamiliar \
sexual, sirver bulling y trata de personas),

JQOE EVENTOS SE

HAN REALIZADO?

’
e Y
N n nuestra trayectoria tuvimos 3 encuentros

t '-’ internacional de investigaciones estudiantiles.
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#. SEMILLEROSIPRODUCTIVOS
W N~ o

os estudiantes participaron activamente

con sus productos de investigacion en

el area e investigacion propiamente

dicha, no solo a nivel local sino en el ambito internacional.

- 20 estudiantes en fase 1
- 2 en fase 2
- 3 en fase 3: Jhon montanez, Alejandra Jarfouche, Felipe Arambula.

JUE SE VIENE %
7. PARA EL SEMILLERO? f.

&
b s
-Abrir un programa de investigacion en el ambito comunitario.
-4to encuentro de investigadores.
-Lanzamiento de un libro, producto
de los resultados de crear fotogra-
fia conceptual sobre la base de los
imaginarios sociales de la violen-
cia basada en género.

{QUE HABILIDADES SE . £+
DESARROLLAN EN EL SEMILLERO? /o =
-Habilidades y competencias e

de investigacion.

-Mitologia

-Epistemologia

j -
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teban Cerén )
Tengo 22 anos y naci el 23 de julio.
I Soy Leo, lo que se refleja en mis
icualidades de liderazgo, buen
isentido del humor y personalidad
W destacada. Disfruto de la musica y

Wde pasar tiempo a @ solas,
‘considerandome ambivertido.
Actualmente, curso el décimo

semestre de Mercadeo y Publicidad
y estoy proximo a graduarme. A lo
largo de mis estudios, he
descubierto un gran interes por el
diseno, y me gustaria continuar mi
formacion en ese campo
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Tengo 22 anos y me considero
una persona alegre. Disfruto de
la escritura, la musica, los viajes
y las nuevas
Actualmente, estoy finalizando
el decimo semestre de 1J ol
Mercadeo y Publicidad. A o 2
largo de mis estudios, he e
descubierto habilidades que
me han llevado a interesarme
en una especializacion en
Relaciones Publicas en el

PROYECTO PLAN ESTRATEGICO DE §
MARKETING PARA LA EMPRESA
ASOVICLAB

SR
! \ - -.ﬂ \

~ tEn qué se basaron para élegir este
Y tema para su proyecto de grado?

8

‘h“.‘;.'

- el poder aportar a comunidades vulnerables,

aventuras. PSS

o

T “de la empresa y la oportunidad de adquirir

" v .-
R *y -

futuro. \ R
‘d. ok A

El enfoque social para nuestro proyecto nos dio la
necesidad de ayudar a esta poblacion. Nos @
encontramos actualmente desarrollando un Plan
Estratégico de Negocios para la Asociacion de
Victimas del Conflicto Armado del municipio de
_ Labateca Norte de Santander y hemos decidido

basar nuestros esfuerzos en sus necesidades y
aspiraciones.

$Como se llama la empresa y
gue significa?

La empresa se llama ASOVICLAB, que significa
Asociacion de Victimas de Labateca.

QR uiénes conforman

ASOVICLAB?

ASOVICLAB esta conformada por victimas
del conflicto armado.

Qué los motivo a inves’ti%ap este
tema en particular? ¥

El trasfondo de la asociaciéon es algo muy
“interesante que realmente nos llamé la atencion,

dejar un granito de arena para la reestructuracion

conocimientos de ellos.

¢ Como se llama la marca de
café de ASOVICLAB y desde

cvando estan en operacion?

La marca de café de ASOVICLAB se llama
- CAFESLAB y estan en operacion qeéde
= A3 w 20137 '
SRR, 0 TR e
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R by ¢ Como creen gue su proyecto de
N e grado podria impactar en su
o, ¢ campo de estudio o en la sociedad
N en general?

=% Puede usarse de guia para proximos proyectos similares,
-, ademas que tambien aborda desafios actuales, propuestas

;,Qué tipo de contribucion
esperan hacer con este

-7 '\" x to? que pueden mejorar los procesos existentes en la asociacion
/’ // proygecto« y podria abrir nuevas areas de estudio que podrian tener un
/7 Nuestro objetivo era crear un Plan b impacto positivo en la sociedad.
! Estratéegico de Marketing integral que w‘
!, contribuya al crecimiento y Ia ' "
o . sostenibilidad de la asociacion de café. R ’ r ’
Para lograrlo, creamos una serie de ?’Que metOdOIOQIa estan
\ . estrategias que abarcan desde la uhllzandg paPal IIEY&}P 961 cabo
\ organizacion de la empresa, promocion sl lnveShgaClon R N
\ del producto hasta el fortalecimiento de La metodologia de nuestra investigacion esta f

fundamentada en un enfoque mixto que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas,
con el objetivo de obtener una comprension
holistica y rigurosa de la situacion actual de la
Asociacion ASOVICLAB.

la marca y la creacion de relaciones
solidas con los clientes y colaboradores.

.Qué desafios han
enfrentado durante el

™~
(/g proceso de investigacion y
- R W
-
LS
-
- -

como los han abordado?

Por el momento no hemos tendié ningun
contratiempo u obstaculo que nos haya
frenado nuestras actividades planeadas, lo
unico que nos atreveriamos a decir es el
tiempo, ya que pasa muy rapido y aveces
nos vemos cortos para llevar a cabo

correctamente el desarrollo del trabajo.

Qué tipo de contribucion
esperan hacer con este
proyecto?

A nivel del proyecto es que se cumplan los
objetivos planteados y que no haya
‘ ningun tipo de contratiempo, a nivel de la
asociacion esperamos que sea de gran
ayuda y que contemplen la idea de
aplicar porque ese es el principal objetivo

del plan de marketing.




FOTOGRAFIA CONCEPTUAL EN BASE DE

IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE LA VIOLENCIA SEXUAL -

— ¥ - !
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$Queé tipo de investigacion realizaron previamente
para comprender mejor los imaginarios sociales

Dayalla | § l ' relacionados con la violencia sexwval?

Para realizar un proyecto de grado es muy importante hacer una
investigacion amplia y empaparse de todos los temas relacionados, para que

& al momento de hacer el marco tedrico la informacién sea la correctay la
A . e . . . . '
7&-\ e necesaria, la biblioteca virtual de la universidad fue una gran herramienta |
f@ ND)' para buscar articulos e informacion verificada. }

y

(" b Buscamos entender | las experiencias de mujeres y victimas, y los
8 é ‘g imaginarios ' sociales que tienen sobre este tipo de violencia, para
f,CUél fue la mo’(ivacién pPincipal paPa abovdap el ¢ B £ que luegfo estos 4 . puedan_ ser retratados y representados en

l ¥ 1 A d c wet fotografias. El | mensaje que queremos dar es de que son
tema de la violencia sexual a proyecto de grado? w escuchadas (1

y no estan solas, que siempre hay un
espacio seguro donde pueden contar sus
Al buscar un tema para nuestro proyecto de grado, a través de semilleros de
investigacion el profesor Modesto Graterol nos comenté sobre este macroproyecto
que él queria realizar y nos ofrecié hacer parte de este, y al investigar un poco mas al \
respecto me di cuenta que es tema muy importante y que tener la oportunidad de darle
visibilidad o de alguna manera hacer eco de esta problematica como lo es la violencia sexual y

experiencias

V\‘ ¢Como crees que su proyecto puede contribuir
a generar conciencia y sensibilizacion sobre la
e violencia sexual en la sociedad?

\
QP. Mas alla de generar consciencia lo que se busca
<RI también con nuestro proyecto es poder darle
B visibilidad a las victimas de este tipo de
violencia, a través de distintos talleres
distintas actividades con mujeres, y que
podamos extraer los imaginarios
sociales que ellas plasman en nuestra
investigacion, déandoles la
oportunidad de tener un

g Y\ espacio seguro donde se
1;” Y : puedan expresar.
I ::'_. / C
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$Como ha sido tu experiencia trabajando en
equipo en Premivm Sport para desarrollar
campanas publicitarias?

publicitarias en equipo ha sido muy enriquecedora.
Colaboré estrechamente con asesores de ventas, mi jefe
Lady, y la duena e hija de la marca, lo que me permitio
entender profundamente el negocio y las necesidades de
los clientes. Esta cooperacion me dio una perspectiva
integral sobre la marca y sus valores, crucial para crear
campanas efectivas que aumentaron el reconocimiento
de la marca y las ventas. En resumen, trabajar en equipo
en Premium Sport fue gratificante y tuvo un impacto
positivo tangible en I|a marca, mejorando su
reconocimiento, incrementando las ventas y fortaleciendo
las relaciones con los clientes.

4 2 L o T i

4Cbmo crees gue tus conocimientos en
‘Mercadeo y Publicidad han contribuido a las
estrategias de marketing de Premivm Spor

Yo

n el 01tmo atol o e

-

Mis conocimientos en mercadeo y publicidad han sido
fundamentales para las estrategias de marketing de Premium
Sport el ultimo ano. He participado en la creaciéon y ejecucion
de campanas, como el Dia de la Ninez y el Festival del Basar
Bueno, involucrando a restaurantes locales y promoviendo la
marca. También he mejorado la presencia en linea de la
empresa con herramientas como Google Search Console y
campanas en Google Ads, lo que ha incrementado las ventas y
fortalecido la presencia de Premium Sport en el mercado.

N R S AR
Qué proyectos especificos has liderado
o colaborado en durante tus pasantias e
Premivm Sport?
Durante mis pasantias en Premium Sport, uno de los
proyectos mas significativos en los que lideré fue Ila

organizacion del Festival del Bazar de Mama en la calle 17.
Este proyecto fue relevante por la participacion de marcas

reconocidas en la ciudad de Cucuta, en una zona comercial

clave como la Zona Rosa de Cagbos. ’La diversidad‘ de Mapla l aUIa El mayor desafio en Premium Sport ha sido gestionaf‘
negocios, incluyendo restaurantes, licorerias, odontologia y multiples superiores con perspectivas divergentes, Esto

accesorios, proporciond un contexto enriquecedor para el P Q .t. R O ay o R I R e
desarrollo del festival. Tuve la responsabilidad de crear toda ePeZ Ul lan corgmprend?endo y satisfacFi)endo T y requerimiento;

[ G g P
$Qué herramientas o habilidades aprendidas en

tu carrera has encontrado mas stiles durante
: tus pasantias en Premivm Sport?

"~ Durante mis pasantias en Premium Sport, he podido aplicar
una serie de herramientas y habilidades adquiridas durante mi
carrera que han demostrado ser especialmente valiosas. En
primer lugar, el andlisis de datos y la investigacion de
mercados han sido aspectos fundamentales en mi trabajo.
Utilizando plataformas como Google Trends y Google Ads
Business Suite, he profundizado en la comprension del
mercado y he tomado decisiones informadas para el
desarrollo de estrategias. Estas herramientas también han
facilitado el analisis detallado del rendimiento de nuestras
campanas publicitarias.

-
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Cual ha sido tu mayor desafio hasta ahora en
Premivm Sport y cémo lo has superado?
. - 3 — —— ,xl i'“ ‘

N

P e eTe el aisenOaisal delievonto, do cugl fue ; N individuales de cada uno mientras mantenia coherencia en
ﬁ ¥ 1 @ 77N (S las ideas y estrategias. Este reto requeria habilidades de
‘ -~ % ‘ ® ° negociacion y compromiso para alcanzar un consenso,
b o 2 G & 8\ S asegurando una comunicacion efectiva y la aceptacion de las
‘. B DE propuestas por todas las partes involucradas.
R SPORT Q= >
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¢Has tenido la oportunidad de interactuar

durante tus pasantias en
Premivm Sport? ¢Como ha sido esa

1 E€X B":". ,ﬁ‘»‘ [1C Ic

- % He interactuado con clientes en varias ocasiones y soy muy
““1 abierto en ese aspecto. Cuando mis compaferos estan ocupados
. yllega un cliente, los recibo con un cordial "Hola, buenas tardes,
bienvenidos a Premium Sport, ;en qué les puedo colaborar?'y
los atiendo eficientemente, ya que conozco bien todos los
productos de la tienda y la bodega. Esto me ha permitido
desarrollarme en la atencion al cliente. Ademas, encuentro esta
experiencia gratificante porque me ayuda a superar la timidez y
aprender a tratar a los clientes, ofreciéndoles recomendaciones
adecuadas.
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&Cual es tu opinion sobre la presencia de Premivm Sport
en las redes sociales y como crees que podria mejorarse?

Desde mi perspectiva, la presencia de Premium Sport en las redes
sociales es solida y fuerte, aunque siempre existe espacio para
perfeccionarla. Considero que podriamos potenciar la interaccion
con nuestros seguidores, incrementar la frecuencia de nuestras
publicaciones y diversificar el contenido para mantener el interés de
nuestra audiencia en constante crecimiento.

interaccion con los clientes.

9 El marketing yo no se trafa
? de [0s cosds Que haces, $ino
[os histotias que cuentas,

s

{Qué estrategias de mercadeo digital has
implementado o propuesto para Premivm
Sport durante tus pasantias?

Durante mi periodo de pasantias en Premium Sport, he llevado a
cabo la implementacion de diversas estrategias de marketing
digital. Entre estas se incluyen campanas de email marketing,
publicidad en redes sociales y optimizacion de motores de
busqueda. Asimismo, he presentado nuevas propuestas orientadas
a mejorar la presencia en linea de la empresa y a incrementar la

-~y L T ‘ . b oy — ] " ey

 $Qué lecciones has aprendido sobre gestion de
marcas trabajando en Premivm Sport que
consideras valiosas para tu futura carrera?

Mi experiencia en Premium Sport ha sido una fuente invaluable de
lecciones sobre gestion de marcas. He internalizado la importancia de
mantener una imagen coherente y consistente, asi como la necesidad de
estar atento y responder agilmente a las demandas de los clientes.
Ademas, he aprendido a adaptarme con prontitud a los cambios del
mercado, reconociendo que la flexibilidad es esencial para el éxito a
largo plazo. Estas lecciones fundamentales han enriquecido mi
comprension de la dinamica empresarial y han fortalecido mi capacidad
para enfrentar los desafios con confianza y eficacia.

+Cbmo ha sido tu relacién con el

departamento en el (?Ue estas en Premivm
Sport y como has colaborado con ellos en
tus proyectos?

Mi colaboracion con el departamento de ventas en Premium
Sport ha sido excepcionalmente estrecha y productiva. Juntos
hemos participado en diversos proyectos, que abarcan desde el
desarrollo de materiales de marketing hasta la organizacion de
eventos promocionales, asi como la identificacion de
oportunidades de negocio. Esta estrecha colaboracion ha
desempenado un papel fundamental en el éxito de nuestros
proyectos, demostrando la importancia de trabajar en equipo
para alcanzar nuestros objetivos.
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