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PRESENTACION

GUIA INSTITUCIONAL DE CONCILIACION EN LABORAL
iVenga, conciliemos!
Hablando se arreglan las cosas

PRESENTACION
MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

ElMinisterio del Interior y de Justicia como entidad encargada de desarrollar
las politicas publicas que permitan ampliar el acceso a la justicia y difundir,
fomentar y mejorar el uso de los mecanismos de solucién de conflictos, creé el
Programa Nacional de Conciliacién que tiene como objetivo el fortalecimiento
e institucionalizacién de la conciliacién en Colombia.

Una de las problematicas identificadas en el Programa Nacional de
Conciliacién fue la carencia de una la linea institucional del Ministerio del
Interior y de Justicia en las diferentes areas de aplicacién de la conciliacion, la
cual fuera conocida y aplicada por los conciliadores que facilitan la solucion de
los conflictos.

Para solucionar la dificultad mencionada anteriormente, el Ministerio
del Interior y de Justicia contraté con la Universidad Nacional de Colombia la
elaboracion de unas Guias Institucionales de Conciliacion en Civil, Comercial,
Familia, Laboral, Administrativo, Penal y Transito. Las guias contienen una
presentacion juridica y pedagdgica de los M.A.S.C. y la conciliacién, asuntos
conciliables y no conciliables, criterios de aplicacion de la conciliacién,
competencias del conciliador, procedimiento y técnicas de conciliacién,
legislacién, jurisprudencia y doctrina especializada, modelos de documentos,
ejercicios y evaluaciéon de los médulos y mucha més informacién util para los
operadores de la conciliacion.

La presente Guia Institucional de Conciliacion en Laboral es la base
conceptual del Ministerio del Interior y de Justicia como suprema autoridad
administrativa del ramo; de esta manera, el Ministerio busca que la obra sea
una herramienta de apoyo para los conciliadores de los centros de conciliacién
y funcionarios que ofrecen sus servicios para la solucién de controversias
laborales.

Para la elaboracién de la Guia se contd con el doctor Ivan David Ortiz
Palacios, reconocido jurista y maestro de la Facultad de Derecho, Ciencias
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PRESENTACION

Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia con amplia
trayectoria en la academia colombiana.

La conciliacién ha demostrado en sus Gltimos 16 afios de implementaciéon
ser una forma de solucién pacifica de conflictos: répida, econémica, eficaz y
justa. El Ministerio del Interior y de Justicia confia que las personas que tengan
un conflicto de caracter laboral como problemas derivados de contratos de
trabajo (empleador-empleado), prestacién de servicios, acoso laboral, entre
otros, acudirén a los conciliadores para llegar a un acuerdo satisfactorio para
todos porque la conciliacién no deja perdedores.

Para el Ministerio del Interior y de Justicia es motivo de orgullo poner
a disposicién de los conciliadores, centros de conciliacién, profesionales y la
comunidad en general esta Guia Institucional de Conciliacién en Laboral que
esperamos sea de utilidad para el fortalecimiento e institucionalizacién de la
conciliacién en el pais.

CARLOS HOLGUIN SARDI
Ministro del Interior y de Justicia
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PRESENTACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

El presente trabajo es producto del esfuerzo conjunto del Ministerio del
interior y de Justicia y la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Nacional de Colombia, presenta hoy LA GUIA INSTITUCIONAL
DEL CONCILIACION LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL., con el animo
de propender por la profundizacién, el estudio, fortalecimiento y difusién de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

Mediante este trabajo esperamos aportar a todos aquellos llamados a
la aplicacion de los “MASC”, centros de Conciliacién, Abogados, Estudiantes,
Funcionarios, etc., herramientas claras que permitan un mejor desarrollo de la
loable tarea que esta institucién comprende.

Es propdsito de esta guia brindar igualmente herramientas claras, en un
lenguaje sencillo que conduzcan al conciliador por la via méas adecuada para
la ejecucion de su tarea, tratando de no dejar de lado la profundidad de cada
uno de los temas tratados y las particularidades de la rama del derecho que
estudiamos.

A través de este texto buscamos transmitir, dentro de la medida de
las posibilidades, este espiritu, en el cual posee relevancia la perspectiva
constitucional, la imperatividad de los derechos fundamentales y la paz social
dentro del cual el Derecho Laboral y los Mecanismos Alternativos de Resoluciéon
de Conflictos cuentan con una incidencia sin par.

Sumado a lo anterior, hemos intentado no sélo recopilar o condensar
una serie de conceptos elementales, sino por el contrario fomentar el espiritu
investigativo de todo aquel que se aventure en este estudio, por medio de algunas
ejercicios para cada una de las unidades propuestas, y es precisamente por
medio de este método que hemos tratado de guiar el desarrollo de este texto en
la propias disquisiciones dogmaéticas y procesales para ampliar la compresién
de la conciliacién en la esencia misma de aquel.

Finalmente, es preciso senalar que para la Elaboracién de la presente
GUIA INSTITUCIONAL EN DERECHO LABORAL 'Y DE SEGURIDAD SOCIAL,
se conté con la colaboracién permanente del Abogado de la Universidad
Nacional de Colombia: LUIS EDUARDO SERRANO RINCON, quien de
manera dedicada realiz6 el proceso investigativo, asi como el acopio de los
elementos esenciales de esta guia.

IVAN DAVID ORTIZ PALACIOS
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UNIDAD 1 FUNDAMENTOS GENERALES DE LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

UNIDAD 1 )
FUNDAMENTOS GENERALES DE LA CONCILIACION EN
MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo general:

Luego de estudiar esta segunda Unidad del Mddulo, usted estaré en capacidad
de identificar los fundamentos generales de la conciliacién, especialmente, en
materia del derecho del trabajo y de la seguridad social; y a diferenciarla de
otros mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC).

Objetivos especificos:
* Identificar y diferenciar la conciliacién de otros MASC.

* Diferenciar la conciliacién en derecho laboral de otros tipos de
conciliacion.

e Establecer los elementos de la conciliacion, sus fundamentos
constitucionales, legales y jurisprudenciales.

* Distinguir entre las diferentes clases de conciliacion.
* Identificar las caracteristicas fundamentales de la conciliacion.
e Senalar los principios de la conciliacion.

* Reconocer los asuntos susceptibles de ser conciliados y no
conciliados.

1.1. Los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos (MASC)

MASC

AUTOCOMPOSITIVOS
|
Negociacién, transaccién, conciliacién, mediacion

HETEROCOMPOSITIVOS
|
Arbitramento y amigable composicion
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1.1. LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC)

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) fueron
ideados por el legislador —en principio— para descongestionar los despachos
judiciales; sin embargo, con el tiempo fueron tomando especial importancia
en la vida social y juridica del pais. La Corte Constitucional sefal6 que ellos
“no deben ser interpretados solamente como una manera de descongestionar
el aparato de justicia sino también, y principalmente, como una forma de
participacion de la sociedad civil en los asuntos que los afectan™ . Los
MASC son mecanismos legales de justicia informal; lo cual no quiere decir
que sean sustitutivos de la justicia formal, sino que se deben entender como
complementarios a ella.

Los MASC doctrinalmente se han clasificado en autocompositivos vy
heterocompositivos.

Los autocompositivos son aquellos mecanismos en los cuales las mismas
partes llegan a un acuerdo para solucionar sus conflictos, es decir, son ellas
mismas quienes proponen y acuerdan férmulas de arreglo. Por requerimiento
expreso de la ley, el conciliador esté obligado a proponer férmulas de arreglo,
esto lo hard, atendiendo a los intereses de las partes en busca de un acuerdo
armonico, siempre y cuando ellas no propongan sus férmulas de arreglo (al
respecto, véase el capitulo referente a los tipos de conciliadores en materia laboral
y de seguridad social). Son autocompositivos: la mediacion, la negociacion, la
transacion y, por supuesto, la conciliacion.

Los heterocompositivos son aquellos mecanismos en los cuales las partes
renuncian a resolver el conflicto por si mismas y le ceden a un tercero
imparcial la capacidad de decidir la solucién del mismo. Entre los mecanismos
heterocompositivos encontramos la amigable composicién y el arbitramento.

1.1.1. La conciliacién y la transaccién en el derecho laboral

Con frecuencia se confunden la conciliacién y la transaccién tratandolas
como si fuesen una sola figura juridica; sin embargo, estas dos instituciones
en el derecho colombiano tienen —a pesar de sus similitudes— marcadas
diferencias, y esto también se predica en el campo del derecho del trabajo y de
la seguridad social. No obstante, cuando se habla de transaccién en el derecho
laboral estamos ante una institucién un tanto distinta a la transaccién propia
del derecho privado que es regulada en el Titulo XXXIX del Libro IV del Cédigo
Civil.
A continuacién desarrollaremos el siguiente orden en nuestra exposicion: 1)
Presentaremos algunas definiciones de transaccioén y conciliacién, tanto en el
derecho en general como en el derecho laboral. 2) Abordaremos las similitudes
y diferencias entre la conciliacion y la transaccion en el derecho civil. 3) Veremos
las similitudes y diferencias entre la transaccién civil y la laboral. 4) Ensefiaremos

! Sentencia C-893 de 2001.
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UNIDAD 1 FUNDAMENTOS GENERALES DE LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

las similitudes y diferencias entre la transaccién y la conciliacién en materia
laboral.

Definiciéon de transaccion y conciliacion

Se tiende a utilizar como sinénimos las palabras conciliacién y transaccion,
no obstante, en cuanto a sus definiciones etimoldgicas y gramaticales, son
términos diferentes. Etimolégicamente, la palabra transaccién proviene del
latin “transactio” que significa “trato”; mientras que la palabra conciliacién se
origina del latin “conciliatio” que denota “componer”. El Diccionario de la Real
Academia Espanola (DRAE)? define transaccion mediante dos acepciones: 1)
“Accion y efecto de transigir”; 2) “Trato, convenio, negocio”. Por su parte, la
palabra conciliacién tiene cuatro acepciones diferentes: 1) “Accién y efecto de
conciliar”; 2) “Conveniencia o semejanza de una cosa con otra™; 3) “Favor o
proteccion que alguien se granjea’; 4) “Acuerdo de los litigantes para evitar un
pleito o desistir del ya iniciado”. Asimismo, transigir es, en términos del DRAE:
1) “Consentir en parte con lo que no se cree justo, razonable o verdadero, a
fin de acabar con una diferencia’”; 2) “Ajustar algtin punto dudoso o litigioso,
conviniendo las partes voluntariamente en algtin medio que componga Yy
parta la diferencia de la disputa”. El citado diccionario define conciliar (no
confundir con conciliar de concilio, seminario) como: 1) “Componer y ajustar
los animos de quienes estaban opuestos entre si”; 2) “Conformar dos o mas
proposiciones o doctrinas al parecer contrarias”; 3) “Granjear o ganar los
animos y la benevolencia, o, alguna vez, el odio y aborrecimiento”. De las
definiciones anteriores podemos concluir que la transaccién lleva implicita la
nocién de renuncia de un derecho para lograr un trato en un punto en particular;
mientras que la conciliacién se refiere méas a la amigable composicién de una
diferencia.

Desde el punto de vista constitucional no se define la conciliacién ni la
transaccién, aunque tangencialmente, se tratan como instituciones diferentes,
ya que el articulo 53 de la Constitucién Politica establece entre los principios
minimos fundamentales, que debe contener el Estatuto del Trabajo a favor de los
trabajadores, el reconocimiento de “facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles”; es decir, que se trata de dos instituciones
diferentes que pueden ser utilizadas en asuntos del trabajo y sélo para ser
aplicados a derechos inciertos y discutibles.

Desde el punto de vista legal, como antes lo observamos, se define la conciliacién
como “un mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual, dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador” (art. 64,
Ley 446 de 1998); mientras que la transacciéon legalmente es definida en el
articulo 2469 del Cédigo Civil como: “un contrato en que las partes terminan

2 Real Academia Espariola, Diccionario de la Lengua Espariola, vigésima segunda edicién, 2001.
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1.1. LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC)

extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual™ y luego
agrega: “No es transaccién el acto que solo consiste en la renuncia de un
derecho que no se disputa”. Por otra parte, en el pasado el legislador definié
la conciliacién laboral como: “El acto por medio del cual las partes, ante un
funcionario competente, y cumpliendo los requisitos de fondo y de forma
exigidos por las normas que regulan la materia, llegan a un acuerdo que
evita el que éstas acudan a la jurisdiccién laboral” (art. 23, Ley 23 de 1991);
sin embargo, dicha norma fue derogada por el articulo 167 de la Ley 446 de
1998. Con respecto a la definicién legal de la transaccién en materia laboral
encontramos que no existe, el Cédigo Sustantivo del Trabajo se limita a decir en
el articulo 15 que: “Es vélida la transaccién en los asuntos del trabajo, salvo
cuando se trate de derechos ciertos e indiscutibles”, pero no entra en ningun
momento a conceptualizar dicha institucién.

Desde el punto de vista jurisprudencial, la Corte Suprema de Justicia ha dicho
sobre la conciliacién en materia laboral que no solamente es un medio frecuente
de resolucion de conflictos laborales ante un funcionario competente (juez o
inspector del trabajo), sino que, ademas, tiene el efecto de acabar con el litigio,
dado que el acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada:

“La conciliacion, como insistentemente lo ha expresado lajurisprudencia
de la Corte, es un medio de arreglo amigable, cuyo uso es frecuente en
los conflictos juridicos laborales. Ella debe suscribirse de acuerdo con
los parametros establecidos por los articulos en los articulos 20 y 78
del CPT. Sobre esta figura juridica dijo esta Sala en Sentencia del 31 de
mayo de 1971: “segun los articulos 20 y 78 del CPT, la conciliacién es
un acuerdo amigable celebrado entre las partes, con la intervencion de
funcionario competente, quien la dirige, impulsa, controla y aprueba,
que pone fin de manera total o parcial a una diferencia, y tiene fuerza
de cosa juzgada’.

“Cuando la conciliacion es llevada a cabo ante funcionario competente,
Jjuez laboral o inspector del trabajo, produce por virtud de los articulos
20 y 78 del CPT, el efecto de cosa juzgada. Lo anterior conlleva a que la
conciliacién no pueda, en principio, ser modificada por decision alguna.
Por tanto, la conciliacion como las sentencias, no sélo son obligatorias,
sino que por virtud de ese efecto, son definitivas e inmutables.

“El articulo 78 del CPT dice que si se llegare a un acuerdo entre las
partes se dejara en el acta correspondiente constancia de sus términos,
y ella, el acta, tendra “fuerza de cosa juzgada”, es decir, la misma

3 La doctrina ha dicho que la transaccién (al menos en materia de derecho privado) en realidad no es un contrato sino una convencion, ya
que tiene como finalidad la extincién de una obligacién previa. Aunque el art. 1495 del C. C. dice que: “Contrato o convencion es un acto
por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa...”, lo cierto es que contrato y convencién son conceptos
diferentes, estando la convencién mas cercana al concepto de negocio juridico. Asi las cosas, “la convencion es un negocio juridico que crea,
modifica o extingue obligaciones. Por el contrato inicamente se crean obligaciones, de alli que todo contrato sea una convencién pero no
toda convencién sea un contrato”. VELASQUEZ Jaramillo, Luis Guillermo. Bienes. Editorial Temis, Bogota, p. 126. Se debe tener en cuenta,
ademas, que la dualidad convencién y contrato se desarrolla en materia civil y no en materia mercantil y mucho menos en el derecho laboral,
en el cual convencion (colectiva) tiene otro significado y alcance diferente.
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fuerza y obligatoriedad de una sentencia judicial. De suerte que si el
arreglo se logra por accién directa del funcionario, por ser aceptadas
sus recomendaciones o las férmulas que haya propuesto, o porque el
mismo acoja las que le hayan sido presentadas por las partes, el acta en
donde constan los términos del arreglo tendra fuerza de cosa juzgada,
porque en ninguna parte la ley ha dispuesto, como se desprende de
la sentencia acusada, que solamente tal caracter tienen las actas que
consignan el arreglo producto de la intervencién activa del funcionario
actuante. De suerte que la regla general es la que de por todo arreglo
conciliatorio consignado en acta levantada conforme a las exigencias
del CPL, con la intervencién de un funcionario competente, hace transito
a cosa juzgada con todas las consecuencias que la ley asigna a este
fenémeno™.

En cuanto a la definicién de transaccion a nivel jurisprudencial la Corte Suprema
de Justicia la ha ampliado en relacién con la definicién que da el Cédigo Civil en
el articulo 2469; al respecto ha ensenado el alto tribunal que:

“En la definicién que da el art. 2469 del C. C no esta comprendida toda
la esencia de la transaccién; esa definicion no abarca todos los casos;
hay que adicionarla con el caso contemplado en el art. 2478, y decir
que la transaccion puede tener también por objeto un litigio terminado
por sentencia judicial cuando esta no es conocida por los litigantes que
celebraron la transaccion™.

Similitudes y deferencias entre la conciliacion y la transaccién

Similitudes

En cuanto al objeto que persiguen. Tienen la misma finalidad, que es la
solucién del conflicto. Ambos estén clasificados como mecanismos alternativos
de solucion de conflictos.

En cuanto a los limites. Tienen los mismos limites. Asi, por ejemplo, no se
puede transigir ni conciliar sobre temas relacionados con el estado civil de las
personas (art. 2473 C.C); ni cuando la transaccién o la conciliacién recaen
sobre un litigio ya terminado (art. 2478 C.C); o cuando el acuerdo desconoce
derechos ciertos e indiscutibles.

En cuanto a los efectos que producen. Es de la naturaleza de la conciliacién
producir los efectos de cosa juzgada y mérito ejecutivo. En la transaccion, en
cambio, es de la naturaleza producir el efecto de cosa juzgada en la materia
transigida, pero para que preste mérito ejecutivo debera reunir explicitamente
los requisitos del art. 488 del C. P. C.

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Seccién Primera, Sentencia del 4 de marzo de 1994, Radicada 6283.
> Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 26 de mayo de 1920, XXVIII, p. 29.
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Diferencias

En cuanto a la naturaleza juridica de la institucion. Se ha dicho que,
mientras la conciliacién es una institucién propia del derecho procesal, la
transaccion lo es del derecho sustancial. Sin embargo, es pertinente decir que
este limite se torna en algunas ocasiones difuso; por ejemplo, la transaccién
siendo una institucion de derecho sustancial tiene efectos procesales, ya
que puede ser alegada como excepcién previa para poner fin a un litigio. Por
conciliacién se pone fin a un conflicto; mediante la transacciéon -ademés de
poner fin a un conflicto presente- se puede precaver uno eventual a futuro.

El contrato de transaccién en materia del trabajo

El contrato de transaccién en materia de trabajo no ha tenido el
desarrollo, ni la reglamentacién, ni el uso que, por el contrario, si ha gozado
el contrato de transaccién en el area del derecho privado. Asimismo, existe
un desconocimiento de esta figura en la esfera del derecho del trabajo y de la
seguridad social. Se debe dejar en claro que, por medio de la transaccién laboral,
trabajador y empleador pueden a través de un contrato dejar solucionadas sus
diferencias, claro estd, siempre y cuando no se transija sobre derechos ciertos e
indiscutibles, irrenunciables o no susceptibles de ser transigidos.

Igualmente, existe un desconocimiento de esta figura en la esfera del derecho
del trabajo, por ejemplo, la Corte Constitucional en la sentencia C-160 de 1999
parece desconocer la existencia de la transacciéon en materia laboral, aduciendo
que la transaccién es de estirpe estrictamente privada:

“La conciliacion tiene un ambito que se extiende a todos aquellos
conflictos susceptibles, en principio, de ser negociados, o en relacién
con personas cuya capacidad de transaccién no se encuentre limitada
por el ordenamiento juridico. En tal virtud, bien puede éste senalar
los casos en los cuales validamente se puede restringir la facultad de
conciliar. Naturalmente, no debe confundirse la institucién de la
conciliacién, con el contrato de transaccion de estirpe estrictamente
privada, que se gobierna por reglas especiales™.

Transacciéon en materia civil y en materia laboral

Para iniciar, debemos recalcar el hecho de que no se trata de la misma institucién
juridica, pues si bien entre ambas se observan importantes similitudes, también
llevan consigo marcadas diferencias. Veamos:

a) Similitudes

En cuanto al objetivo que persiguen. Tanto en la transaccién en materia
civil como en materia laboral, tienen por objeto poner fin a una controversia
juridica (procesal o extraprocesal).

En cuanto a las partes que intervienen. En ambos tipos de transaccién son las
mismas partes quienes intervienen, es decir, es un mecanismo autocompositivo,

5 Sentencia C-160 de 1999 (Negrillas fuera del texto original).
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ya que no existe un tercero neutral que medie en la disputa.

En cuanto a la naturaleza juridica. Tanto en la transaccién civil como en la laboral
estamos frente a un acto juridico, por medio del cual se esta extinguiendo una
obligacién presente e incluso se puede precaver una futura.

En cuanto a los efectos. Ambas instituciones tienen efectos similares pues
hacen trénsito a cosa juzgada y pueden llegar a prestar mérito ejecutivo, si las
partes asi lo acuerdan y cumplen con los requisitos de los articulos 488 y 332
del C. P. C.

b) Diferencias.

En cuanto al campo de regulacién. La transaccién reglamentada en el
Cédigo Civil se aplica a asuntos propios de derecho privado. La transacciéon
laboral, en cambio, restrictivamente a materias de la jurisdiccién del trabajo y
de la seguridad social.

En cuanto al origen normativo. La transaccién del derecho civil tiene un régimen
especial, reglamentado en el Titulo XXXIX del Libro IV del Cédigo Civil, que va
desde el articulo 2469 hasta el articulo 2487. Por su parte, la transaccién en
materia laboral no tiene una regulaciéon especial, pues sélo se hace referencia
a ella en el articulo 53 de la CN y en el articulo 15 del CST, el cual acepta la
validez de la transaccién en asuntos propios del derecho laboral; por lo cual,
analdgicamente, adopta algunos aspectos del Cédigo Civil (art. 19 CST),
siempre y cuando no vayan en detrimento de las normas y derechos laborales.

En cuanto a las facultades que tienen las partes para transigir. En la transaccién
del derecho civil las partes tienen la facultad de transigir sobre sus derechos,
siempre y cuando sea una manifestacién voluntaria de su capacidad y cumplan
con los elementos propios del negocio juridico para su validez y existencia
(capacidad, consentimiento exento de vicios, objeto licito y causa licita), incluso
pudiendo renunciar en parte a un derecho sin importar si esté probado o no, pues
como lo ha dicho de vieja data la Corte Suprema de Justicia: “La transaccion
implica un acto de disposicién, porque en ella cada una de las partes cede
parte del derecho que cree tener”’. Sin embargo, el mismo alto tribunal pone
de presente que: “Es caracteristico de la transaccion que las partes tengan
o pretendan tener un derecho con exclusion del otro en una cosa y del cual
conviene en desprenderse o mermarlo. Rebajar parte de una deuda que no se
disputa y que se reconoce por la otra parte, no es transigir; es simplemente
la renuncia de un derecho™. En cambio, en la transaccién propia del derecho
laboral la voluntad de las partes se halla restringida en mayor medida, ya que
existe una proteccién especial al trabajador, pues la ley le prohibe transigir sobre
derechos ciertos e indiscutibles, toda vez que al hacerlo dicho acto juridico
careceria por completo de validez, ademas de tener objeto ilicito.

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 8 de marzo de 1926, XXXII, p. 217.
8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 31 de agosto de 1920, XXVIII, p. 167.
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Similitudes y diferencias entre la conciliacién y la transaccién en materia
de derecho laboral y de la seguridad social

Con relacion a este tema el estado del arte es muy escaso. En parte debido,
como ya lo advertimos, al hecho de que se utiliza con frecuencia los términos
conciliar y transigir como sinénimos; pero también porque la institucién de
la transaccién en materia laboral no estd reglamentada de manera expresa
(como si lo esté la transaccion en el area del derecho civil), aunque se reconoce
formalmente su existencia. Otra cosa muy diferente ocurre con la conciliacién en
materia laboral, institucién muy utilizada en nuestro medio y que ademaés data
del ano 1944. Con todo, la transacciéon en materia laboral puede ser utilizada
como un medio legitimo para poner fin a un conflicto e incluso precaver uno
futuro, esto si, como se sabe, no implica la vulneracién de derechos ciertos e
indiscutibles ni una violacion de la ley.

Similitudes

En cuanto al objeto que persiguen. Ambas instituciones ponen fin a un
conflicto juridico dentro del derecho laboral, ya sea en el escenario propio de
un proceso judicial o por fuera de él (independientemente de la existencia de
un litigio ante la jurisdiccién del trabajo).

En cuanto a los limites a los que se debe cenir. Tanto la conciliacién como la
transaccién en materia laboral tienen el mismo limite: el no poder transigir o
conciliar sobre derechos ciertos e indiscutibles.

En cuanto a los efectos. Ambas instituciones hacen transito a cosa juzgada y
pueden prestar mérito ejecutivo®.

En cuanto a la oportunidad para presentarlas. Estos dos mecanismos pueden
ser utilizados antes o después de iniciado el juicio laboral o en cualquiera de las
dos instancias e, incluso, ante la presencia de la accién de casacion.

Diferencias

Tanto la conciliacién como la transaccién son mecanismos autocompositivos;
sin embargo, en la primera interviene un facilitador llamado conciliador, mientras
que en la segunda solamente participan el trabajador y el empleador. Al respecto
ha dicho la jurisprudencia del Consejo de Estado:

“La conciliacién es un acuerdo entre patrono Yy trabajador, celebrado
ante un funcionario publico, Juez o Inspector del Trabagjo, lo que
esencialmente la diferencia de la transaccion. Ciertamente la presencia
del funcionario no es pasiva, pues él orienta el acto, lo vigila y lo
impulsa, interroga a los interesados precisamente para llevar a cabo su
funcién de orientacién y de vigilancia del cumplimiento de las normas

¢ Siempre y cuando se cumplan los requisitos de los articulos 488 y 332 del CPC, pues la transaccién no tiene de suyo prestar mérito
ejecutivo, como si ocurre con la conciliacién.
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que protegen los derechos de los trabajadores, invita a las partes a un
acuerdo amigable y que puede proponer formulas™®.

En cuanto a la reglamentacion. La conciliacién en materia laboral se encuentra
normada de manera amplia en la ley; no ocurre lo mismo con la escasa
reglamentacién existente para con la transaccién en materia laboral.

Negociaciéon y conciliacion en los conflictos colectivos del trabajo

Asimismo, es necesario distinguir entre la conciliaciéon extrajudicial en materia
laboral, regulada principalmente por la Ley 640 de 2001, y la conciliacién entre
trabajadores y empleador en los casos de los conflictos colectivos de trabajo; en
este Ultimo evento, es preciso hablar de negociacién colectiva o arreglo directo
(art. 432 y s.s. del C. S. T).

La conciliacién, en tratdndose de derecho laboral, siempre hace referencia
a los conflictos existentes en torno a las relaciones individuales de trabajo;
excluyéndose los conflictos colectivos del trabajo de este mecanismo alternativo
de solucién!!.

Entonces, cuando se habla de la negociaciéon en materia laboral se hace referencia
a una institucion juridica establecida por el legislador, en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo, encaminada a servir como mecanismo de solucién de conflictos
laborales colectivos, que conlleve a un arreglo directo entre el empleador y los
trabajadores (o sus delegados).

1.2. Concepto de la conciliaciéon
Definicién legal:
“La Conciliacién es un mecanismo de resolucion de conflictos a través
del cual, dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador” (art. 64, Ley 446/98).

Definicién legal de la conciliacién laboral

El derogado articulo 23 de la ley 23 de 1991 defini6 la conciliaciéon extrajudicial
en materia laboral como: “El acto por medio del cual las partes ante un
funcionario competente, y cumpliendo los requisitos de fondo y de forma
exigidos por las normas que regulan la materia, llegan a un acuerdo que
evita el que éstas acudan a la jurisdiccion laboral”. Este tipo de conciliacién
también es llamada “conciliacién laboral ante la policia administrativa”, dado
que el conciliador (el inspector del trabajo) en la gran mayoria de los casos es
un funcionario administrativo perteneciente al Ministerio de Proteccién Social;
sin embargo, luego de la expedicién de la Ley 640 de 2001 no es correcto
seguir utilizando dicha denominacién, porque, entre otros eventos, este tipo
de conciliaciéon no se realiza Gnicamente ante funcionarios administrativos,

1 Consejo de Estado, Secciéon Segunda, Sentencia del 31 de agosto de 1983.
' El articulo 30 de la Ley 640 de 2001 establecia un mecanismo conciliatorio especial para resolver controversias laborales.
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también puede ser realizada por los delegados regionales o seccionales de la
Defensoria del Pueblo, los procuradores judiciales delegados ante la jurisdiccion
laboral y en los municipios (en caso de no encontrarse otro funcionario que
la ley determine) ante el personero o el juez civil o promiscuo. Asimismo, la
parte final del paragrafo del articulo 3 de la Ley 640 de 2001 ordena que: “el
vocablo genérico de ‘conciliador’ remplazard las expresiones de ‘funcionario’
o ‘inspector del trabajo’ contenidas en normas relativas a la conciliacién en
asuntos laborales”.

El articulo 27 de la citada ley establecia que: La conciliacién administrativa
obligatoria tendré como objeto el lograr una solucién inmediata y definitiva de
las controversias que surjan de la relaciéon laboral entre personas vinculadas
mediante contrato de trabajo; sin embargo esta norma fue también derogada
por la Ley 446 de 1998.

Se podrén conciliar todas las materias que sean susceptibles de transaccion,
desistimiento y conciliacién (art. 19, Ley 640 de 2001); en materia laboral, no se
puede suscribir acuerdos que vulneren derechos ciertos e indiscutibles.

Se debe entender que la conciliacién es un acto jurisdiccional y no administrativo,
aunque se realiza por funcionarios administrativos; esto con fundamento en el
inciso 4° del art. 116 de la Constitucién Politica y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, entre otros.

1.3. Elementos de la conciliacion

Elementos de la conciliacién
|

Elementos subjetivos Elementos objetivos Elementos metodoldgicos

Doctrinariamente se ha senalado que la conciliacién es susceptible de ser
leida desde tres puntos de vista: desde el sujeto, desde el objeto y desde la
metodologia que se emplea. Veamos:

1.3.1. Elemento objetivo

Se refiere al objeto sobre el cual usualmente se ejercen los derechos.
“La palabra objeto puede indicar directamente el contenido de un derecho
(deber juridico), pero también se emplea para denotar el substrato material
del derecho, lo cual sucede especialmente cuando se trata de los derechos
patrimoniales”?. En la esfera de conciliacién, el objeto estéd determinado por
el conflicto que se trata de resolver. En términos generales, serdan conciliables

2 VALENCIA Zea, Arturo y Ortiz Monsalve, A]varo, Derecho Civil. Tomo I. Parte General y Personas. Editorial Temis, Bogota.
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todos los asuntos susceptibles de transaccién, desistimiento y aquellos que
expresamente determine la ley (art. 65, Ley 446 de 1998 y art. 19, Ley 640 de
2001).

En materia laboral, el constituyente primario y el legislador han querido que
los asuntos del trabajo gocen de una proteccién especial (art. 9° CST), como
también de unas prerrogativas y derechos que se establecen a favor del trabajador
(art. 53 C N) y que entre otras cosas le reconocen un minimo de derechos y
garantias que no pueden ser desconocidas (art. 13 CST), ni renunciadas por
su titular, dado que tienen el caracter de orden publico (art. 14 CST). Por lo
mismo, el elemento objetivo de la conciliacién cobra validez siempre y cuando
se trate de asuntos de trabajo que puedan ser sometidos a transaccién (art.
15 CST); es decir, el objeto de la conciliacién en materia laboral se limita a
derechos inciertos y discutibles y, por lo tanto, transigibles, renunciables y de
orden privado, que no desconozcan el minimo de derechos y garantias que se
le reconocen al trabajador; de lo contrario cualquier conciliacién en el campo
laboral (sea judicial o extrajudicial), que desconozca estos derechos, carece por
completo de validez'.

1.3.2. Elemento subjetivo

Se refiere a la relacién entre los sujetos que intervienen en el proceso o
trdmite conciliatorio. En la conciliacién laboral, las partes son el trabajador y
el empleador. Para que las partes que intervienen en la conciliacién se puedan
obligar, es necesario que se presenten los elementos de existencia y validez de
todo negocio juridico (art. 1502 del C. C). Se requiere que dichas partes tengan,
por lo menos, plena capacidad y animo conciliatorio'.

1.3.3. Elemento metodoldgico.

El cual estd determinado por el trdmite conciliatorio que se sigue; es
necesario distinguir las clases de conciliacion que existe. En el campo que nos
ocupa, el trdmite de la conciliacion ha sido reglado por la Ley 446 de 1998,
la Ley 640 de 2001, el Decreto 1818 de 1998, el Decreto 30 de 2002, entre
otras normas. Por su parte, el Ministerio del Interior y de Justicia mediante
el Concepto No. 12781 del 14 de junio de 2006, planteé la linea institucional
relativa al procedimiento conciliatorio.

3 Con respecto a los derechos ciertos e indiscutibles, no susceptibles de ser conciliados o transados, profundizamos méas adelante, en el
aparte intitulado: Limites de la conciliacion en materia laboral.

14 Articulo 53, Decreto 1818 1998. Falta de animo conciliatorio. Se entenderé que no hay animo de conciliacién cuando cualquiera de las
partes o ambas no concurrieren a la audiencia respectiva, y si ya se hubiere propuesto demanda, no seré necesario nuevo senalamiento
con tal fin (articulo 24 Cédigo de Procedimiento Laboral). El art. 24 del CPTSS fue derogado por el art. 53 de la Ley 712 de 2001

A



1.4. CLASES DE CONCILIACION

1.4. Clases de conciliacion

CLASES DE
CONCILIACION
|
I |
| Extrajudicial Judicial
| | I |
Equidad Derecho

_‘ Notarios ‘

Funcionarios
publicos

|_ Conciliacion laboral

Conciliadores de centros
de conciliacién

De acuerdo a la clasificacién legal (art. 3, Ley 640 de 2001), la conciliacién
puede ser judicial o extrajudicial. La judicial es la que se hace en presencia de un
juez (en funcién de conciliador) dentro de un proceso judicial. La conciliacién
extrajudicial es la que se realiza por fuera del proceso judicial (antes de iniciado
o, incluso, durante su desarrollo). A su vez, la conciliacién extrajudicial puede
ser en derecho o en equidad, “se denominara en derecho cuando se realice a
través de los conciliadores de los centros de conciliacién o ante autoridades
en cumplimiento de funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice
ante conciliadores en equidad” (inc. 2°, art. 3°, Ley 640 de 2001).

Respecto a la conciliacién laboral y de la seguridad social, debe quedar en
claro que, dada la naturaleza constitucional y legal y el caracter especial de las
relaciones laborales, este tipo de conciliaciones debera ser realizada tinicamente
en derecho y nunca en equidad. Los conciliadores en equidad carecen de la
competencia legal para darle tramite a este tipo de conciliaciones (para mayor
profundidad, véase el capitulo referente a los tipos de conciliadores en materia
laboral y de seguridad social).

Tradicionalmente se ha venido clasificando la conciliaciéon en materia laboral de
la siguiente manera:
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TIPOS DE CONCILIACION EN EL DERECHO

LABORAL
L
I 1
Conflicto laboral Conflicto laboral
individual colectivo
I
Conciliacién laboral (extrajudicial) Conciliacién judicial en derecho laboral

Audiencia preliminar en procesos ordinario |—

En cualquier instancia de los procesos
ordinarios

—’ En casacion laboral

Asimismo, la conciliaciéon laboral en derecho puede ser judicial o extrajudicial;
pudiéndose intentar en cualquier tiempo, antes o después de presentarse la
demanda (art. 19 CPTSS).

En el primer evento, se realiza ante el juez del trabajo y de la seguridad social,
en audiencia de conciliacién obligatoria (art. 77 del CPTSS, modificado por el
art. 39 de la Ley 712 de 2001); aunque también puede efectuarse en cualquiera
de las instancias, siempre que las partes de comun acuerdo lo soliciten (art. 22,
CPTSS).

En el segundo evento, el de la conciliacién en asuntos laborales, o también
llamada conciliacién administrativa en materia laboral, ésta puede ser adelantada
ante los inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo, los agentes del Ministerio Publico en materia laboral
(procuradores judiciales delegados ante la jurisdicciéon laboral). A falta de
todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacién puede ser
adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales
(art. 28, Ley 640 de 2001). Cabe destacar que el citado art. 28 establecia
que la conciliaciéon en materia laboral también podia ser adelantada ante los
conciliadores de los centros de conciliacién y ante los notarios; sin embargo,
mediante la sentencia C-893 de 2001, con ponencia de la doctora Clara Inés
Vargas, la Corte Constitucional declaré inexequible estos apartes, razén por la
cual, actualmente, ni notarios ni conciliadores de centros de conciliacion tienen
competencia para conocer de asuntos laborales.

1.5. Caracteristicas de la conciliacion

De conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional expuesta
en las sentencias de constitucionalidad C-160 de 1999, C-893 de 2001, C-1195
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de 2001 y C-591 de 2005; se puede concluir que las caracteristicas de la
conciliacién (incluyendo la laboral, claro estd), son las siguientes:

Es el resultado de una actuacién que se encuentra reglada por el legislador
en varios aspectos.

Es un acto jurisdiccional en la medida en que las partes llegan a un
acuerdo y el conciliador lo avala con su firma produciendo los efectos de
cosa juzgada y mérito ejecutivo; sin embargo, “no tiene en estricto sentido
el caracter de actividad judicial ni da lugar a un proceso jurisdiccional,
porque el conciliador, autoridad administrativa o judicial, o particular,
no intervienen para imponer a las partes la solucién del conflicto en
virtud de una decisién auténoma e innovadora”".

Es un instrumento de autocomposicién de un conflicto.

Es un instrumento que busca lograr la descongestiéon de los despachos
judiciales.

Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos que puede
realizarse por fuera del proceso judicial o en el curso del mismo.

Es un mecanismo de estirpe democrética.
Es un mecanismo de acceso a la administracion de justicia.

Es un mecanismo de administracién transitoria de justicia que se inspira
en un criterio pacifista.

Es un mecanismo de participacion de la sociedad civil en los asuntos que
la afectan.

Es un mecanismo excepcional.
Es un mecanismo Util para la solucién de los conflictos.
Es un sistema voluntario, privado y bilateral de resolucién de conflictos.

Es una actividad preventiva, ya que busca la solucién del conflicto antes
de acudir a la via procesal.

Es una forma de resolver los conflictos con la intervencién de un
tercero.

Tiene un a&mbito que se extiende a todos aquellos conflictos susceptibles
de ser negociados.

En la sentencia C-165 de 1993, la Corte expresé que “La conciliacion es no solo
congruente con la Constitucién de 1991, sino que puede evaluarse como una
proyeccion, en el nivel jurisdiccional, del espiritu pacifista que informa a la
Carta en su integridad. Porque, siendo la jurisdiccién una forma civilizada y
pacifica de solucionar los conflictos, lo es mas atn el entendimiento directo
con el presunto contrincante” (M.P., doctor Carlos Gaviria Diaz).

15 Sentencia C-591 de 2005.
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1.6. Marco constitucional y juridico

Fundamentos de la conciliacidn laboral

| Fundamentos Constitucionales | | Fundamentos legales
| I
‘ Inc. 4°, Art. 116 C. N. | Ley 23 de 1991
Ley 270 de 1996, art. 8.
Ley 446 de 1998
Ley 640 de 2001

| Fundamentos jurisprudenciales |—
I

C-160/98, C-893/01.

1.7. Principios

1.7.1. Gratuidad

Este tipo de conciliacién es esencialmente gratuita. En materia de
derecho del trabajo y de la seguridad social, uno de los argumentos de la Corte
Constitucional para declarar la inexequibilidad del requisito de procedibilidad
fue el de los costos que tendria que sufragar el trabajador en un eventual tramite
conciliatorio, al respeto dijo el alto tribunal:

“Pero la onerosidad del servicio que ofrecen los centros de conciliacion
Y los notarios es méas inquietante tratandose de los asuntos de indole
laboral, donde el trabajador, por lo general, carece de los medios
econémicos para acudir a este mecanismo alternativo de solucion de
conflictos con el objeto de dirimir amigablemente una controversia con
su empleador™®.

1.7.2. Confidencialidad

La conciliacién en general tiene caracter reservado. En materia laboral, la
confesién hecha en la audiencia conciliatoria no tiene ningtn efecto probatorio.
Igualmente, ha senalado la jurisprudencia que en las audiencias de Conciliacién
los ofrecimientos no tienen valor de confesién y por eso carecen de valor de
plena prueba. Asi lo ha dicho la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia:

“La reiterada jurisprudencia de esta corporacién de esta corporacion
tiene decidido que los hechos que se reconozcan o las afirmaciones
que se hagan por las partes o sus apoderados en el proceso de
ofertas, propuestas y contrapropuestas en la fase transaccional o de
conciliacién, no constituyen confesion y, por tanto, carecen del valor de
plena prueba. Lo anterior no quiere decir que tales posturas deban ser

16 Corte Constitucional, Sentencia C-893 de 2001, M.P. Dra. Clara Inés Vargas.
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desechadas de plano por el juez. Ello seria contrario a la libre formacion
del convencimiento. Mas esos datos no deberian ser asimilados por el
Jjuzgador a verdad inconclusa con validez de confesion legal, sino que
podrén ser tenidos como acervo indiciario coadyuvante del criterio en
la apreciacién de los hechos™.

Recientemente ha manifestado la misma Corte:

b)

c)

“Respecto de las conciliaciones obrantes a los folios 9 y 23, dice el
recurrente que el aparte de cada acta en las cuales expresa haber
renunciado voluntariamente, “consituyen confesiones que desvirttian los
intereses que ahora pretende el Senor Anillo Barraza y, por el contrario,
establecen, sin la menor duda, que entre las partes se celebraron
distintos contrato (sic) de trabajo, todos ellos independientemente”. En
lo atinente a este puntual aspecto debe precisar la Corte lo siguiente:
No todas las afirmaciones hechas por las partes en el discurrir de
una conciliacion constituyen confesién. En multiples ocasiones se ha
sostenido, y ahora se reitera, que las declaraciones del trabajador o
las del empleador en el juego de ofertas y contrapropuestas, a cuyo
objetivo se dirige el acto conciliatorio, sobre los hechos y razones que
fundamentan sus posiciones para reclamar o rechazar un determinado
derecho no constituyen confesion. ello, en aras de propiciar que tanto
el uno como el otro asistan con buen animo, amplitud y espontaneidad
a discutir abiertamente los derechos controvertidos; de lo contrario, se
verian ambos constreriidos a hacer renuncias, rebajas u ofrecimientos
especificos, por el temor de ser declarado confeso respecto de puntos
que para ellos eran discutibles;

En cambio, las declaraciones rendidas en la diligencia conciliatoria
por alguno de los intervinientes, si es probable que se construyan en
prueba de confesion, si del texto concreto examinado no se aprecian
vinculadas de manera directa con las propuestas mismas, siempre y
cuando retinan los requisitos que las reglas procesales exigen; y

en caso de resultar fallida la conciliacién, ninguna de las afirmaciones
vertidas en el acta pueden ser esgrimidas como prueba de confesion de
los hechos alli declarados por alguno de los intervinientes (...)” .

ASUNTOS CONCILIABLES
EN DERECHO LABORAL

Lo ‘3\1‘%'\'(‘[)1 ble de transigir

Lo susceptible de desistir

Lo susceptible de conciliar

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 6 de julio de 1984.
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1.8. Asuntos conciliables

Son conciliables todos los asuntos susceptibles de transaccion, desistimiento y
conciliacién (articulo 19, Ley 640 de 2001). Por otra parte, se entienden como
asuntos conciliables en materia laboral todos los conflictos juridicos de trabajo
que se tramitan como procesos ordinarios de Unica o de primera instancia
(articulo 15, Decreto 2511 de 1998).

Segun la doctrina del Ministerio del Interior y de Justicia, expresada mediante el
Concepto 13714 de fecha 14 de junio de 2006, se establece que:

“(...) la competencia de los conciliadores extrajudiciales en derecho tiene
unarelacion directa con la competencia que la ley asigna a las diferentes

Jurisdicciones y los respectivos jueces, es decir, los conciliadores a los
que se refiere el Articulo 28 de la Ley 640 de 2001 estan habilitados para
conocer de los asuntos conciliables que son competencia de los jueces
laborales y los conciliadores a los que se refiere el Articulo 23 de la Ley
640 de 2001 estan facultados para conciliar los asuntos administrativos
que son del conocimiento de los jueces administrativos.

“La conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de conflictos
debe articularse con la justicia formal y tradicional del Estado en cabeza
de los jueces de la Republica y tener una coherencia e integridad, si un
conflicto tiene como juez natural a uno que pertenece a la jurisdiccion
laboral, los conciliadores en derecho competentes serian los mismos
que la ley faculta para dicha materia.

‘Asi las cosas, si los conflictos derivados de los contratos de prestacion
de servicios son de conocimiento de la jurisdiccion laboral, asi mismo,
los conciliadores competentes para atender dichas controversias seran
los inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de
la Defensoria del Pueblo, los agentes del Ministerio Ptblico en materia
laboral. A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta
conciliacién podra ser adelantada por los personeros y por los jueces
civiles o promiscuos municipales.

“Para el caso propuesto, los conflictos sobre el pago de contratos de
prestacion de servicios son competencia de la jurisdiccién laboral y los
que buscan la declaracién de la existencia de un contrato administrativo
como el de prestacién de servicios es de conocimiento de los jueces
administrativos, por lo anterior, los conciliadores de los centros de
conciliacién no son competentes para conciliar dichos asuntos por las
razones expuestas”.

Queremos hacer énfasis en la necesidad que tiene el conciliador de identificar
plenamente la clase de conflicto sobre el que esté conciliando y las normas de
derecho sustancial en que se enmarca, para determinar de esta manera si el
asunto es susceptible de ser conciliado o no.

18 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 26 de mayo de 2000.
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ASUNTOS CONCILIABLES EN
MATERIA LABORAL

[ LO TRANSIGIBLE ] [ LO DISCUTIBLE ] [ LO DESISTIBLE }
| |

Derechos inciertos y Derechos renunciables Sobre derechos y
discutibles. y normas de orden bienes de los cuales la
privado. Constitucién y la ley

permitan disponer.

Se puede transigir sobre “los derechos y bienes patrimoniales respecto de los
cuales sus titulares tienen capacidad legal de disposicion” (Sentencia T-057
de 1995, M.P. Eduardo Cifuentes Munoz). Que el titular tenga plena capacidad
legal de disposicién quiere decir que éste esté en libertad de exigir la satisfaccion
de su derecho o de renunciarlo, en ambos casos total o parcialmente. Por regla
general, todo derecho de contenido patrimonial es susceptible de ser transigido
y las excepciones a esta regla deben estar sehaladas expresamente por la
Constitucién o la ley. En materia del derecho del trabajo, existen limites muy
precisos, que incluso le imponen al trabajador la irrenunciabilidad de ciertos
derechos y bienes. En el siguiente acépite estudiaremos detenidamente este
asunto.

Conciliaciéon ante casos de acoso laboral y otros hostigamientos.

Mediante la Ley 1010 de 2006,“Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”, se introdujo la figura de la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucién de conflictos de acoso laboral. Es
necesario, sin embargo, hacer algunas claridades al respecto de acuerdo con la
linea institucional del Ministerio del Interior y de justicia.

Primera claridad: el articulo 9 de dicha ley se refiere a medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral'®, desde los reglamentos de trabajo de las empresas,
la linea institucional del Ministerio del Interior y de Justicia (concepto 30205 de
2006) es clara al afirmar que:

“De acuerdo con la norma anterior, el Ministerio del Interior y de
Justicia considera que en los reglamentos de trabajo de las empresas
e instituciones cuando se establezca un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo, se debe interpretar en el sentido
de que el organismo, grupo o comité que en dichas instituciones que

19" Ley 1010 de 2006: “Articulo 9. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.
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se encargue de ayudar a las partes involucradas en una situacién
de acoso laboral a solucionar su conflicto, lo hace como mediador y
no como conciliador extrajudicial en derecho. (...). El Ministerio del
Interior y de Justicia interpreta que el espiritu del legislador fue crear
mecanismos internos en las instituciones para que a través del dialogo
las partes puedan llegar a un acuerdo satisfactorio en los casos de
acoso laboral y que la palabra “conciliatorio” se usa como sinénimo de
amigable, concertado, negociado, es decir, se refiere al procedimiento
Yy no a la institucién de la conciliacion como mecanismo alternativo de
administracion de justicia”.
Segunda claridad: por otra parte, cuando el numeral 3 del articulo 9° de la
mencionada ley de acoso laboral dice que “quien se considere victima de
una conducta de acoso laboral (...) podra solicitar la intervencién de una
institucién de conciliacién autorizada legalmente a fin de que amigablemente
se supere la situacion de acoso laboral”; la linea institucional del Ministerio del
Interior y de Justicia entiende que: “la Ley hace referencia a los conciliadores
que la Ley habilita en materia laboral, es decir, los inspectores de trabajo,
los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo y los
procuradores judiciales en materia laboral. A falta de todos los anteriores
en el respectivo municipio, podran ser conciliadores en materia laboral los
personeros Yy por los jueces civiles o promiscuos municipales de conformidad
con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley 640 de 2001".

1.9. Asuntos no conciliables en materia laboral y de seguridad social.

Derechos ciertos e
indiscutibles

Derechos inexistentes

Lo no transigible, ni
desistible. ni conciliable

Asuntos no conciliables en
materia laboral

Derechos de terceros Derechos adquiridos

Cuando existe cosa
Jjuzgada

Asuntos de orden
publico

En su labor como conciliador, debe tener en cuenta que existen unos limites
generales a los que se debe sujetar cualquier acuerdo conciliatorio; pero,
ademas, cuando se trata de conciliacién en materia del derecho del trabajo
y de la seguridad social, existen unos limites especiales establecidos por la
Constitucién y la ley, que hacen ain mas exigente el acuerdo conciliatorio. Es por
ello, que usted debe ser muy cuidadoso tanto en el estudio del conflicto, como
en el manejo que le dé durante el desarrollo de la audiencia de conciliacién, y,
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finalmente, en el momento en que con su firma avale el acuerdo al que han
llegado las partes; de lo contrario dicho acuerdo conciliatorio tendréa un vicio
de nulidad.

En derecho laboral no es posible conciliar sobre: a) Derechos ciertos e
indiscutibles; b) materias no transigibles, no desistibles, ni conciliables; c)
derechos adquiridos; d) derechos inexistentes; e) derechos de terceros, f)
cuando existe cosa juzga y g) sobre normas de orden publico.

a) Cuando se concilia sobre derechos ciertos e indiscutibles

Enlos contratos de trabajo laborales, el principio de la autonomia de la voluntad se
ve limitada por reglas de orden publico (art. 14 CST), que hace que los derechos
y prerrodativas reconocidas por el ordenamiento laboral sean irrenunciables.
De ahi que si un contrato de trabajo, una convencién colectiva o una clausula
contractual postula acuerdos opuestos a los preceptos constitucionales y legales,
ellos tendrén objetoilicito y serian claramente ineficaces. Esto mismo es aplicable
al campo de la conciliacién laboral: la conciliacién sobre derechos ciertos e
indiscutibles sélo es vélida en la medida en que implique un reconocimiento
total de esos derechos; por lo mismo, cualquier acta de acuerdo conciliatorio
que transgreda dichos limites tiene objeto ilicito y debe ser declarada nula.

Al respecto la Corte Constitucional Colombiana ha senalado:

“

n lo referente a las conciliaciones en materia laboral, si bien, en
cuanto cumplan las condiciones legales, estan llamadas a resolver
las diferencias entre patronos y trabajadores en aspectos salariales y
prestacionales, carecen de fuerza, frente a la Constitucién, para hacer
que el trabajador mediante ellas renuncie a derechos suyos ciertos e
indiscutibles, como es el caso de la pensién de jubilacion, que le debe
ser reconocida y pagada cuando se cumplan los requisitos de ley para
obtenerla.

Asi, pues, el alcance de las conciliaciones es relativo, en cuanto
ponen fin a controversias referentes a los derechos laborales de los
cuales se trata en sus textos, pero no pueden extenderse a derechos
irrenunciables de los trabajadores. Respecto de éstos las clausulas de
renuncia se tienen por no escritas y no pueden oponerse validamente a
las pretensiones del reclamante si lo que éste pide es la efectividad del
derecho irrenunciable™.

Tanto la Constitucién como la ley prohiben la transaccién y la conciliacién sobre
derechos ciertos e indiscutibles, los cuales son por lo mismo irrenunciables. Es
necesario, entonces, precisar qué se entiende por derecho cierto e indiscutible
y qué por derecho incierto y discutible.

En cuanto a los primeros, podemos decir que son derechos ciertos e

20 Sentencia T-1008 del 9 de diciembre de 1999, M. P. José Gregorio Hernéndez Galindo.

30



UNIDAD 1 FUNDAMENTOS GENERALES DE LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

indiscutibles “aquellos para los cuales no es necesaria una decisién judicial
para su reconocimiento™!; en el mismo sentido ha conceptuado el Ministerio
del Interior y de Justicia, al decir que: “Un derecho es cierto e indiscutible
cuando fundadamente estan acreditados los requisitos que la ley prevé para
su exigibilidad, sus supuestos facticos; o cuando determinada su existencia
no produce duda ni controversia alguna’??. Es decir, un derecho es cierto e
indiscutible cuando ha sido probado o, dada su evidencia, no requiere prueba
para ser exigido.

Entonces, solamente es posible conciliar, en materia laboral, sobre derechos
inciertos y discutibles, es decir:

a) Cuando los hechos no son claros, v.gr. justa causa para la terminacién
unilateral del contrato de trabajo o accidente de trabajo donde no se
precisan las circunstancias de tiempo, modo o lugar;

b) Cuando la norma que lo consagra es ambigua o admite varias
interpretaciones, v.gr. alcances del Decreto 2351 de 1965, art. 25 sobre
las consecuencias del despido cuando se tramita un contrato conflicto
colectivo: reintegro o indemnizacion;

¢) Cuando el nacimiento del derecho esté supeditado al cumplimiento de un
plazo o condicién, v.gr. pensién (edad y tiempo de servicio);

d) Cuando existe una circunstancia que impide su nacimiento o exigibilidad.
Ejemplo la prescripcion®.

También cuando se tienen meras expectativas o esperanzas en el reconocimiento
del derecho se esta ante la presencia de un derecho incierto y discutido, pues
requiere, ineluctablemente, de la prueba de su existencia para poder ser exigido.
Asi, por ejemplo, si el trabajador reclama indemnizacién por despido injusto,
éste debe probar el despido y el empleador no probar su justificacion; de lo
contrario estaremos frente a un derecho incierto y discutible, susceptible de ser
transigido o conciliado.

b) Materias no transigibles, no desistibles, ni conciliables

En el derecho del trabajo estéd prohibida la conciliacién sobre materias no
transigibles, no desistibles y no conciliables. Los derechos no desistibles son
aquellos en los cuales el legislador ha prohibido de manera expresa su renuncia,
por ejemplo, el derecho al salario es irrenunciable y no se puede ceder en todo
ni en parte, a titulo gratuito ni oneroso (art. 142 del C. S. T). En cuanto a la
materia no transigible y la no conciliable, consultese el acapite dedicado a la
transaccién y la conciliaciéon en el derecho laboral.

21 DIAZ Daza, Victor Julio, Nuevo Curso del Derecho Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social. Ediciones Uninorte, Barranquilla,
Colombia, 2002, p. 38.

22 La Conciliacién. Republica de Colombia. Ministerio de Justicia. Imprenta Nacional. Bogoté, febrero de 1992.

2 Ibidem.
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c) Derechos adquiridos

Los derechos adquiridos son aquellos que han entrado al patrimonio del
trabajador y que, ademads, no pueden ser vulnerados, ni renunciados, ni
negociados. La nocién de derecho adquirido se contrapone a la de mera
expectativa, asi lo ha reconocido la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia y de la Corte Constitucional. Los derechos adquiridos “son intangibles
Yy por tanto, el legislador al expedir la ley nueva no los puede lesionar o
desconocer. No sucede lo mismo con las denominadas ‘expectativas’, pues
como su nombre lo indica, son apenas aquellas probabilidades o esperanzas
que se tienen de obtener algun dia un derecho; en consecuencia, pueden ser
modificadas discrecionalmente por el legislador (...) El derecho adquirido se
incorpora de modo definitivo al patrimonio de su titular y queda a cubierto de
cualquier acto oficial que pretenda desconocerlo, pues la propia Constitucion
lo garantiza y protege; no ocurre lo mismo con la expectativa que, en general,
carece de relevancia juridica Yy, en consecuencia, puede ser modificada o
extinguida por el legislador™®*. Un ejemplo de derecho adquirido es el caso del
reconocimiento de una pensioén de jubilacién a un trabajador que ha cumplido
con los requisitos exigidos por la ley para acceder a ella (edad, tiempo, semanas
cotizadas, etc.); este derecho ha sido adquirido por el trabajador, por lo tanto
ha entrado a su patrimonio y ni el Estado, ni los particulares se lo pueden
desconocer.

d) Derechos inexistentes

Con la expresion derechos inexistentes nos estamos refiriendo a aquellos eventos
en que no existe el derecho como tal, aunque una de las partes (o ambas)
pretenda presentarlo como existente. Asi, por ejemplo, habria una conciliacién
sobre derechos inexistentes cuando las partes acuerdan el pago de semanas de
cotizacién al régimen de pensiones y nunca se ha presentado entre ellas una
relacién laboral, ni subsiguientemente la obligacion por parte del empleador.

e) Derechos de terceros

No se puede conciliar tampoco respecto a derechos de terceros. El acuerdo
conciliatorio, para su existencia, requiere que las partes que se obligan a
cumplirlo tengan plena capacidad para ello; es decir, que solamente se puede
conciliar en lo que se tiene capacidad propia para disponer. Por lo tanto, no
es posible conciliar sobre los derechos de terceros, porque los Unicos que
pueden hacerlo son ellos mismos. Como ejemplo podemos tomar el caso de
una audiencia de conciliacién en la que el trabajador convoca a su empleadora
(una persona juridica) y quien concurre en representacién de la empleadora no
es el representante legal sino el jefe de personal, quien llega sin capacidad para
conciliar por la entidad solicitada.

24 Corte Constitucional, Sentencia C-168 del 20 de abril de 1995. M.P. Dr. Carlos Gaviria Diaz.
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f) Cuando existe cosa juzgada

Como se sabe, la Conciliacién produce efectos de cosa juzgada y tiene fuerza
ejecutoria; razon por la cual, una vez se ha firmado el acuerdo conciliatorio por
las partes y el conciliador, no es posible volver a discutir el mismo asunto, pues
éste ya ha sido resuelto. Asi, una conciliacién sobre un tema que ya ha sido
resuelto por cualquier medio (sentencia, conciliacion, transaccién, etc.) no tiene
validez alguna.

Al respecto ha dicho la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en su
Sala de Casacion Laboral, que:

“La conciliacién, como insistentemente lo ha expresado la jurisprudencia
de la Corte, es un medio de arreglo amigable, cuyo uso es frecuente en
los conflictos juridicos laborales. Ella debe suscribirse de acuerdo con
los parametros establecidos por los articulos en los articulos 20 y 78
del CPT. Sobre esta figura juridica dijo esta Sala en Sentencia del 31 de
mayo de 1971: “segun los articulos 20 y 78 del CPT, la conciliacién es
un acuerdo amigable celebrado entre las partes, con la intervencion de
funcionario competente, quien la dirige, impulsa, controla y aprueba,
que pone fin de manera total o parcial a una diferencia, y tiene fuerza
de cosa juzgada”.

Cuando la conciliacién es llevada a cabo ante funcionario competente,

Jjuez laboral o inspector del trabajo, produce por virtud de los articulos
20 y 78 del CPT, el efecto de cosa juzgada. Lo anterior conlleva a que la
conciliacién no pueda, en principio, ser modificada por decision alguna.
Por tanto, la conciliacion como las sentencias, no sélo son obligatorias,
sino que por virtud de ese efecto, son definitivas e inmutables.

El articulo 78 del CPT dice que si se llegare a un acuerdo entre las
partes se dejara en el acta correspondiente constancia de sus términos,
y ella, el acta, tendrd “fuerza de cosa juzgada”, es decir, la misma
fuerza y obligatoriedad de una sentencia judicial. De suerte que si el
arreglo se logra por accion directa del funcionario, por ser aceptadas
sus recomendaciones o las férmulas que haya propuesto, o porque el
mismo acoja las que le hayan sido presentadas por las partes, el acta en
donde constan los términos del arreglo tendra fuerza de cosa juzgada,
porque en ninguna parte la ley ha dispuesto, como se desprende de
la sentencia acusada, que solamente tal caracter tienen las actas que
consignan el arreglo producto de la intervencién activa del funcionario
actuante. De suerte que la regla general es la que de por todo arreglo
conciliatorio consignado en acta levantada conforme a las exigencias
del CPL, con la intervencion de un funcionario competente, hace transito
a cosa juzgada con todas las consecuencias que la ley asigna a este
fenémeno’”®.

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 4 de marzo de 1994, Radicada 6283.
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De otra parte, la misma Corte Suprema de Justicia ha manifestado que el
acuerdo conciliatorio es inmutable:

“..Es mas, la inmutabilidad de un acuerdo con efectos de cosa juzgada
[6gicamente se refiere a que no puede ninguna de las partes, de modo
unilateral por su tinica voluntad, deshacer o modificar los términos de
la conciliacién, pero ello no implica el incumplimiento de normas o
disposiciones como las atinentes a los impuestos o a la retencion en la
fuente, caso especifico como el que se analiza, en el cual la demanda
no efectué una deduccién de modo arbitrario, para si misma, como
lo sefiala la impugnacion, sino que lo hizo para dar cumplimiento al
Estatuto Tributario (ver art. 375)°.

Se presenta una tensién entre el principio de cosa juzgada y la inviolabilidad
de los derechos ciertos e indiscutibles. En este caso, el principio de cosa
juzgada puede ser dejado de lado y el acuerdo conciliatorio es susceptible de
ser demandado por nulidad.

“De conformidad con la jurisprudencia de la Corte —de la que se
aparta el Tribunal de Manizales —, los efectos de cosa juzgada de la
conciliacién solamente se producen cuando el acuerdo de voluntades
no esta afectado por un vicio del consentimiento que lo invalide. Por
esta razoén la jurisprudencia ha aceptado la posibilidad excepcional de
revisar en juicio las conciliaciones laborales, mientras que la ley no
permite la revision de los fallos judiciales en proceso diferente a aquél
en que se produce la sentencia.

“Quiere la Corteresaltarla posibilidad de revisarel acuerdo de voluntades
que naturalmente precede a una conciliacién, no significa que ello
sea algo ordinario y no excepcionalisimo, como en verdad lo es, pues
para la jurisprudencia la conciliacién es un instituto juridico concebido
‘como un acto serio y responsable de quienes lo celebren y como fuente
de paz y de seguridad juridica”, conforme quedo textualmente dicho en
la Sentencia de 9 de marzo de 1995 (Rad. 7088).

“Y debido a la seguridad y la responsabilidad con la que debe llevarse
a cabo una conciliacién, es por lo que si una de las partes celebrantes
del acuerdo impugna judicialmente su validez, sin que se presente el
menor asomo del vicio alegado, resulta forzoso considerar, en principio,
como temerario o de mala fe su proceder; y precisamente para ponerle
freno a estos abusos del derecho a litigar, el Cédigo de Procedimiento
Civil en sus articulos 72 y 73 —aplicables a los procesos laborales por
virtud de lo dispuesto en el articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo
— consagra la responsabilidad patrimonial de las partes y actuaciones
procesales, temerarias o de mala fe, lleguen a causar a la otra o a
terceros intervinientes; asi como su responsabilidad disciplinaria
castigable, entre otras sanciones, con multas™’.

26 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Sentencia del 11 de abril de 2003.
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Igualmente, la Corte Suprema de Justicia ha sefalado que, dado el caracter de
cosa juzgada que tiene un acuerdo conciliatorio, no se puede alegar la nulidad
del acta por un vicio del consentimiento, si no existe plena prueba sobre ello.
Asl se expresa esta Corte:

“... encuentra la Sala conveniente recordarle al sentenciador colegiado
que la conciliacion avalada por el funcionario publico, produce los
efectos de la cosa juzgada (articulos 20 y 78 del Cédigo Procesal del
Trabajo); es decir, goza el acta respectiva de fuerza legal, de suerte que
su invalidacién, por encontrar que alguna de las partes llegé a ella por
efecto del error, la fuerza o el dolo, tiene que venir apoyada por una
prueba de tal cardcter que no permita practicamente duda alguna.

“(...) no cabe olvidar tampoco que el error, la fuerza o el dolo no se
presumen sino que deben demostrarse plenamente por quien alegue
haberlos padecido...”®.

El Consejo de Estado ha manifestado sobre la cosa juzgada, cuando se trata de
la conciliacién en materia laboral, que:

“La ley 446 de 1998, al referirse a la conciliacion como mecanismo de
resolucién de conflictos, prescribié que la misma procedia en todos
aquellos asuntos susceptibles de transaccioén, desistimiento y en los
que expresamente determine la ley, esto es, que es factible transigir
Yy conciliar sobre derechos inciertos y renunciables. De conformidad
con las normas que regulan la materia, la conciliacién laboral procede
antes del juicio, al iniciarse este y dentro del mismo mientras no se haya
dictado sentencia de primera o Unica instancia. Ello encuentra sustento
en el hecho de que la conciliacién busca crear una situacioén de certeza
en cuanto a derechos laborales que el trabajador reclama al empleador,
lo cual, por sustraccién de materia no se requiere cuando ya tiene un
pronunciamiento judicial del cual emana una obligacién a cargo de
este. En el asunto que se analiza, como ya existen sentencias judiciales
que decidieron los conflictos suscitados con ocasién de la supresion
de cargos, no es posible conciliar ni el reintegro ni la liquidacion de
los salarios y deméds emolumentos adecuados. Pero en este caso
puede acudirse al pago de la indemnizacion de perjuicios, de acuerdo
con la reiterada jurisprudencia de la Sala de Casacion Laboral de la
Corte Suprema de Justicia, todo dentro de las directrices ya sefialadas
respecto de compensacion o descuentos de valores pagados. Si se ha
proferido para que, en futuros eventos, puedan las partes hacer uso del
mecanismo de conciliacién prejudicial o judicial”®°.

27 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 8 de noviembre de 1995, Radicada 7793, M.P. Dr. Rafael Méndez
Arango.

28 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 10 de junio de 1998.

29 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto del 8 de Octubre de 1999, Expediente 1208.
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g) Sobre normas de orden publico

Las reglas de orden publico tienen como objetivo suplir la voluntad de las
partes en los actos juridicos que se puedan suceder. En derecho laboral dichas
normas tienen su razén de ser en la proteccion especial que se le ha reconocido
al trabajador con respecto al empleador. Este tltimo es visto como la parte
fuerte dentro la relacion laboral, de ahi que el constituyente y el legislador hayan
querido brindarles una serie de prerrogativas a los trabajadores con el objetivo
de restablecer (o hacer menos gravosas) las relaciones que se desprenden de un
contrato de trabajo. Debemos recordar que el articulo 14 del C. S. T. establece
que las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden
publico y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas que ellas conceden
son irrenunciables, salvo los casos expresamente exceptuados por la ley.

Podemos clasificar estos limites en dos: a) Los estatuidos por la Constitucion
Politica, como principios minimos fundamentales (art. 53); b) Los limites
establecidos por la ley, principal (pero no inicamente), en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

1) Limites estatuidos como principios minimos fundamentales

(art. 53 CN)

El articulo 53 de la Constitucién Politica Nacional fija unos principios
minimos fundamentales que debe contener el estatuto del trabajo, que por lo
tanto deben prevalecer sobre el resto de normas (art. 4 CN); ademas, se deben
entender como fines esenciales del Estado (art. 2 CN)*°; de ahi que cualquier
acuerdo conciliatorio que vaya en detrimento de dichos principios minimos
fundamentales no tendré validez alguna.

2) Limites establecidos por el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en algunas
normas de forma precisa
Por otra parte, el Cédigo Sustantivo del Trabajo trae una serie de normas

protectoras a los derechos de los trabajadores, las cuales impiden que se celebre
acuerdos conciliatorios o transacciones sobre la materia en especifico que
ellas protegen. Entre estas normas podemos enumerar los siguientes articulos
(resaltamos con negrillas los apartes que prohiben la renuncia, la transaccién,
la conciliacién, etc.):

* ARTICULO 13. MINIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones
de este Codigo contienen el minimo de derechos y garantias consagradas
en favor de los trabajadores. No produce efecto alguna cualquier
estipulacion que afecte o desconozca este minimo.

* ARTICULO 14. CARACTER DE ORDEN PUBLICO. IRRENUNCIABILIDAD.
Las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden
publico y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas que ellas

30 El articulo 2° de la Constitucién sefala como uno de los fines esenciales del Estado: “Garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion”.
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conceden son irrenunciables, salvo los casos expresamente exceptuados
por la ley.

* ARTICULO 15. VALIDEZ DE LA TRANSACCION. Es vélida la transaccion
en los asuntos del trabajo, salvo cuando se trate de derechos ciertos e
indiscutibles.

e ARTICULO 16. EFECTO. 1. Las normas sobre trabajo, por ser de orden
publico, producen efecto general inmediato, por lo cual se aplican también
a los contratos de trabajo que estén vigentes o en curso en el momento
en que dichas normas empiecen a regir, pero no tienen efecto retroactivo,
esto es, no afectan situaciones definidas o consumadas conforme
a leyes anteriores. 2. Cuando una ley nueva establezca una prestacion
ya reconocida espontadneamente o por convencién o fallo arbitral por el
{empleador}, se pagaré la més favorable al trabajador.

* ARTICALO 109. CLAUSULAS INEFICACES. No producen ningun
efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las condiciones
del trabajador en relacién con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales, los
cuales sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas
favorables al trabajador.

* ARTICULO 142. IRRENUNCIABILIDAD Y PROHIBICION DE CEDERLO.
El derecho al salario es irrenunciable y no se puede ceder en todo ni en
parte, a titulo gratuito ni oneroso pero si puede servir de garantia hasta el
limite y en los casos que determina la ley.

* ARTICULO 148. EFECTO JURIDICO. La fijacion del salario minimo
modifica automaticamente los contratos de trabajo en que se haya
estipulado un salario inferior.

e Art. 161. par. PARAGRAFO. El empleador no podrd aun con el
consentimiento del trabajador, contratarlo para la ejecuciéon de dos
turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccion,
confianza o manejo.

* ARTICULO 189. COMPENSACION EN DINERO DE LAS VACACIONES.
1. Es prohibido compensar en dinero las vacaciones. (...)

* ARTICULO340. PRINCIPIO GENERALY EXCEPCIONES. Las prestaciones
sociales establecidas en este c6digo, ya sean eventuales o causadas, son
irrenunciables (...)

+ ARTICULO 341. DEFINICION Y CLASIFICACION DE INVALIDEZ Y
ENFERMEDAD. (...) 4. Sin estos requisitos, las renuncias no producen
ningun efecto.

* ARTICULO 343. PROHIBICION DE CEDERLAS. No produce ningdn
efecto la cesién que haga el trabajador de sus prestaciones.
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AUTOEVALUACION

A continuacién usted encontraré una autoevaluacién muy sencilla que mide su
comprensién y anélisis de los temas expuestos en esta Unidad; al final hallara
las respectivas respuestas, si fuera el caso; por favor, resuélvala completamente
siguiendo las indicaciones establecidas en el enunciado de cada tipo de pregunta
y luego si compruebe el acierto de sus respuestas.

1°)Marque V si la afirmacion es verdadera o F si la afirmacion es falsa.

A. Los mecanismos autocompositivos son aquellos en los cuales las mismas

38

partes llegan a un acuerdo para solucionar sus conflictos; es decir, son
ellas mismas quienes proponen y acuerdan férmulas de arreglo.

( )

. Los mecanismos heterocompositivos son aquellos en los cuales las partes

renuncian a resolver el conflicto por si mismas y le ceden a un tercero
imparcial la capacidad de decidir la solucién del conflicto. ( )

. La conciliacion es un mecanismo heterocompositivo de resolucion

de conflictos, porque las partes ceden la resoluciéon de su conflicto al
conciliador, que es un tercero imparcial, calificado y equitativo. ( )

. Cuando hacemos referencia a la transaccién en derecho civil y derecho

laboral estamos hablando de la misma institucion juridica. ( )

. La conciliacién lleva implicita la nocién de renuncia de un derecho para

lograr un trato en un punto en particular; mientras que la transaccién se
refiere més a la amigable composicién de una diferencia. ( )

. Tanto en la transaccién civil como en la laboral estamos frente a un acto

juridico, por medio del cual se esta extinguiendo una obligacién presente
e, incluso, se puede precaver una futura. ( )

. Existe un limite claro entre la conciliacién y la transaccién, que lleva a

considerar a la primera como una institucién propia del derecho procesal,
mientras la segunda, lo es del derecho sustancial. ( )

. En la audiencia de conciliaciobn en materia laboral, los ofrecimientos

hechos por el empleador o por el trabajador no tienen valor de confesién
y por eso carecen de valor de plena prueba. ( )

Los conciliadores extrajudiciales en derecho de los centros de conciliacion
(de las personas juridicas sin &nimo de lucro, de los consultorios juridicos
o de las entidades publicas) son competentes para conocer conciliaciones
sobre contratos de prestacion de servicios (que no tengan su fuente en un
contrato administrativo). ( )

Los conciliadores extrajudiciales en derecho en materialaboral (inspectores
del trabajo, agentes del ministerio, etc.) son los Ginicos competentes para
conocer conciliaciones sobre contratos de prestacion de servicios (que no
tengan su fuente en un contrato administrativo). ( )
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K. Los conciliadores extrajudiciales en derecho de los centros de conciliacién
(de las personas juridicas sin animo de lucro, de los consultorios juridicos
o de las entidades publicas) son los Unicos competentes para conocer
conciliaciones sobre acoso laboral. ( )

L. Losconciliadores extrajudiciales en derecho en materia laboral (inspectores
del trabajo, agentes del ministerio, etc.) son competentes para conocer
conciliaciones sobre acoso laboral. ( )

M. Los conciliadores a los que se refiere el articulo 28 de la Ley 640 de
2001 estan habilitados para conocer de los asuntos conciliables que son
competencia de los jueces laborales. ( )

N. Los conciliadores a los que se refiere el articulo 28 de la Ley 640 de 2001
estan habilitados para conocer de la declaraciéon de la existencia de un
contrato administrativo como el de prestacion de servicios. ( )

O. En la conciliaciéon del trabajo y de la seguridad social se realiza un acto
jurisdiccional. ( )

P. En la conciliacién del trabajo y de la seguridad social se realiza un acto
administrativo. ( )

2°)Enumere (no debe definir), segin corresponda:

A. Los elementos de la conciliacion:

B. Cinco caracteristicas de la conciliacion:

C. Los asuntos no conciliables en materia laboral y de seguridad social:

D. Por lo menos, cinco principios minimos fundamentales en materia laboral
contenidos en el articulo 53 de la Constitucién Politica Nacional:

E. Por lo menos, tres normas contempladas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo sobre irrenunciabilidad de derechos laborales:
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3°)

4°)
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OEVALUACION

Construya una breve definicién de los siguientes conceptos, utilizando sus
propias palabras pero teniendo en cuenta el contenido tematico desarrollado
en la Unidad.

A. Mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos (MASC).

B. Conciliacion.

C. Transaccion.

D. Conciliacién en materia laboral.

E. Transaccién en materia laboral.

F. Conciliacion en derecho.

G. Conciliaciéon en equidad.

H. Conciliacién judicial.

I. Conciliacién extrajudicial.

J. Negociaciéon (en derecho colectivo).

K. Derechos ciertos e indiscutibles en materia laboral.

L. Derechos adquiridos por los trabajadores

Enocasiones, cuando elacuerdo conciliatorio entre el trabajadoryel empleador
no ha sido bien elaborado y el trabajador concilia sobre derechos ciertos e
indiscutidos, se presenta una tensién entre los principios constitucionales
de “cosa juzgada” y la prohibicién de conciliar sobre “derechos ciertos e
indiscutidos”. ¢Cuél es su opinién al respecto? ¢A favor de qué principio debe
solucionarse dicha tensién? Argumente utilizando sus propias palabras y los
contenidos vistos en esta Unidad.



UNIDAD 1 FUNDAMENTOS GENERALES DE LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

5°)Realice un analisis del siguiente parrafo de la sentencia C-168 de 1995 de la
Corte Constitucional, teniendo en cuenta estos interrogantes: ¢Qué es un
derecho adquirido en materia pensional? ¢Qué seria susceptible de conciliar
en materia pensional? ¢Qué no se podria conciliar?

‘Asi las cosas, se puede concluir que quien ha satisfecho los requisitos de
edad y tiempo de servicio o nimero de semanas cotizadas, exigidas por la
ley para acceder a una pensién de jubilacion o de vejez, tiene un derecho
adquirido a gozar de la misma. Pero quien atin no ha completado el tiempo
de servicio o llegado a la edad prevista en la norma legal, no tiene un derecho
sino que se halla apenas ante una simple expectativa de alcanzarlo en el
momento de reunir la condicién faltante”.

RESPUESTAS

1°) AV B°V C°F D°F E°F F°V G°F H°V I°F
JoV K°F PV MV N°F O°V P°F

2°) A. Elementos subjetivo, objetivo, metodoldgico.

B. Por ejemplo: Es un instrumento de autocomposicién de un conflicto.
Es un instrumento que busca lograr la descongestion de los despachos
judiciales. Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos que
puede realizarse por fuera del proceso judicial o en el curso del mismo.
Es un mecanismo de estirpe democrética. Es un mecanismo de acceso a
la administracién de justicia.

C. En derecho laboral no es posible conciliar sobre: a) Derechos ciertos e
indiscutibles; b) materias no transigibles, no desistibles, ni conciliables; c)
derechos adquiridos; d) derechos inexistentes; e) derechos de terceros, f)
cuando existe cosa juzga y g) sobre normas de orden publico.

D. Por ejemplo: Igualdad de oportunidades para los trabajadores.
Remuneracién minima vital y mévil proporcional a la cantidad y calidad
de trabajo. Estabilidad en el empleo. Irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales. Situacién mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacién de las fuentes
formales de derecho. Proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad.

E. Por ejemplo: El art. 15 que prohibe la transaccién sobre derechos ciertos
e indiscutibles. El art. 142 que prohibe renunciar al salario. El art. 340 que
prohibe renunciar a las prestaciones sociales.

3°, 4°, 5°) Dependen del criterio del lector.
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Objetivo general:

Una vez que usted finalice el estudio de esta Unidad del Médulo, estara en
capacidad de identificar plenamente la figura del conciliador en términos
generales y, particularmente, del conciliador en materia del trabajo y de la
seguridad social.

Objetivos especificos:

* Reconocer la figura del conciliador en términos generales, sus
funciones caracteristicas y los requisitos de ley para serlo.

* Identificar y diferenciar la figura del conciliador en materia laboral y de
seguridad social: funciones, caracteristicas y requisitos.

2.1. Concepto

En términos generales el conciliador es un facilitador, su tarea consiste en
identificar la tensién que subyace entre las partes, neutralizarla y propugnar por
un arreglo pacifico y satisfactorio, en derecho o en equidad segin corresponda,
desarrollando para ello un conjunto de estrategias eficaces encaminadas al
acercamiento de los sujetos opuestos.

El conciliador en materia laboral es un tercero imparcial, equitativo, calificado
y que, ademas, tiene competencia exclusiva. La funcién de este tipo de
conciliadores consiste en orientar el tramite conciliatorio, instando al empleador
y al trabajador a llegar a un acuerdo por medio del cual pongan fin a sus
diferencias y solucionen el conflicto, dentro de un marco normativo en el que
no se desconozcan las prerrogativas propias del trabajador.

Por ser la conciliacién un mecanismo autocompositivo, le corresponde a las
partes por si mismas llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto; el conciliador
debe ser un facilitador en la busqueda del acuerdo. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que la Ley 640 de 2001 dispone en el numeral 4° del articulo 8° que el
conciliador estara obligado a: “Motivar a las partes para que presenten férmulas
de arreglo con base en los hechos tratados en la audiencia” y el numeral 5°
del mismo articulo, obliga al conciliador a: “Formular propuestas de arreglo”.
Lo anterior se debe entender en el sentido de que le corresponde al conciliador
formular propuestas de arreglo siempre y cuando éstas estén basadas en los
intereses de las partes y, ademas, las partes no propongan sus propias férmulas
o, habiendo sido propuestas, no sean aceptadas de comun acuerdo. Asi las
cosas, el conciliador esta obligado a proponer férmulas de arreglo, aunque —en
estricto sentido- ello sélo le debe corresponder en principio a las partes, puesto
que la solucién debe salir de ellas mismas, que son su propio juez; por su parte,
el conciliador debe servir de ayuda y soporte a la consecucion de dicho proceso
de distension del conflicto.
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El conciliador laboral es un garante del acuerdo que se suscribe: tiene la
obligacion de velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles
y los derechos minimos e intransigibles de los trabajadores, lo mismo que velar
por los derechos fundamentales del empleador. Con su firma avala el acuerdo
al que han llegado las partes; acuerdo que tiene los efectos juridicos de una
sentencia (art. 66, Ley 446 de 1998).

Elinciso 4 del articulo 116 de la Constitucion Politica prevé que: “Los particulares
pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia
en la condicién de conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos en que determine
la ley”. En razén a lo anterior el conciliador administra justicia de manera
transitoria en materias transigibles, a diferencia de los jueces de la republica,
quienes la ejercen de manera permanente.

Es necesario advertir —de nuevo— que dada la naturaleza constitucional y legal,
y el caracter especial de las relaciones laborales, este tipo de conciliaciones
Unicamente pueden ser realizadas en derecho y nunca en equidad. Corolario
de lo anterior, es que los conciliadores en equidad no estan habilitados para
conocer de este tipo de conciliaciones, de hacerlo incurririan en una falta por
darle trémite a asuntos contrarios a su competencia (véase, numeral 3° del
paragrafo del articulo 107 de la Ley 446 de 1998, que modificé el articulo 84 de
la Ley 23 de 1991). En asuntos de conciliacién laboral y de la seguridad social,
la competencia es exclusiva de cierto tipo de conciliadores en derecho (no de
todos), concretamente, de los habilitados por el articulo 28 de la Ley 640 de
2001, en concordancia con la Sentencia C- 893 de 2001 (M. P. Dra. Clara Inés
Vargas) de la Corte Constitucional.

2.2. Requisitos

El articulo 5 de la ley 640 de 2001, en concordancia con la Resolucién
2722 de 2005 del Ministerio del Interior y de Justicia, exige que el conciliador en
derecho de los centros de conciliacién cumpla con las siguientes calidades: 1.
Abogados conciliadores: a) Ser abogado titulado, con tarjeta profesional vigente
en el registro nacional de abogados del Consejo Superior de la Judicatura; b)
estar capacitado en MASC por una entidad avalada por el Ministerio del Interior
y de Justicia y c¢) estar inscrito en un centro de conciliacién debidamente
autorizado por el Ministerio del Interior y de Justicia. Il. Estudiantes y judicantes
conciliadores: a) tener la calidad de estudiante o judicante en una Facultad de
Derecho de una Universidad. B) Estar capacitado en conciliacién de conformidad
con las normas de capacitaciéon establecidas para las entidades avaladas por
el Ministerio del Interior y de Justicia, ademas deberéa tener una capacitacion
adicional en MASC como lo establezca la Universidad. C) estar inscrito en el
centro de conciliaciéon del consultorio juridico de la Facultad de Derecho de la
Universidad donde cursa la carrera de derecho.
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Ademas de los anteriores conciliadores, existen los funcionarios conciliadores
entre los cuales encontramos: Inspectores de Trabajo, delegados regionales
y seccionales de la Defensoria del Pueblo, agentes del Ministerio Publico,
Personeros, Jueces Civiles o Promiscuos Municipales, etc.

La inscripcién del conciliador en un centro de conciliacién autorizado para
funcionar debe renovarse por el conciliador cada 2 anos. (Articulos 6 y 7 de la
Ley 640 de 2001. Conceptos 6390, 7458 y 8766 del 12 de julio de 2001, 16 de
septiembre de 2003 y 30 de noviembre de 2002, respectivamente)

Especificamente en el campo de la conciliaciéon laboral, de acuerdo a lo
establecido por el articulo 28 de la Ley 640 de 2001 y en concordancia con la
sentencia C-893 de 2001 de la Corte Constitucional, la conciliacién puede ser
adelantada ante:

* Los Inspectores de Trabajo.
* Los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo.
* Los agentes del Ministerio Piblico en materia laboral.

* Afalta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacién
podré ser adelantada por los personeros y por los Jueces Civiles o
Promiscuos Municipales.

De lo anterior se concluye que, en tratdndose de la conciliacién en asuntos del
derecho del trabajo y de la seguridad social, hay una competencia exclusiva
y excluyente de sélo algunos funcionarios que la ley y la jurisprudencia
constitucional (C-893/01) han delimitado, por lo cual, nunca podré realizarse
por intermedio de un conciliador en equidad.

En cuanto a los Personeros y los Jueces Civiles o Promiscuos Municipales, es
importante resaltar que solamente quedan habilitados para ejercer funciones de
conciliadores extrajudiciales en derecho laboral, en el Ginico evento de que no
exista ninguno de los otros funcionarios que la ley ha previsto; de lo contrario
los Personeros y los Jueces no tendran competencia, pues ésta es preferente y
prevalerte con respecto a los otros conciliadores.

La participacién del funcionario debe ser activa, pues él orienta el acto, lo vigila
y lo impulsa, interroga a los interesados precisamente para llevar a cabo su
funcién de orientaciéon y de vigilancia del cumplimiento de las normas que
protegen los derechos de los trabajadores.

Si la conciliaciéon se adelanta ante el inspector del trabajo, éste sélo puede
intervenir en su calidad de conciliador, y no de inspector. Si no hay acuerdo,
el funcionario carece de competencia para resolver el conflicto y debe dejar en
libertad a las partes para que, si a bien lo tienen, acudan a la justicia ordinaria
para ventilar el conflicto.

No sobra dejar en claro que el funcionario (sea Inspector del Trabajo, agente del
Ministerio Publico o delegado regional o seccional de la Defensoria del Pueblo,
Personero o Juez), en el momento en que actie como conciliador extrajudicial
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en materia del trabajo, debe asumir el rol propio que implica dicho papel, por lo
que debe dejar de lado la funcién que normalmente asume para posesionarse
de su cargo como conciliador y lo que ello implica.

2.3. Caracteristicas

a) Imparcialidad

Esta caracteristica implica que el conciliador debe manejar el proceso
conciliatorio desde una perspectiva global, sin tomar partido en la relacién que
originé el conflicto. Siendo indispensable, al momento de realizar su labor, que
se oriente con total independencia frente a las partes, para con ello proponer
formulas de arreglo equitativas y neutrales.

b) Neutralidad

Ello implica que el conciliador, frente a las partes en contienda, permanece
sin inclinarse favorablemente hacia alguna de ellas, permaneciendo al margen
del conflicto y limitando su labor a la direcciéon y proposicién de férmulas de
arreglo entre las partes.

c) Independencia

El conciliador no representa a ninguna parte, por el contrario, debe gozar
de total autonomia frente a los sujetos en conflicto, no permitiendo que éstos
influyan sobre él, haciendo que sus conceptos no estén determinados por el
querer de ninguno, sino que Unicamente se encaminen a la resolucién amigable
del conflicto. La independencia también conlleva la libertad de desarrollar su
trabajo sin presiones de superiores, sino tan sélo atendiendo a lo que le ordena
la Constitucion Politica y las leyes.

d) Objetividad

El conciliador debe ser objetivo; lo cual implica evitar los prejuzgamientos,
tomar partido o inclinarse a favor de una parte. La objetividad conlleva al
estudio del conflicto tal y como se presenta en la realidad social. Los juicios
del conciliador han de ser justos, equilibrados, equitativos y libre de cargas
emocionales.

e) Conocimiento y destrezas

La labor del conciliador en derecho es muy compleja, en él deben confluir
un profundo conocimiento del tema juridico que se desarrolla en la audiencia,
unas habilidades especiales para identificar y neutralizar el conflicto (al respecto,
véase la tercera Unidad de este Médulo relativa a técnicas de conciliacion), un
“don de gente” distintivo: que lo hagan respetable, respetuoso, amable y cordial
con las partes, al tiempo que propicia un escenario adecuado para llegar al
acuerdo conciliatorio.

f) En materia laboral
Dada la naturaleza Unica que se presenta en materia del derecho del
trabajo y de la seguridad social; el conciliador debe —ademés del conocimiento
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juridico propio del derecho laboral individual, colectivo y de la seguridad social—
tener sumo cuidado en no lesionar prerrogativas propias de los trabajadores,
reconocidas en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, las leyes,
las convenciones colectivas y los contratos de trabajo (véase el acépite sobre
asuntos conciliables y no conciliables en materia laboral).

2.4, Papel del conciliador

Dentro del tramite conciliatorio, el papel que desempena el conciliador
es el de ser director y guia del procedimiento, desde la primera etapa es quien
tramita la solicitud de conciliacién, citando a las partes involucradas en el
mismo (trabajador y empleador) y logrando a través de la audiencia que las
partes lleguen a un arreglo amigable, en derecho, sin desconocer los minimos
establecidos por la ley a favor del trabajador.

Como ya se ha dicho, el conciliador es un administrador de justicia transitorio
y, en cumplimiento de esto, su deber es respetar y cumplir los principios de
imparcialidad, neutralidad e independencia frente a las partes.

El conciliador debe realizar el respectivo control de legalidad sobre el acuerdo
al cual se someten las partes, respetando siempre los contenidos minimos que
exige la ley, y absteniéndose de tomar partido frente a una de las partes, ya que
con ello compromete su responsabilidad. Por el contrario, debe conservar una
posicién imparcial, lo que implica ser equitativo en la manera en como atiende
en todo momento a quienes intervienen en la conciliacion.

En materia laboral el acuerdo conciliatorio encuentra un limite mas estricto que
en cualquier otro tipo de conciliacién; la razén para ello —.como hemos visto — es
la proteccion especial que le da la Constitucién y la ley al trabajador (para una
mayor profundidad sobre este aspecto, véase el capitulo anterior relativo a los
asuntos conciliables y no conciliables en materia laboral).

2.5. Clases
Sobre la clasificacion de los conciliadores tenemos:

* Conciliadores de centros de conciliacion:
¢ Abogados.
¢ Estudiantes.
¢ Judicantes.

* Funcionarios conciliadores:

* Funcionarios publicos: Inspectores de Trabajo, delegados
regionales o seccionales de la Defensoria del Pueblo, agentes del
Ministerio Pablico, etc.

¢  Notarios.

El conciliador laboral y de seguridad social es un conciliador judicial o extrajudicial,
pero siempre en derecho; en el primer caso nos estamos refiriendo al juez
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laboral (en su labor como conciliador dentro del proceso); en el segundo e al
conciliador laboral (Inspector del Trabajo, delegados regionales y seccionales de
la Defensoria del Pueblo, agentes del Ministerio Publico en materia laboral o, a
falta de ellos, Personeros y Jueces Civiles o Promiscuos Municipales).

CONCILIADORES EN DERECHO LABORAL

(jgeDz%@éEj) EXTRAJUDICIALES

[nspectores del
trabajo

Delegados de la
Defensorifa del pueblo

Agentes del Ministerio
Publico en lo laboral

Subsidiariamente:
DErsoneros y jueces civiles

2.6. Competencia

Las partes, en ejercicio de su autonomia, pueden solicitar la conciliacién
en cualquier lugar del territorio nacional ante un conciliador habilitado por las
mismas sin que haya una restriccion de factor territorial. Es recomendable,
aunque no sea unrequisito legal, para el mejor desarrollo del trdmite conciliatorio,
que el peticionario escoja un conciliador de su domicilio o de un lugar que le
sirva a ambas partes. Asimismo, debe tenerse en cuenta que el inciso segundo
del paragrafo 2° del articulo 1° de la Ley 640 de 2001 dispone que “en aquellos
eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no esté en el circuito
Judicial del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas
se encuentre fuera del territorio nacional, la audiencia de conciliacién podra
celebrarse por intermedio de apoderado debidamente facultado para conciliar,
aun sin la asistencia de su representado”.

En cuanto a la materia que se concilia, los conciliadores pueden conocer de toda
aquella que pueda ser sometida a transaccién, desistimiento o conciliacién; sin
embargo, ésta regla encuentra su excepcién en la conciliacion administrativa y
laboral, ya que ellas sélo pueden ser realizadas por funcionarios especializados.
En el caso de la conciliacién laboral ya tuvimos oportunidad de senalar
expresamente quienes estan autorizados para conciliar.
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2.7. Seleccion del conciliador (art. 16, Ley 640/01)

La seleccién del conciliador puede darse: a) por mutuo acuerdo entre las
partes; b) a prevencién, es decir, cuando se acude directamente a un abogado
conciliador inscrito en un centro de conciliacién; ¢) por designacién que haga
discrecionalmente el centro de conciliacién; d) por solicitud, bien sea que la
haga una de las partes involucradas en el conflicto, ante los servidores publicos
facultados para conciliar.

En tratdndose de conciliacion extrajudicial en materia del trabajo, usualmente
ésta se realiza por solicitud hecha de por lo menos una de las partes (casi
siempre el trabajador) ante los funcionarios autorizados para conciliar conflictos
laborales.

Recalcamos que el conciliador en materia laboral y de seguridad social, tendra
que ser siempre un conciliador en derecho de los autorizados en el articulo 28
de la Ley 640 de 2001, en concordancia con la Sentencia de constitucionalidad
C-893 de 2003; y nunca podréa ser un conciliador en equidad (al respecto,
consultese el concepto de conciliador laboral contenido al inicio de esta
unidad).

2.8. Obligaciones
De acuerdo con el articulo 8 de la ley 640 de 2001, el conciliador una vez
seleccionado tendré las siguientes obligaciones:

a) Citar a las partes de acuerdo a lo previsto en la ley.

b) Hacer concurrir a quienes deban asistir a la audiencia.

c) llustrar a los comparecientes sobre: el objeto, alcance y limites de la
conciliacién.

d) Moativar a las partes para que presenten férmulas de arreglo.

e) Proponer formulas de arreglo.

g) Elaborar el acta de la audiencia de conciliacién.

h) Registrar el acta de la audiencia de conciliacién, de conformidad con
lo previsto en la ley.

i) vigilar que los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos
minimos e intransigibles, no se menoscaben mediante el proceso
conciliatorio.

Acompanando estas obligaciones fijadas por la ley, el conciliador debe:
a) Comprobar si es competente para conocer el litigio.

b) Determinar si el conflicto o asunto que se ventila es susceptible de ser
conciliado.

c) Verificar la legitimacién de las partes.

d) Dirigir la audiencia de conciliacién manteniendo la debida neutralidad
frente a la posicién de las partes.
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Por otra parte, de acuerdo al articulo 15 de la Ley 640 de 2001, los conciliadores
extrajudiciales en derecho en materia laboral, en su condicién de servidores
publicos, estan obligados a:

* Archivar las constancias, las actas y antecedentes de las audiencias de
conciliacién que celebren, de conformidad con el reglamento que el
Gobierno Nacional expida para el efecto.

* Remitir al Ministerio del Interior y de Justicia, en los meses de enero y
julio, una relaciéon del nimero de solicitudes radicadas, de las materias
objeto de las controversias, del nimero de acuerdos conciliatorios y del
numero de audiencias realizadas en cada periodo.

* Proporcionar toda la informacién adicional que el Ministerio del Interior y
de Justicia les solicite en cualquier momento.

2.9. Inhabilidades

Las inhabilidades aplicables a los conciliadores deben tratarse desde dos
perspectivas, en primer lugar los conciliadores estan sometidos a los preceptos
generales contemplados en el Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002) y,
en segundo lugar, a lo establecido en la Ley 640 de 2001, la cual establece en el
articulo 17 una inhabilidad especial para los mismos. El conciliador extrajudicial
en materia laboral est4, al igual que los demaés conciliadores, inhabilitado para
actuar como é&rbitro, asesor o apoderado de una de las partes intervinientes
en la conciliaciéon en cualquier proceso judicial o arbitral durante un (1) ano
a partir de la expiracién del término previsto para la misma. Esta prohibicién
es permanente en la causa en que haya intervenido como conciliador (art. 17,
ley 640/01). Esta inhabilidad aplica sélo frente al conciliador que conocié del
conflicto, en relacién con las partes, no en relacién con los apoderados que
intervienen en la conciliacién como asesores de las partes, toda vez que la ley
no lo indica expresamente, no pudiéndose hacer una interpretaciéon extensiva
en este sentido.

De acuerdo con el primer marco normativo, todos los conciliadores por el hecho
de cumplir funciones publicas -administracién de justicia- quedan sometidos al
régimen disciplinario contemplado en los articulos 4 y 53 de Ley 734 de 2002;
mucho més cuando se trata de conciliadores que son servidores publicos,
como el caso de los laborales. El articulo 55 de la misma Ley, consagra 11 tipos
de faltas consideradas gravisimas al momento de ejercer funciones publicas,
al mismo tiempo establece que los arbitros y conciliadores se someten al
régimen de faltas, deberes, prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, de los funcionarios judiciales en lo que
sea compatible con el ejercicio de la conciliacién.

Dicho articulo dispone:

“Sujetos y Faltas Gravisimas. Los sujetos disciplinables por este titulo sélo
responderan de las faltas gravisimas aqui descritas. Son faltas gravisimas las
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siguientes conductas:

1

2.

8.

9.

Realizar una conducta tipificada objetivamente en la ley como delito
sancionable a titulo de dolo, por razén o con ocasion de las funciones.

Actuar u omitir, a pesar de la existencia de causales de incompatibilidad,
inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses establecidos en la
Constitucién o en la ley.

Desatender las instrucciones o directrices contenidas en los actos
administrativos de los organismos de regulacién, control y vigilancia o
de la autoridad o entidad publica titular de la funcién.

Apropiarse, directa o indirectamente, en provecho propio o de un
tercero, de recursos publicos, o permitir que otro lo haga; o utilizarlos
indebidamente.

Cobrar por los servicios derechos que no correspondan a las tarifas
autorizadas en el arancel vigente, o hacerlo por aquellos que no causen
erogacion.

Ofrecer u otorgar déadivas o prebendas a los servidores publicos
o particulares para obtener beneficios personales que desvien la
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Abstenerse de denunciar a los servidores publicos Yy particulares que
soliciten dadivas, prebendas o cualquier beneficio en perjuicio de la
transparencia del servicio ptblico.

Ejercer las potestades que su empleo o funcién le concedan para una
finalidad distinta a la prevista en la norma otorgante.

Ejercer las funciones con el propésito de defraudar otra norma de
cardcter imperativo.

10.Abusar de los derechos o extralimitarse en las funciones.
11.Las consagradas en los numerales 2, 3, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 26, 27, 28,

40, 42, 43, 50, 51, 52, 55, 56 y 59, paragrafo cuarto, del articulo 48 de
esta ley cuando resulten compatibles con la funcion.

Paragrafo lo. Las faltas gravisimas, solo son sancionables a titulo de
dolo o culpa.

Paragrafo 2o. Los arbitros Yy conciliadores quedaran sometidos
ademas al régimen de faltas, deberes, prohibiciones, inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos Yy conflictos de intereses de los
funcionarios judiciales en lo que sea compatible con su naturaleza
particular. Las sanciones a imponer serén las consagradas para los
funcionarios judiciales acorde con la jerarquia de la funcién que le
competia al juez o magistrado desplazado’.

La entidad competente para conocer de las faltas disciplinarias, en que puedan
incurrir los conciliadores, es el Consejo Superior de la Judicatura, quien de
acuerdo al articulo 111 de la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia
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(Ley 270 de 1996) debe ejercer esa funcion jurisdiccional disciplinaria, dicho
articulo dispone:

“Alcance. Mediante el ejercicio de la funcién jurisdiccional disciplinaria
se resuelven los procesos que por infraccion a sus regimenes
disciplinarios, se adelanten contra funcionarios de la Rama Judicial,
salvo aquellos que gocen de fuero especial segun la Constitucion Politica,
los abogados y aquellas personas que ejerzan funcién jurisdiccional
de manera transitoria u ocasional. Dicha funcién la ejerce el Consejo
Superior de la Judicatura a través de sus Salas Disciplinarias”.

Corolario de lo anterior, siendo que la principal funcién de los conciliadores
consiste en administrar justicia transitoriamente, de acuerdo a lo establecido
en la Ley 640 de 2001, conforme al mandato constitucional conferido en el
articulo 116 y en armonia con lo dispuesto en los articulos mencionados con
anterioridad, los conciliadores estdn sometidos al régimen disciplinario de
los funcionarios publicos que ejercen la misma labor y, por ende, haciendo
abstraccién de su naturaleza, el ente encargado de su control -como ya se dijo-
es el Consejo Superior de la Judicatura.

2.10. Impedimentos y recusaciones

El articulo 100 de laley 446 de 1998 establece que “los conciliadores estén
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en el Cédigo
de procedimiento Civil”, al mismo tiempo fija en cabeza del director del Centro
de Conciliacién la facultad para tramitar y decidir sobre dichos impedimentos y
recusaciones, no fijando procedimiento alguno para ello. Entendiendo que esto
también se aplica para el superior del delegado de la Defensoria, Personeria o
Procuraduria, que deba llevar a cabo el proceso conciliatorio.

La oportunidad y procedencia de la recusacién se tramita de acuerdo a lo
establecido en el articulo 151 del Cédigo de Procedimiento Civil.

2.11. Control, inspeccién y vigilancia

El articulo 18 de la ley 640 de 2001, disponia que: “El Ministerio de
Justicia y del Derecho (hoy Ministerio del Interior y de Justicia) tendra
funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre los conciliadores, con
excepcion de los jueces, y sobre los centros de conciliacion y/o arbitraje. Para
ello podréa instruir sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
que regulen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y senalar los procedimientos para su cabal
aplicacién. Adicionalmente, el Ministerio de Justicia y del Derecho podra
imponer las sanciones a las que se refiere el articulo 94 de la ley 446 de
1998”. Sin embargo, mediante la Sentencia C-917 del 29 de octubre de 2002,
M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, la Corte Constitucional dispuso declarar
inexequible la expresién “los conciliadores con excepcion de los jueces y
sobre”; igualmente se declar6 inexequible la expresion: “Para ello podra instruir
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sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones que regulen su
actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento
de tales normas y senalar los procedimientos para su cabal aplicacion”. Por
otra parte, declar6 exequible las siguientes expresiones contenidas en el mismo
articulo 18 de la Ley 640 de 2001: “Control, inspeccién vigilancia. El Ministerio
de Justicia y del Derecho tendra funciones de control, inspeccién y vigilancia
sobre”, “los centros de conciliacion y/o arbitraje.”, y “control”, en el entendido
de que se circunscribe a las obligaciones y sanciones que estan contempladas
en la ley. Asimismo, declar6 exequible la expresion “el Ministerio de Justicia y
del Derecho podré imponer las sanciones a que se refiere el articulo 94 de la
Ley 446 de 1998”.

De tal manera que hoy los conciliadores estén regulados por el Consejo Superior
de la Judicatura y los Centros de Conciliaciéon por el Ministerio del Interior y de
Justicia®'.

AUTOEVALUACION

A continuacién usted encontrara una autoevaluacion muy sencilla que mide su
comprension y anélisis de los temas expuestos en esta Unidad; al final hallara
las respectivas respuestas, si fuera el caso; por favor, resuélvala completamente
siguiendo las indicaciones establecidas en el enunciado de cada tipo de pregunta
y luego si compruebe el acierto de sus respuestas.

1°)Marque V si la afirmacion es verdadera o F si la afirmacion es falsa.

A. El conciliador laboral tiene la obligacién de velar porque no se menoscaben
los derechos ciertos e indiscutibles y los derechos minimos e intransigibles
de los trabajadores, lo mismo que velar por los derechos fundamentales
del empleador. ( )

B. Los jueces civiles de circuito podran adelantar conciliaciones en materia
laboral, siempre y cuando no existan otros conciliadores en la materia

previstos en la ley. ( )
C. Los jueces civiles de circuito nunca podran adelantar conciliaciones en
materia laboral. ( )

D. Losjuecescivilesmunicipalesylospersonerosmunicipalespodrénadelantar
conciliaciones en materia laboral, en su respectivo municipio, siempre y
cuando no existan otros conciliadores en la materia previstos en la ley.

( )

3! Sobre el particular dijo la Corte en la parte motiva: “La norma constitucional prescribe que los particulares pueden ser investidos

- aunque transitoriamente- de la funcién de administrar justicia en calidad de conciliadores. De alli se sigue que cualquier reglamentaciéon
que tienda a instruir sobre la forma en que habrén de ejercer su actividad, es una reglamentacién que afecta el funcionamiento de

la administracién de justicia y, por tanto, que debe reservarse al Consejo Superior de la Judicatura como entidad encargada por la
Constitucién de hacerlo. Ello es asi porque, en primer lugar, las facultades de control, inspeccién y vigilancia conferidas al Ministerio

de Justicia y del Derecho respecto de los centros de conciliacién ¢no de los conciliadores- no son atribuciones de regulacién o de
reglamentacion, como si lo son las que se reservan por la Constitucién al Consejo Superior de la Judicatura. Asi que por este aspecto la
norma no invade las competencias del Consejo en materia de Administracién de Justicia”.
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E. De acuerdo al articulo 18 de la Ley 640 de 2001, y en concordancia con

la sentencia C — 917 de 2002 de la Corte Constitucional, el Ministerio
del Interior y de Justicia tiene, sin excepcién alguna, funciones de
control, inspeccion y vigilancia sobre todos los conciliadores, centros de
conciliacién y/o arbitraje. ( )

2°)Enumere (no debe definir), segiin corresponda:

A. La conciliacién en materia laboral podré ser adelantada ante los siguientes

funcionarios:

. Por lo menos, tres caracteristicas que debe tener el conciliador:

. De acuerdo con el articulo 8 de la ley 640 de 2001, el conciliador una vez

seleccionado tendré las siguientes obligaciones:

. De acuerdo al articulo 15 de la Ley 640 de 2001, los conciliadores

extrajudiciales en derecho en materia laboral, en su condicién de servidores
publicos, estén obligados por ley a:

. De acuerdo al articulo 55 de la Ley 734 de 2001, enumere por lo menos

tres conductas gravisimas en las que pueden incurrir los conciliadores
extrajudiciales en derecho en materia laboral, en su condicién de servidores
publicos.

3°)Construya una breve definicién de los siguientes conceptos, utilizando sus

propias palabras pero teniendo en cuenta el contenido tematico desarrollado
en la Unidad.

A. Conciliador.
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4°) Haga una breve explicacién de los tipos de conciliadores que existen,
estableciendo diferencias entre cada uno de ellos. Ubique en dicha clasificacién
al conciliador en materia laborales y de seguridad social.

RESPUESTAS

1°) AV B°F C°V D°V E°F

2°) A. Los Inspectores de Trabajo. Los delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo. Los agentes del Ministerio Pablico en materia laboral.
A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacién
podré ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos
municipales.

B. Por ejemplo: Independencia. Conocimientos y destrezas. Imparcialidad.

C. a) Citar a las partes de acuerdo a lo previsto en la ley. b) Hacer concurrir
a quienes deban asistir a la audiencia. c) llustrar a los comparecientes
sobre: el objeto, alcance y los limites de la conciliacion. d) Motivar a las
partes para que presenten férmulas de arreglo. e€) Proponer formulas de
arreglo. g) Elaborar el acta de la audiencia de conciliacion. h) Registrar
el acta de la audiencia de conciliacién de conformidad con lo previsto
en la ley. i) vigilar que los derechos ciertos e indiscutibles, asi como
los derechos minimos e intransigibles, no se menoscaben mediante el
proceso conciliatorio.

D. Archivar las constancias, las actas y antecedentes de las audiencias de
conciliacién que celebren, de conformidad con el reglamento que el
Gobierno Nacional expida para el efecto. Remitir al Ministerio del Interior
y de Justicia, en los meses de enero y julio, una relacién del nimero
de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las controversias, del
numero de acuerdos conciliatorios y del nimero de audiencias realizadas
en cada periodo. Proporcionar toda la informacién adicional que el
Ministerio del Interior y de Justicia les solicite en cualquier momento.

E. Por ejemplo: 1. Realizar una conducta tipificada objetivamente en la ley
como delito sancionable a titulo de dolo, por razén o con ocasién de
las funciones. 2. Actuar u omitir, a pesar de la existencia de causales
de incompatibilidad, inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses
establecidos en la Constitucion o en la ley. 3. Desatender las instrucciones
o directrices contenidas en los actos administrativos de los organismos
de regulacién, control y vigilancia o de la autoridad o entidad publica
titular de la funcion.

3°) A criterio del lector
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UNIDAD 3 )
AUDIENCIA DE CONCILIACION Y TECNICAS DE CONCILIACION

Objetivo general:

Mediante el estudio de esta tercera Unidad del Médulo, usted estaré en capacidad
de identificar el conflicto que se presenta al interior de una audiencia conciliacién
en general y, especificamente, en materia laboral. Adquirird herramientas,
desarrollara destrezas y conocera técnicas generales para ser aplicadas en
las distintas etapas de la audiencia de conciliacién. El objetivo, en Ultimas, es
aprender a reconocer, neutralizar y resolver el conflicto que se presenta entre las
partes al interior de la audiencia de conciliacién.

Objetivos especificos:

* Identificar el conflicto en materia del derecho del trabajo y de la
seguridad social.

* Diferenciar los tipos de conflicto que se presentan en el derecho
laboral.

* Identificar y reconocer (desde el punto de vista tactico) las diferentes
etapas en que se desenvuelve una audiencia de conciliacion.

* Adquirir destrezas, habilidades y técnicas encaminadas a la
identificacién del conflicto, su neutralizacién y finalmente su solucién
pacifica en el marco de un Estado Social de Derecho.

El conflicto

El conciliador debe identificar plenamente el conflicto que se presenta entre las
partes en el desarrollo de la audiencia de conciliacién. Para ello, debe buscar
las causas internas que lo producen. No siempre el conflicto que se presenta
exteriormente (el de caréacter juridico) es el que verdaderamente subyace entre
las partes. En algunas ocasiones éste es la expresién de otros factores que
se encubren (emocionales, culturales, sociales, etc.). Si bien es cierto que el
objetivo principal de la conciliacion del trabajo es llegar a la resolucién del
conflicto estrictamente juridico de caréacter individual, en el marco de los limites
impuestos para la conciliacién en el derecho laboral, es también cierto que
mediante la conciliacién se intenta llegar a una solucién alternativa y total del
conflicto, lo que implica que el conciliador deba identificar, neutralizar y facilitar
que las partes (por si mismas) encuentren la solucion a las tensiones o choques
que presentan y que originan el conflicto, las cuales —como hemos sefalado
— no son necesariamente juridicas, aunque se puedan expresar formalmente
asi.
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* El conflicto y el derecho

El derecho es un mecanismo que ha ideado el ser humano para resolver los
conflictos, en el que no prima la fuerza o la violencia del individuo (la ley del méas
fuerte), sino que se establecen normas de regulacién aplicables indistintamente
a los sujetos que conforman el grupo social. Rousseau observaba que la ley
del maés fuerte no constituye derecho: “Puesto que ningtin hombre tiene una
autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto que la naturaleza no produce
ningtin derecho, sélo quedan las convenciones (la constitucién, la ley) como
unico fundamento de toda autoridad legitima entre los hombres”39.

El derecho se convirtid, por excelencia, en el mecanismo clésico de solucién de
conflictos de los Estados Liberales. A los individuos se les reconocen un conjunto
de derechos que se encuentran consagrados en normas sustantivas y se hacen
efectivas (entre otras) mediante la aplicacién de normas procedimentales.

Esta visién clésica de la resolucion legal de los conflictos, implica que éste (el
conflicto) se entra a dilucidar en un proceso judicial presidido por un tercero
llamado juez; en el proceso las partes deben “probar” quién tiene el derecho y
quién no, para que asi, finalmente, por medio de la sentencia el juez exprese su
decisién y ponga fin al litigio. Una parte saldré victoriosa y otra perdera.

Hoy en dia se han desarrollado mecanismos legales y alternativos de solucién de
conflictos, los que se caracterizan por ser més flexibles, dindmicos y arménicos
que las vias legales clésicas. El proceso judicial genera —como veremos mas
adelante— una serie de desventajas en relacién con los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, especialmente con respecto a la conciliacién.

* El conflicto en el derecho del trabajo

En el campo del derecho del trabajo el conflicto adquiere matices
especiales y propios. Mientras que en las diferentes areas de conciliacién se
parte de la base de que los adversarios en pugna tienen igualdad de condiciones,
en la conciliacién en materia de derecho laboral esto no es cierto. La razén de
ello, es que se ha considerado que el trabajador se halla en una clara desventaja
con respecto al empleador, en razén a la subordinacién y dependencia del
primero con respecto al segundo. El derecho laboral parte de la base de que
se debe equilibrar la balanza a favor del trabajador; no para darle prerrogativas
de mas sobre el empleador (ello seria injusto), sino para equilibrar la relacién
naturalmente desigual entre patronos y trabajadores. El conflicto del trabajo
es, entonces, el resultado del choque de intereses contrapuestos de los
trabajadores con sus empleadores, en el cual intervienen un conjunto complejo
de elementos sociales, econémicos, politicos, culturales, histéricos, y en donde
la Constitucién y la ley establecen un marco de prerrogativas irrenunciables
para los trabajadores, en procura de mantener el equilibrio de fuerzas entre los
adversarios.

El tratadista colombiano Domingo Campos Rivera ha definido a los conflictos
laborales como “las controversias que se suscitan entre empleadores Yy
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trabajadores por causa o con ocasion de los servicios personales subordinados
que estos ultimos prestan a los primeros”?.

Los conflictos laborales han sido clasificados por la doctrina en dos grandes
grupos: a) En cuanto a los sujetos que intervienen y b) En cuanto al fondo o
la materia de los conflictos. El primer grupo se divide, a su vez, en conflictos
individuales y en conflictos colectivos. El segundo grupo en conflictos juridicos
y en conflictos econémicos.

CONFLICTOS LABORALES

Desde los sujetos

Individuales Colectivos

Desde la materia

Jurfdicos Econdmicos

Conflicto individual del trabajo

La doctrina ha definido el conflicto individual del trabajo como “el enfrentamiento
que se presenta entre la parte empleadora y un trabajador determinado, o
varios trabajadores individualmente considerados, con respecto a la aplicacion
o la correcta interpretacion de las clausulas de los contratos o de las leyes, o
sobre el alcance de determinadas prestaciones, capaz, en todo caso de poner
en peligro la estabilidad de las relaciones existentes entre unos y otros, esto
es, entre empleadores y trabajadores™?.

Los conflictos individuales del trabajo pueden ser conocidos por la jurisdiccién
ordinaria laboral o por la jurisdiccién contenciosa administrativa, en el caso de
los empleados publicos. En nuestra materia de estudio, solamente nos interesa
el conflicto individual del trabajo que es competencia de los jueces laborales
ordinarios, es decir, el que se suscita individualmente en el sector privado y el
gue se presenta en el sector publico con los trabajadores oficiales.

Conflicto colectivo del trabajo

El conflicto colectivo del trabajo hace referencia al choque que se sucede
entre los intereses comunes de los trabajadores y los intereses de la parte
empleadora. Campos Rivera ha observado que: “Para que un conflicto pueda

32 CAMPOS Rivera, Domingo, “Derecho Procesal Laboral. (Conflictos del Trabajo)”, Editorial Temis, Bogoté, 2003, p. 9.
3 Ibidem, p. 10.
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darsele el calificativo de colectivo, es requisito indispensable que el origen del
mismo sea la aspiracién, o mejor, la pretension comun de un ‘grupo’, de una
‘categoria’, de una ‘colectividad’, en fin, de trabajadores, tomada como tal, y
no como la simple suma de unos individuos™*. La ley ha previsto mecanismos
encaminados a la solucién de conflictos colectivos del trabajo, pero dentro
de ellos no se cuenta la conciliaciéon; no obstante, en algdn momento existid
un tipo de “conciliacién” encaminada a solucionar dichos conflictos. Hoy la
conciliacién en materia laboral no tiene campo de aplicacién en tratdndose de
conflictos colectivos, sino solamente de conflictos individuales del trabajo.

Conflictos econémicos del trabajo

Los conflictos colectivos del trabajo casi siempre tienen su origen en conflictos
econdmicos. Los conflictos econdémicos, también llamados conflictos de
intereses, “son los que se refieren a la creacién o la modificacién de las
condiciones de trabajo existentes en una empresa en un momento dado”
Esta clase de conflictos no son abordados desde la conciliacion.

Conflictos juridicos del trabajo

Los conflictos juridicos del trabajo son aquellos que se suceden cuando,
“existiendo una norma juridica, sea de origen legal o de origen contractual o
convencional, su aplicacion o interpretacion da lugar al enfrentamiento entre
el empleador y el trabajador o la colectividad obrera respectiva’®.

En la conciliacién laboral y de la seguridad social se conocen Gnicamente los
conflictos individuales y juridicos del trabajo, que son de competencia de los
jueces laborales. Por lo tanto, el funcionario publico que desarrolle funciones de
conciliador en materia laboral carece de competencia para conocer de conflictos
colectivos y econémicos de cualquier indole.

Audiencia de conciliacion y técnicas de conciliacion

Hemos estudiado el conflicto y establecido diferencias entre la conciliacién y el
proceso judicial. Ahora, es pertinente entrar a realizar un estudio detenido de la
audiencia de conciliacién, sus diferentes etapas y las técnicas que pueden ser
utilizadas en cada momento para lograr la solucién del conflicto. A continuacién
presentaremos una serie de recomendaciones y consejos que el conciliador en
materia laboral puede emplear en desarrollo de la audiencia de conciliacién, no
se pretende crear un modelo estricto, sino simplemente presentar una guia; el
conciliador, en todo caso, es el director de la audiencia y puede ir desarrollando
sus propias técnicas de conciliacién a partir del estudio del temay de la experiencia
acumulada a través de la practica directa. Asimismo, no pretendemos presentar

3 Ibidem, p. 11.
% Ibidem, p. 14, cursivas en el texto original.
% Ibidem.
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un estudio profundo y completo sobre el tema de las técnicas de conciliacion;
para quien desee profundizar recomendamos el médulo titulado: “Técnicas
de Conciliacion”, de los doctores Maria Luzsabel Pérez Villareal y Juan Carlos
Varén Palomino, el que hace parte de la linea institucional del Ministerio del
Interior y de Justicia en el tema de la conciliacién y del cual hemos tomado aqui
varios elementos.

Elementos para llegar a la solucién del conflicto

El conciliador debe desarrollar tres caracteristicas béasicas:
- Tener conocimientos juridicos.
- Destrezas en la comunicacién.
- Utilizar estrategias y técnicas de conciliacién.

Al lograr desarrollar las anteriores caracteristicas, puede llegar con facilidad a la
solucién del conflicto dentro del marco de la conciliacién en derecho.

Conocimiento
en
temas juridicos

Solucién del
Conflicto

Utilizar
estrategias y
técnicas
de conciliacién

Destrezas en la
comunicacién

. Etapas de la audiencia de conciliaciéon

4. Cierre

3. Negociacion
2. Identificacion
1. Apertura

0. Etapa previa
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Comunmente se clasifica la audiencia de conciliacién en cuatro etapas: a) etapa
de apertura; b) etapa de identificacioén del conflicto; c) etapa de negociacién o
transaccién; y d) etapa de cierre. A estas cuatro etapas en las que se desarrolla
la audiencia de conciliacién, hay que anadir una quinta, que hemos llamado
“Etapa previa’ o “Etapa de preparacion de la audiencia”, la cual no hace
parte propiamente de la audiencia de conciliacién, sino que se presenta con
anterioridad a la misma y es desarrollada Gnicamente por el conciliador. Se debe
tener en cuenta que esta serie de etapas obedece a pasos l6gicos y estratégicos,
ellas estan dispuestas de tal manera que la primera es la mas exterior y lejana a
la solucién del conflicto y la ultima es la més cercana a la solucién de éste.

Veamos cada una de estas etapas en detalle.

Etapa previa o etapa de preparacion de la audiencia

Esta etapa la desarrolla inicamente el conciliador, las partes sélo intervienen a
partir de la audiencia. El objetivo que persigue el conciliador en la etapa previa
es el de llegar preparado a la audiencia, para lo cual es necesario que estudie el
tema con antelacién, ello comporta:

- Realizar un estudio juridico del caso: a) Identificar si el asunto es conciliable
0 no, por ejemplo, si de entrada aparecen demostrados derechos ciertos e
indiscutibles no se puede realizar conciliacién sobre ellos®” (sobre asuntos
conciliables, véase la Unidad 1 relativa al tema); b) Determinar con
claridad las peticiones de la parte solicitante de la audiencia (casi siempre
el trabajador), traduciéndolas a términos de derecho; c) Identificar otros
asuntos conciliables en materia laboral relacionados con las peticiones
de la parte solicitante, que sean necesarias dilucidarlas para llegar a una
conciliacién total, pero que el solicitante no haya pedido expresamente; d)
Reconocer, en términos generales, los principales problemas juridicos que
se pueden presentar en la audiencia y realizar una estrategia de solucién,
teniendo en cuenta los limites de la conciliacién y las prerrogativas
especiales e irrenunciables a favor del trabajador.

- Plantear la estrategia general que se va a utilizar en la audiencia de
conciliacién, la cual comporta, ademas de los aspectos juridicos antes
resenados, otros que no hacen parte estricta de lo juridico (lo emocional,
la empatia, etc).

- Evaluar la informacién aportada: datos, documentos, liquidaciones
realizadas por una o por ambas partes, etc.

3" No es posible conciliar, transigir o desistir sobre derechos ciertos e indiscutidos, pero es posible conciliar sobre la manera en cémo el
empleador puede cumplir con dichas obligaciones; asi, si se adeudan salarios y ambas partes convienen en ello, es posible conciliar la
forma de pago de dichos salarios por parte del empleador al trabajador, pero no esta permitido que éste ultimo renuncie su salario en todo
o en parte a favor del primero.
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Etapas de la audiencia de conciliaciéon

En las cuatro etapas o fases de la audiencia de conciliacién intervienen las partes
(empleador y trabajador) y el conciliador, quien es el director de la audiencia. Es
posible que asistan los abogados del trabajador y del empleador (al respecto,
véase la unidad 4 relativa a la funcién de los abogados en el desarrollo de la
audiencia de conciliacién).

2.
1. =
Apertura [dentificacion
4 3

Cierre <=l |\ 0ciacion

Primera etapa: Apertura

El objetivo principal de la primera etapa es introducir a las partes en el proceso
conciliatorio y, especificamente, orientarlas acerca del desarrollo de la audiencia
de conciliacion.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Salude cordialmente a las partes.

Preséntese, exprese su nombre, su profesion, su actividad y su experiencia
como conciliador.

Presente a las partes, si no se conocen.

Haga una introduccién de las actividades que se van a desarrollar.
Explique en términos generales en qué consiste la conciliacion.
Explique en qué consiste la conciliacion laboral y de la seguridad social.
Explique cual es el papel del conciliador laboral.

Explique los efectos que tiene el acuerdo conciliatorio: mérito ejecutivo y
cosa juzgada.
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Ponga las reglas de juego que se desarrollaran en el transcurso de la
audiencia: respeto entre las partes, igualdad en el uso del tiempo para
expresar o debatir las ideas.

Inférmele a las partes que la audiencia de conciliacién tiene caracter
de reservada y que, por lo tanto, lo que se discuta dentro de la misma
no puede salir de ella, no puede gravarse, e, igualmente, que cualquier
reconocimiento que se haga por parte del trabajador o el empleador,
en desarrollo de la audiencia de conciliacién, no tiene ningin efecto
probatorio.

Sea equitativo, justo y amable en el trato con las partes.

Propicie un ambiente agradable y armoénico para llegar al acuerdo
conciliatorio.

Recuerde que el proceso de conciliacion es informal.

Desarrolle empatia con las partes. La empatia “Es la capacidad del
conciliador de poner en palabras claras, simples y sencillas lo que él
capta o percibe del contenido de la comunicacién verbal y no verbal
de las partes. Ser empatico significa ser capaz de comprender y de
expresar como se estd percibiendo la situacion de las partes”®.

Segunda etapa: Identificacion del conflicto

Durante el desarrollo de esta segunda etapa, usted debe identificar el conflicto
que se desarrolla entre las partes, teniendo presente el caracter de la conciliacién
y concretamente lo referente al derecho del trabajo y de la seguridad social.
Sobre el conflicto constltese la primera parte de ésta unidad.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Pidale al trabajador que haga un relato de los hechos y las pretensiones
que persigue.

Concédale a continuacion la palabra al empleador, para que igualmente
relate los hechos y haga sus respectivas excepciones. En caso de que el
convocante sea el empleador, permitale primero expresar sus pretensiones
y, luego si, otérguele la palabra al trabajador.

Sepa escuchar lo que las partes le dicen.

Sea equitativo en el uso del tiempo tanto con el empleador, como con el
trabajador.

Preglntele a la parte que solicit6 la audiencia, casi siempre el trabajador:
¢Qué quiere?, ¢Qué pretende?

No permita en ningin momento faltas de respeto, insultos, palabras
soeces O expresiones grotescas entre las partes. Esté atento a controlar la
situacion y recuérdeles las reglas de juego, si ello es necesario.

38 PEREZ Villareal, Maria Luzsabel yVARON Palomino, Juan Carlos. “Técnicas de Conciliacion”, Ministerio de Justicia, Bogot4, 1996.
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Tome apuntes. Haga un resumen de los hechos expuestos por cada parte
y de las pretensiones que persiguen. Pregunteles luego a cada uno si
estan de acuerdo con el resumen que usted ha hecho o si debe agregarle
otro punto del que no se hablé.

Realice preguntas a cada una de las partes encaminadas a identificar
en concreto el conflicto, por ejemplo, si debe determinar si hubo o no
contrato laboral, pregunte por los elementos propios de los contratos
laborales.

Finalmente, proyecte una estrategia de conciliacién para emplearla en la
préxima etapa.

Tercera etapa: Negociacion del conflicto

“La negociacion es la accion de discutir asuntos comunes entre dos partes
con el fin de llegar a un acuerdo. La negociacion es el arte de transformar un
conflicto potencial en una asociacién creativa”®.

Como objetivo esencial de esta tercera etapa estéa el de emplear la estrategia
de conciliaciéon, llevando a las partes a un proceso de negociacion en el cual se
busque la solucién del conflicto.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Cree un ambiente para la negociacion.

Muestre a las partes por qué es preferible llegar a un acuerdo conciliatorio
y no acceder a un proceso judicial.

Estimulelas a alcanzar un acuerdo pacifico y ventajoso para ambas.
Promueva en las partes una comunicacién activa y conciliatoria.

Retome puntos de acuerdo a los que hallan llegado, sin importar si son
parciales.

Felicite a las partes por conseguir acuerdos parciales.

Tenga muy en cuenta que no se entren a nedociar derechos ciertos e
indiscutibles, ni derechos irrenunciables a favor del trabajador. Usted,
como conciliador en derecho del trabajo y de la seguridad social, es
garante de las prerrogativas que la Constitucién Politica y la ley han dado
a favor del trabajador.

Busque soluciones comunes. Solicitele a cada parte que dé una solucién al
conflicto. Preguntele a la otra que opina. Rescate los acuerdos parciales.

Si es necesario suspenda momentdneamente la audiencia.

Puede también llamar a cada parte a dialogar en privado. Tenga en cuenta
la equidad en el trato y en el uso del tiempo.

Intente que cada parte se ponga en el lugar de la otra.

3 |bidem, p. 68.
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- Esté muy atento a manejar las situaciones de tensién que puedan
producirse. Neutralicelas.

- Lafinalidad de esta tercera etapa es la de conseguir una o varias opciones
de solucién del conflicto; teniendo muy presente la naturaleza de la
conciliacién laboral.

Cuarta etapa: Cierre

El objetivo de esta cuarta etapa es lograr el acuerdo conciliatorio y llevarlo a un
acta de conciliacién con las formalidades previstas en la ley.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Loideal es llegar a una conciliacion total y, de esta manera, a una solucién
completa del conflicto. Sin embargo, no siempre ello es posible, por
multiples factores.

- Enla conciliacién en derecho laboral no sélo importa llegar a un acuerdo
conciliatorio, sino que también es de gran importancia la manera cémo
éste se enmarca en el derecho laboral y de la seguridad social, puesto que
lo importante no es llegar a conciliar inicamente, sino que la conciliacién
se produzca en el marco de las garantias establecidas por el articulo
53 de la Constitucion Politica y los principios consagrados en la ley,
particularmente en el Coédigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad
Social.

- En cuanto al contenido del acta de conciliacién (sea total o parcial) o la
constancia de no acuerdo, puede consultar la unidad 5 correspondiente a
Acta de Conciliaciéon y Acuerdo Conciliatorio.

- Antes de firmar el acta, recuérdeles finalmente a las partes que dicho
acuerdo hace transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

AUTOEVALUACION

A continuacién usted encontraré una autoevaluacién muy sencilla que mide su
comprensién y anélisis de los temas expuestos en esta Unidad; al final hallara
las respectivas respuestas, si fuera el caso; por favor, resuélvala completamente
siguiendo las indicaciones establecidas en el enunciado de cada tipo de pregunta
y luego si compruebe el acierto de sus respuestas.

1°) Marque V si la afirmacién es verdadera o F si la afirmacion es falsa.

A. Lo que es constructivo o destructivo no es el conflicto como tal, sino
que son las consecuencias que se derivan de él, la manera como éste es
encausado y la resolucién final que tenga. ( )

B. El proceso judicial genera una serie de desventajas en relaciéon con los
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mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos, especialmente con
respecto a la conciliacion. ( )

. Los conflictos laborales han sido clasificados por la doctrina en dos

grandes grupos: a) En cuanto a los sujetos que intervienen y b) En cuanto
al fondo o la materia de los conflictos. El primer grupo se divide, a su vez,
en conflictos juridicos y en conflictos econémicos. El segundo grupo en
conflictos individuales y en conflictos colectivos. ( )

2°) Enumere (no debe definir), segiin corresponda:

A.

Tres diferencias y ventajas de la conciliacién respecto del proceso
judicial:

B.

Las etapas de la audiencia de conciliacién:.

3°) Construya una breve definicién de los siguientes conceptos utilizando sus
propias palabras, pero teniendo en cuenta el contenido teméatico desarrollado
en la unidad.

A

Conflicto (en general).

Conflicto (en derecho).

Conflicto (en derecho laboral).

Conflicto individual del trabajo.

E.

Conflicto colectivo del trabajo.

F.

Conflicto juridicos del trabajo.

G.

Conflicto econémicos del trabajo.

4°) Explique brevemente en qué consiste la etapa previa.
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RESPUESTAS

1°°A°V B°V C°F

2°) Enumere (no debe definir), seglin corresponda:

A. Por ejemplo, 1) En la conciliacién ambas partes ganan; en el proceso
habra (casi en todos los casos) una parte que resulta ganadora y otra
perdedora, sea total o parcialmente. 2) En la conciliacion se trata de
conseguir un acuerdo negociado y (til, que sirva por igual a ambas partes
y que corresponda con sus necesidades. En el proceso lo relevante es
aplicar las leyes y demas normas juridicas al caso en concreto. 3) La
conciliacién es eminentemente negocial. El proceso eminentemente
decisional.

B. Las etapas de la audiencia de conciliacién son cuatro: a) Etapa de
apertura; b) etapa de identificacién del conflicto; c) etapa de negociacién
o transaccion y, d) etapa de cierre. La etapa previa no hace parte de la
audiencia de conciliacién.

3, 4°) A criterio del lector
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) UNIDAD 4
TRAMITE CONCILIATORIO

Objetivo general:

Identificar el trdmite conciliatorio: sus etapas y sus fines.

Objetivos especificos:

* Identificar las diferentes etapas del trdmite conciliatorio en general.

* Identificar las diferentes etapas del tramite conciliatorio extrajudicial
en materia laboral y de la seguridad social.

* Determinar los fines que persigue el tramite conciliatorio.

Aspectos generales

No es del todo correcto utilizar la expresién “procedimiento” para referirse a
los momentos que se siguen en desarrollo del tramite conciliatorio, ya que en
nuestro medio dicha palabra hace referencia a los pasos que se siguen dentro
de un proceso judicial que es eminentemente formalista; en la conciliacién,
por el contrario, se busca cierta informalidad y flexibilidad en el desarrollo de
las diferentes etapas que se siguen, eso si, respetando el cumplimiento de los
términos establecidos en la ley. Aqui utilizaremos, preferentemente, la expresion
“tramite conciliatorio™.

El tramite conciliatorio es el establecido por la Ley 640 de 2001, al que se
suma la doctrina dada por el Ministerio del Interior y de Justicia expresada en
diversos conceptos, que tienen como objetivo fijar criterios aplicables a algunas
situaciones particulares del tramite conciliatorio que la ley no ha tratado. En
este sentido, es de especial importancia tener en cuenta lo determinado por
el Ministerio en el Concepto No. 12781 del 14 de junio de 2006, en donde se
plante¢ la linea institucional del Ministerio relativa al tramite conciliatorio.

En materia del laboral y de seguridad social, este procedimiento ha tenido especial
tratamiento por parte de la ley, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la
doctrina del Ministerio del Interior y Justicia. Debemos decir que la finalidad del
trdmite conciliatorio, en materia laboral y de seguridad social, es brindar una
solucién eficaz, inmediata y definitiva a las controversias que se susciten en
torno a la relacién laboral entre las personas vinculadas mediante un contrato
de trabajo, asi como también a las controversias que surjan atinentes a la
seguridad social.

El trémite conciliatorio es, sin lugar a dudas, mucho maés expedito e informal
que el proceso judicial. En este sentido, no sélo le garantiza a las partes un
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rapido y flexible acceso a la administracién de la justicia, sino también facilita
la solucién de los conflictos sin dilaciones injustificadas y descongestiona los
despachos judiciales.

En la mayoria de los casos los tramites conciliatorios en materia laboral se
desarrollan ante los inspectores del trabajo, funcionarios adscritos al Ministerio
de la Proteccién Social; sin embargo, como estudiamos en el acépite referente
a las clases de conciliadores extrajudiciales en derecho, vemos que en el
caso de la conciliacién extraprocesal en derecho del trabajo y de la seguridad
social, ésta también puede ser presentada ante otros tipos de funcionarios, no
necesariamente administrativos, sino ademas judiciales, como es el caso de los
jueces civiles municipales y promiscuos.

Se debe tener en cuenta que el trdmite relativo a la conciliacién laboral ha sido
reglamentado en varias oportunidades por el legislador. En el capitulo Il de la
Ley 23 de 1991 se estableci6 un tramite conciliatorio de caracter administrativo
ante los inspectores del trabajo; varias de estas disposiciones fueron derogadas
posteriormente con la expedicién de la Ley 446 de 1998, que fue reglamentada
en lo atinente al tramite conciliatorio en materia del derecho del trabajo por el
Decreto 2511 de 1998. Con la expedicién de la Ley 640 de 2001 se instituyeron
las normas generales que siguen los trémites conciliatorios, incluyendo, por
supuesto, el laboral y de seguridad social.

No es requisito de procedibilidad

No existe el requisito de procedibilidad en tratdndose de materias relacionadas
con el derecho del trabajo y de la seguridad social, porque la norma que lo
establecia fue declarada inexequible por la Corte Constitucional mediante la
sentencia C-893 de 2001 (véase al respecto la unidad 0); razén por la cual,
en la actualidad no es un requisito obligatorio, sino que queda a eleccién de
la parte interesada proceder a realizar la conciliacion extrajudicial de manera
previa o, por el contrario, no hacerlo, para ir directamente a ventilar el caso ante
la justicia ordinaria.

Efectos de la inasistencia a la audiencia de conciliacion en asuntos
laborales

El articulo 29 de la Ley 640 de 2001, referente a los efectos de inasistencia a
la audiencia de conciliacién en asuntos laborales, establecia que: “Se presumira
que son ciertos los hechos susceptibles de confesién en los cuales el actor
basa sus pretensiones cuando el demandado ante la jurisdiccién laboral
haya sido citado a audiencia de conciliacién con arreglo a lo dispuesto en la
ley y no comparezca” y agregaba “La presuncion no operara cuando la parte
Justifique su inasistencia ante el conciliador dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de la audiencia, caso en el cual esta senalara fecha
para nueva audiencia dentro de un término méaximo de veinte (20) dias”. Sin
embargo, dicha norma fue declarada inconstitucional mediante la Sentencia C-
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204 del 11 de marzo de 2003, M. P. Dr. Alvaro Tafur Galvis. En dicha sentencia

la Corte expreso:
“DadoqueenmaterialaboralcomolohasenaladolaCortereiteradamente
la audiencia de conciliacién extrajudicial no puede establecerse como
requisito de procedibilidad, la norma acusada contraria la Constitucion
Y en consecuencia debe ser retirada del ordenamiento juridico”.

Tramite conciliatorio

TRAMITE CONCILIATORIO |
—  Solicitud |
—  Citacion |
—  Audiencia |
—  Registro |
—  Archivo |

¢ Solicitud

La solicitud de conciliacién constituye en nuestra legislacion el inicio del
procedimiento conciliatorio, pues no puede hablarse de conciliacién extrajudicial
sin una solicitud que brinde los pardmetros féacticos y juridicos en los que se
debe mover la conciliacion.

La audiencia de conciliacién es solicitada en la mayoria de los casos por
trabajador, pero nada impide que pueda solicitarla también el empleador. A dicha
audiencia deben concurrir las partes, silo desean con sus apoderados para que
brinden orientacién a sus representados; sin embargo, debe entenderse que los
apoderados de cada parte no son, por regla general, quienes estan llamados
a conciliar, tampoco a intervenir activamente en la audiencia; este papel
protagénico corresponde Unicamente a las partes en conflicto, los abogados
deben limitarse a la asesoria personalizada con su cliente. En todo ello debe
intervenir de manera diligente el conciliador como director de la audiencia,
impidiendo que exista un desequilibro a favor de una parte, por la presencia de
su apoderado. En el caso de las personas juridicas, éstas deberan determinar su
representacion legal de acuerdo con las normas que rigen la materia.

En cuanto a la conciliacién con entidades de derecho publico, ha dicho el
Consejo de Estado que “...las empresas industriales y comerciales del Estado
y las sociedades de economia mixta que se le asimilan son: personas juridicas
de derecho privado y no estéan sujetas en la prohibicion prescrita por el art. 23

40 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto del 21 de noviembre de 1984.

71



UNIDAD 4
TRAMITE CONCILIATORIO

del Cédigo Procesal del trabajo...™°. Como se sabe, el art. 23 del CPTSS fue
declarado inexequible por la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-033
de 1996.

¢Cémo debe realizarse la solicitud de conciliacién para que se entienda realizada
en debida forma?

El Ministerio del Interior y de Justicia dio respuesta a esa pregunta en el concepto
No. 12919 del 22 de septiembre de 2004 pronuncidndose en el sentido de que
no existen requisitos legales para el contenido de la solicitud, salvo en materias
laborales y administrativas:

“La presentacién de una solicitud de conciliacidn ante un operador
(conciliador o centro de conciliacién) puede ser verbal o por escrito,
es decir, no se exigen formalidades especiales para que se entienda
elevada en debida forma. La informalidad de la solicitud es tal, que en
materia administrativa y laboral los articulos 6 y 20 del Decreto 2511 de
1998, que reglamentan el contenido de las peticiones, no lo requieren”.
Es decir, no existen requisitos legales para el contenido de la solicitud de
conciliacién, a excepcion de las materias administrativa y laboral donde los
Articulos 6 y 20 del Decreto 2511 de 1998 establecen:
“Articulo 6 (...) La solicitud debera contener los siguientes requisitos:
a) La designacion del funcionario o del Centro de Conciliacién a quien se
dirige;
b) La individualizacién de las partes y de sus representantes si fuere el
caso;
c) Las diferencias que se quieren conciliar y los hechos en que se
fundamentan;

d) La relacién de las pruebas que se acompanan y de las que se harian
valer en el proceso;

e) La demostracion del agotamiento de la via gubernativa, a través del
acto expreso o presunto, cuando ello fuere necesario;

f) La estimacién razonada de la cuantia de las aspiraciones;

g) La manifestacion, bajo la gravedad del juramento, de no haber
presentado demandas o solicitudes de conciliacién con base en los
mismos hechos;

h) La indicacién del lugar para que se surtan las notificaciones, y
i) La firma del solicitante o solicitantes;”

“Articulo 20. La solicitud de conciliacién podré formularse de manera
verbal o escrita,

senalando:

a) La individualizacién de las partes y de sus representantes si fuere el
caso;
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b) La indicacién del lugar en que deban surtirse las notificaciones a las
partes;

¢) La sintesis de los hechos;

d) Las peticiones;

e) La estimacion razonada de la cuantia en que se fundamenta la peticiéon
o peticiones;

f) Relacion de las pruebas o elementos de juicio que desee aportar”.

Legitimacion para presentar la solicitud y calidades de las personas

Se debe tener en cuenta, como ya se dijo, que la audiencia de conciliacion es
solicitada en la mayoria de los casos por el trabajador, pero nada impide que
pueda solicitarla también el empleador. A dicha audiencia deben concurrir las
partes, si lo desean con sus apoderados para que le brinden orientacién; sin
embargo, debe entenderse, por regla general, que los apoderados de cada parte
no son quienes estan llamados a conciliar, tampoco a intervenir activamente
en la audiencia; este papel protagdnico corresponde Unicamente a las partes
en conflicto, y los abogados deben limitarse a la asesoria personalizada con su
cliente. En todo ello debe intervenir de manera diligente el conciliador como
director de la audiencia, impidiendo que exista un desequilibro a favor de una
parte, por la presencia de su apoderado.

La excepcion a la regla general la constituye el parédgrafo 2 del articulo 1 de
la Ley 640 de 2001 que dice: “Las partes deberdn asistir a la audiencia de
conciliacién y podran hacerlo con su apoderado. Con todo, en aquellos eventos
en los que el domicilio de alguna de las partes no esté en el Circuito Judicial
del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre
fuera del territorio nacional, la audiencia de conciliacién podra celebrarse por
intermedio de apoderado debidamente facultado para conciliar, aun sin la
presencia de su representado”. El Ministerio del Interior y de Justicia mediante
concepto No. 12919 del 22 de septiembre de 2004 se pronuncié sobre este
tema, en particular en lo siguientes términos:

“El articulo 76 de la Ley 23 de 1991 y paragrafo 2 del articulo 1 de la
Ley 640 de 2001 son claros al establecer la potestad que tienen las
partes de decidir si quieren o no concurrir a la audiencia de conciliacién
con o sin apoderado. En este mismo sentido, la peticién de conciliacién
la puede hacer la persona directamente interesada o su abogado
debidamente facultado para ello. La excepcion a dicha norma es la
conciliacién administrativa en donde el paragrafo 3 del articulo 1 de la
Ley 640 de 2001 exige desde la misma presentacion de la solicitud y la
audiencia de conciliacién, la presencia de abogado titulado, es decir, el
derecho de postulacion.

“Sobre el alcance del paragrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de 2001,
este Ministerio quiere hacer énfasis en una interpretacién y aplicacién
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integral que permita cumplir con los principios de la conciliacion tales
como la flexibilidad, celeridad y eficiencia ya que en principio son las
partes las que deben asistir directamente a la audiencia de conciliacién;
sinembargo en determinados casos en los cuales por motivos razonables
una de las partes citadas no puede asistir y faculta a su abogado con
poder general o especial para que lo represente, se debera permitir que
éste cumpla con la funcién para la cual fue habilitado y se realice la
audiencia de conciliacién sin presencia de su poderdante’.

En cuanto a la exigibilidad de presentacién personal para el tramite de la solicitud
de conciliaciéon, el Ministerio del Interior y de Justicia expresé en el concepto del
22 de septiembre de 2004 ya mencionado:

“(...) este Ministerio considera que es extrano a la conciliacién la
exigencia de presentacién personal para las peticiones de conciliacién
toda vez que ninguna norma lo exige.

“Otro aspecto es la exigencia para el poder del abogado, general o
especial, que establece el articulo 65 del Cédigo de Procedimiento
Civil en relacién con la presentacién personal como se dispone para
la demanda, es decir, mediante comparecencia personal ante el
secretario de cualquier despecho judicial, o ante notario de cualquier
circulo. Al respecto este Ministerio considera que dicho requerimiento
si es aplicable a la conciliacién en los casos donde se otorgue poder a
un abogado para que represente a una de las partes, pues éste debe
tener presentacion personal, ya que la labor que se cumple es de
administracién de justicia como lo dispone la constitucién’.

En el caso de las personas juridicas, éstas deberan determinar su
representacion legal de acuerdo con las normas que rigen la materia.
En cuanto a la conciliacion con entidades de derecho ptblico ha dicho
el Consejo de Estado que “..las empresas industriales y comerciales
del Estado y las sociedades de economia mixta que se le asimilan
son: personas juridicas de derecho privado y no estéan sujetas en la
prohibicién prescrita por el art. 23 del Cédigo Procesal del trabajo...™!.
Como se sabe, el art. 23 del CPTSS fue declarado inexequible por la
Corte Constitucional mediante la sentencia C-033 de 1996.

Presentada la solicitud de conciliacién, se deberéa designar al conciliador
siguiendo para ello estrictamente la forma de reparto establecida en las normas
de cada institucion.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto de linea institucional No.
15798 del 24 de noviembre de 2004 dijo lo siguiente:

“

n los casos en los cuales se invita a una conciliacion por un conciliador
a prevencién nombrado por una de las partes, el convocado debe

4! Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto del 21 de noviembre de 1984.
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habilitar a dicho conciliador para que pueda llevar a cabo la audiencia,
de lo contrario basta con la manifestacion de la voluntad de no querer
hacerlo en tal escenario. En este caso, el conciliador procede a elaborar
la constancia de no acuerdo con la anotacion clara del motivo. Son
las partes las que en virtud de su autonomia deciden la modalidad
Yy operador mas adecuado para encontrarse en un ambiente de
neutralidad, para que por medio del didlogo puedan lograr un acuerdo
que solucione integralmente su conflicto”.

De acuerdo con lo anterior, en los casos donde las partes o una de ellas no
habilitan a un conciliador a prevencién y no se pueda realizar la audiencia de
conciliacién, el conciliador debe proceder a elaborar un documento en el cual
debe dejar constancia de lo sucedido. Si se estd en un centro de conciliacién,
las partes o una de ellas pueden solicitar al director el cambio del conciliador y
éste debera hacerlo. Si al segundo conciliador tampoco lo habilitan, él mismo
expedird un documento donde deje constancia de la situacién y con ello se
agota la conciliacion como requisito de procedibilidad. En uno y otro caso no
se puede impedir el acceso a la justicia formal, pretendiendo evadir el intento
de la conciliacién.

Una vez el conciliador ha sido notificado de su nombramiento, el centro debe
hacer entrega de la solicitud con sus respectivos documentos para su estudio
por parte de aquél, siendo el conciliador el Unico que toma las decisiones sobre
su competencia y la viabilidad de la conciliacién; en ningin caso el director
o un funcionario del centro de conciliacién pueden hacerlo, toda vez que sus
funciones son de apoyo administrativo, fisico y logistico.

Conforme con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 640 de 2001, si el
conciliador determina que el asunto por el cual se solicité la conciliacién, por
su naturaleza juridica, no es susceptible de ser conciliado, debe expedir dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la presentaciéon de la solicitud de
conciliacién una constancia con el siguiente contenido minimo:

Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.
Fecha en la que es expedida la constancia.

Objeto de conciliacion (parte(s), pretensiones y cuantia).

Razones de derecho que motiven que el conflicto no es conciliable.
5. Firma del conciliador.

AL -

Junto con la constancia se deben devolver los documentos aportados por los
interesados y, para mayor seduridad, se debe guardar copia de la solicitud y
anexos en el centro o archivo del funcionario conciliador.

Si en la solicitud de conciliacién se presentan pretensiones conciliables y no
conciliables, el conciliador debe expedir constancia al interesado de los asuntos
no conciliables, como lo establece el Articulo 2 de la Ley 640 de 2001, y en los
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conflictos susceptibles de conciliar proceder a citar a las partes para realizar la
audiencia de conciliacién.

Puede darse el caso en que la solicitud trata sobre un asunto conciliable pero
el conciliador ante el cual se presenté no es competente para adelantarla. En
este caso, el conciliador debe responder al solicitante por escrito que no es
competente, dando las razones legales de ello e informéndole qué conciliadores
podréan atender su solicitud, sin remitirlo ante un centro o conciliador en
concreto, ya que es el ciudadano quien decide voluntariamente ante qué
conciliador acude.

Segun lo establecido en el articulo 21 de la Ley 640 de 2001, la presentacién de
la solicitud de conciliacién extrajudicial ante el conciliador suspende el término
de prescripcién o de caducidad, segun el caso, por los siguientes términos:

* Hasta que se logre el acuerdo conciliatorio.

* Hasta que el acta de conciliaciéon se haya registrado, en los casos en que
este tramite sea exigido por la ley.

* Hasta que se expidan las constancias a que se refiere el Art. 2 de la Ley
640 de 2001.

* Hasta que se venza el término de tres (3) meses siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud de conciliacion.

Citacion
Luego de que el conciliador encuentre que el asunto por el cual se present6
la solicitud es susceptible de ser conciliado, debe citar a las partes a través del

medio més expedito y eficaz y hacer concurrir a quienes en su criterio deban
asistir a la audiencia (Arts. 8 y 20 Ley 640 de 2001).

La citacién a audiencia de conciliacion debera contener como minimo:

1. Lugar y fecha en la que es elaborada la citacion.

2. ldentificacién del conciliador y parte(s) solicitante(s) y citada(s).

3. Objeto de la conciliacién (hechos, pretensiones conciliables y cuantia).

4. Consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliacion.
En términos generales, las consecuencias que el conciliador debe mencionar
a las partes por su no comparecencia a la audiencia de conciliacién son (salvo
en materias laboral, policiva y de familia): si no se justifica la inasistencia dentro
de los tres (3) dias siguientes, su conducta podré ser considerada como indicio
grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un

eventual proceso judicial que verse sobre los mismos hechos (Articulo 22 de la
Ley 640 de 2001).

En lo que respecta a los efectos de la inasistencia a la audiencia de conciliacion
en asuntos laborales, ya dijimos que se presumirdn como ciertos los hechos
susceptibles de confesién en los cuales el actor basa sus pretensiones en un
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eventual juicio.

En todos los casos, la presuncién no operaréd cuando la parte justifique su
inasistencia ante el conciliador dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a la fecha de la audiencia, caso en el cual éste debe senalar fecha para nueva
audiencia dentro de un término méaximo de veinte (20) dias.

Cuando la conciliacién sea requisito de procedibilidad y se instaure la demanda
judicial, el juez impondra multa a la parte que no haya justificado su inasistencia
a la audiencia. Esta multa se impondré hasta por valor de dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes en favor del Consejo Superior de la
Judicatura (Articulo 35 de la Ley 640 de 2001).

No sobra recordar que para acudir a la jurisdiccion ordinaria laboral no es
requisito de procedibilidad agotar la conciliacién extrajudicial.

5. Lugar, fecha y hora de realizacién de la audiencia de conciliaciéon.
6. Firma del conciliador

Esrecomendable que el conciliador cite a las partes a la audiencia de conciliacién
por escrito a través de correo certificado con las empresas de notificacion judicial
avaladas por el Ministerio de Comunicaciones.

Audiencia

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 640 de 2001, la
audiencia de conciliaciéon extrajudicial debe intentarse en el menor tiempo
posible y, en todo caso, tiene que surtirse dentro de los tres (3) meses siguientes
a la presentacion de la solicitud, con la posibilidad de que las partes de mutuo
acuerdo prorroguen este término.

Las suspensiones de la audiencia de conciliacién deben ser autorizadas por
las partes del conflicto, el conciliador no decide unilateralmente si se realizan
sesiones adicionales. Si alguna de las partes no estd de acuerdo con la
suspension, el conciliador debe entender que no hay acuerdo conciliatorio
para seguir el procedimiento de la conciliacién y en este caso debe expedir la
constancia de no acuerdo.

Resultado de la Audiencia de Conciliaciéon

Una vez recibida la solicitud o llegada la fecha programada para la audiencia
de conciliacién, pueden darse, entre otros, varios supuestos: a) que la solicitud
contenga asuntos no susceptibles de ser conciliados; b) que las partes o una de
ellas no asista a la audiencia de conciliacion; c) que no se lleguen a acuerdos
conciliatorios en la audiencia de conciliaciéon; d) que como resultado de la
audiencia se lleguen a acuerdos conciliatorios totales o parciales.

Si las partes desisten de la solicitud de conciliacién, solucionan por fuera de la
conciliacion su conflicto, abandonan la audiencia de conciliacién, entre otras
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formas diferentes de dar por terminada una conciliacién, el conciliador debe
dejar por escrito constancia de lo sucedido y archivar con ello el caso.

* El asunto por el cual se solicit6 la conciliacién no es conciliable
Conforme con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 640 de 2001, si
el conciliador determina que el asunto por el cual se solicité la conciliacion,
por su naturaleza juridica no es susceptible de ser conciliado, debe expedir
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la presentacién de la solicitud
de conciliacién una constancia de asunto no conciliable con el siguiente
contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacién de la solicitud de conciliacion.

2. Fecha en la que es expedida la constancia.

3. Objeto de conciliacién (parte(s), pretensiones y cuantia).

4. Razones de derecho que motiven que el conflicto no es conciliable.
5. Firma del conciliador.

Junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por los
interesados y, para mayor seguridad, se debe guardar copia de la solicitud y
anexos en el centro o archivo del funcionario conciliador.

Si en la solicitud de conciliacién se presentan pretensiones conciliables y no
conciliables, el conciliador debe expedir constancia al interesado de los asuntos
no conciliables, como lo establece el Articulo 2 de la Ley 640 de 2001, y en los
conflictos susceptibles de conciliar proceder a citar a las partes para realizar la
audiencia de conciliacién.

Puede darse el caso en que la solicitud trata sobre un asunto conciliable pero
el conciliador ante el cual se presentd no es competente para adelantarla. En
este caso, el conciliador deber responder al solicitante por escrito que no es
competente, dando las razones legales de ello e informéandole qué conciliadores
podran atender su solicitud, sin remitirlo ante un centro o un conciliador en
concreto, ya que es el ciudadano quien decide voluntariamente ante qué
conciliador acude.

* Inasistencia de las partes a la audiencia de conciliacion
De acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la ley 640 de 2001 y el

articulo 19 del decreto 30 de 2002, si en el lugar, fecha y hora sefalada para
la realizaciéon de la audiencia las partes de la conciliacién o una de ellas no
asiste, el conciliador debe expedir Constancia de Inasistencia con el siguiente
contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.

2. Lugar y fecha en que debi6 celebrarse la audiencia.
3. Fecha en la que es expedida la constancia.
4.

Partes solicitante(s) y citada(s) con indicacién de las que asistieron o
inasistieron.
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5. Objeto de conciliacién (pretensiones y cuantia).

6. Indicacion literal de las excusas presentadas por la inasistencia si las
hubiere.

7. Firma del conciliador.

Esta constancia debe expedirse una vez transcurridos tres (3) dias hébiles que le
da el articulo 22 de la Ley 640 de 2001 a la parte que no asisti6 para justificarse
por su inasistencia, es decir, la fecha de expedicién de la constancia es el cuarto
dia hébil siguiente a la fecha de programacién de la audiencia.

El conciliador no debe expedir Constancia de Inasistencia si para la fecha en
que estaba programada la audiencia de conciliacién no tiene plena seguridad
de que las partes efectivamente han sido citadas.

Si la parte que inasiste presenta una justificaciéon y solicita se programe de
nuevo una fecha para la realizacién de la audiencia, es la parte que asistié quien
decide si ésta se lleva a cabo, toda vez que el conciliador no valora la excusa.
En cualquier caso, tanto el centro de conciliacion como el conciliador deben
estar de acuerdo en la nueva audiencia. En el mismo sentido, ni el centro ni
el conciliador pueden cobrar de nuevo por la conciliacién y esta nueva fecha
se entiende como una segunda sesién para dar aplicacién al paragrafo 2 del
articulo 1 del Decreto 24 de 2002, es decir, solamente cuando se realicen mas
de tres sesiones, por cada sesion adicional se puede incrementar la tarifa en un
diez por ciento (10%) del total resultante.

En el caso de que ninguna de las partes citadas asista y alguna de ellas presenta
justificacién y solicita se programe de nuevo una fecha para la realizacién de la
audiencia de conciliaciéon, el centro y el conciliador deben decidir si se lleva a
cabo.

Junto con la constancia se deben devolver los documentos aportados por los
interesados y, para mayor seguridad, se debe guarda copia de la solicitud y
anexos en el centro o archivo del funcionario conciliador.

En caso de que la citacién a la audiencia de conciliacién se haga a varias partes
y s6lo dos de ellas se presenten, el conciliador debe realizar la audiencia de
conciliacién con las que asistieron y expedir constancia de inasistencia respecto
a aquellas que no asistieron, pasados los tres (3) dias héabiles que les da el
articulo 22 de la ley 640 de 2001 para justificar su inasistencia.

* La partes no llegan a acuerdo conciliatorio alguno
El articulo 2 de la Ley 640 de 2001, en concordancia con el articulo 19
del Decreto 30 de 2002, establece que si se realiza la audiencia de conciliacién
y las partes no llegan a un acuerdo, el conciliador debe expedir Constancia de
No Acuerdo, la cual debe tener como contenido minimo:
1. Lugar y fecha de presentacién de la solicitud de conciliacién.

2. Lugar y fecha en que se celebr6 la audiencia, toda vez que la constancia
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debe expedirse de inmediato.

3. Partes solicitante(s) y citada(s) con indicacién de las que asistieron o
inasistieron.

4. Objeto de conciliacion (pretensiones y cuantia).
5. Firma del conciliador.

El conciliador no debe dejar constancia de lo que sucedi6 en la audiencia de
conciliacién y que llevé a que no se lograra un acuerdo, ni debe consignar
declaraciones o anotaciones que pidan las partes.

Junto con la constancia se deben devolver los documentos aportados por los
interesados y, para mayor seduridad, se debe guardar copia de la solicitud y
anexos en el centro o archivo del funcionario conciliador.

* Las partes llegan a acuerdos conciliatorios
Si las partes y el conciliador realizan la audiencia de conciliacién y como
resultado de la misma se logra un acuerdo conciliatorio, el conciliador debe
levantar un acta de conciliacion, total o parcial, con el contenido que establece
el Articulo 1 de la Ley 640 de 2001:

1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacién.

2. ldentificacién del conciliador.

3. Identificaciéon de las personas citadas con sefalamiento expreso de las
que asisten a la audiencia.

4. Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién.

5. Elacuerdologrado porlas partes conindicacién de la cuantia, modo, tiempo
y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas. Si la conciliacién
no recae sobre la totalidad del conflicto, el Acta de Conciliacion Parcial
debe hacer mencién de los puntos en los que no hubo acuerdo alguno.

Ademaés de los requisitos establecidos en la Ley, el Ministerio del Interior y de

Justicia ha establecido que en el acta de conciliacién se hagan las siguientes
precisiones:

1. Identificacién del centro de conciliacién (nombre, c6digo de identificacion
y Resolucién de autorizacién de creacion), si la solicitud de conciliacion fue
presentada ante un centro y se realiza la audiencia en sus instalaciones,
o identificacién del conciliador (nombre y cédigo de identificacion), si la
solicitud de conciliacién y la audiencia se realiza a prevencion.

2. Hechos que originaron y hacen parte del conflicto que las partes aceptan
en la audiencia de conciliacion.

3. Las pretensiones motivo de la conciliacién deben ser las que se expusieron
en la audiencia de conciliacién y no la trascripcion de la solicitud.

4. Cuantia de las pretensiones de las partes de la conciliacion.

5. Firma del conciliador y las personas que asistieron (incluyendo a los
abogados).
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6. Hora de inicio y finalizacién de la audiencia de conciliacién; si la audiencia
se desarrolla en varios encuentros se deben relacionar cada uno de
ellos.

Es importante mencionar que el acta de conciliacién no puede contener
remisiones a otros documentos, el acta es una sola y no tiene anexos que
hagan parte integral de la misma.

A las partes de la conciliacion se les debe entregar copia auténtica del acta de
conciliacién con constancia de que se trata de primera copia que presta mérito
ejecutivo.

Si la audiencia de conciliacion es multi-partes, el conciliador debe expedir
constancia para el caso de las personas citadas y que no asistieron después
de los tres dias que tienen para presentar justificacién y elaborar el acta de
conciliacién para las que concurrieron y lograron un acuerdo.

Asimismo, el articulo 86 de la Ley 446 de 1998, que modifico el art. 34 de la Ley
23 de 1991, establecié que: “Del acuerdo logrado se dejara constancia en el
acta de conciliacion, que deberd contener los extremos de la relacion laboral,
las sumas liquidas y el concepto al que corresponden y el especial el término
fijado para su cumplimiento™.

Al respecto ha dicho la Corte Suprema de Justicia que:

“Para que la conciliacién no se interprete como un acuerdo apenas
parcial de las diferencias, debe expresarse con precisién todos los
conceptos que abarca, ya sea porque los indique uno a uno o porque
los términos generales con que se redacte surja sin lugar a dudas que
pone fin a todas las controversias, acciones y reclamos, derechos y
obligaciones de las partes, surgidos o que puedan surgir de manera
directa o indirecta del contrato de trabajo™-.

El acuerdo debe ser aprobado por el Inspector de Trabajo, por medio de auto
que no es susceptible de recursos.

El articulo 35 de la Ley 23 de 1991 establece que si subsiste una o varias de
las diferencias entre el trabajador y el empleador, se debe dejar constancia
de lo acordado y de lo no arreglado. En lo no acordado las partes pueden,
si es su voluntad, acudir a la justicia ordinaria laboral para que se defina la
controversia.

Registro

Una vez el conciliador haya expedido la constancia o acta que ordena la Ley, se
debe seguir el procedimiento ordenado en el Decreto 30 de 2002 del Ministerio
del Interior y de Justicia que reglamenta el registro de las actas de conciliacién,
control de las constancias y archivo de los antecedentes para el caso de los
conciliadores de los centros de conciliacién. Los funcionarios publicos que son

42 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 11 de abril de 1958.
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conciliadores, como el caso de los conciliadores extrajudiciales en derecho del
trabajo y de la seguridad social, y los notarios deben realizar el control y archivo
de actas y constancias.

* Acta: Las actas de Conciliacién realizadas por funcionarios publicos, que
contengan un acuerdo conciliatorio total o parcial, deben ser registradas
con el fin de que el acuerdo haga transito a cosa juzgada y el acta de
conciliacién preste mérito ejecutivo.

* Efectos del acuerdo conciliatorio: El acta de conciliaciéon hace transito
a cosa juzgada, es decir, no puede adelantarse con fundamento juridico
accion judicial posterior con el fin de revivir los asuntos conciliados. De
hacerse, el juez debe declarar probada, aun de oficio, la excepcién de
cosa juzgada. Esto porque el acta de conciliacion tiene la fuerza obligante
de una sentencia®’.

Sin embargo, puede ordenarse judicialmente la nulidad de un acta de conciliacion
cuando se afecte cualquiera de los elementos de un acto juridico, es decir,
cuando se actia sin capacidad, consentimiento, objeto o causa ilicita, como ya
lo habiamos visto.

Dispone la Ley 23 de 1991 que el acuerdo debe ser aprobado por el funcionario
por medio de auto que no es susceptible de recursos.

Segun establece el articulo 12 del Decreto 30 de 2002, los funcionarios publicos
deben archivar los originales de las actas de conciliacién junto con las copias
de los antecedentes del tramite conciliatorio y las copias de las constancias.
En ningln caso se deben entregar a las partes el original de las actas de
conciliacién, en lugar de ello se les debe entregar copia auténtica de dicha acta
de conciliacién con constancia de que se trata de la primera copia que presta
mérito ejecutivo.

Los funcionarios publicos facultados para conciliar deben llevar un libro de
control de actas de conciliacién y uno de control de constancias.

Una vez logrado el acuerdo conciliatorio, total o parcial, el conciliador debe
registrar, dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha de realizacién de la
audiencia, para lo cual debe entregar al centro de conciliacién a) los antecedentes
del trdmite conciliatorio, b) un original del acta para que repose en el centro, y
¢) tantas copias como partes haya.

Segun establece el articulo 20 del Decreto citado, los errores en que se haya
incurrido al realizar el registro o las anotaciones en los libros, se deben corregir
subrayando y encerrando entre paréntesis las palabras, frases o cifras que
deban suprimirse o insertando en el sitio pertinente y entre lineas las que deben
agregarse y salvando al final lo corregido, reproduciéndolo entre comillas e
indicando si vale o no lo suprimido o agregado. Puede hacerse la correccién
enmendando lo escrito o borrandolo y sustituyéndolo, asi se debe indicar en

4 DIAZ Daza, Victor Julio, Nuevo Curso del Derecho Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social. Ediciones Uninorte. Barranquilla,
Colombia, 2002, p. 41.
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la salvedad que se haga. Las salvedades deben ser firmadas por el funcionario
conciliador. Sin dichos requisitos no valdran las correcciones y se tendran por
verdaderas las expresiones originales.

Archivo de Constancias de Conciliacion

El conciliador debe expedir constancia al interesado en la que indique a) la fecha
de presentacién de la solicitud de conciliacién, b) la fecha en la que se celebré
la audiencia o debi6 celebrarse y c) la expresién sucinta del asunto objeto de la
conciliacién, en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Constancia de No Acuerdo. Cuando se efectie la audiencia de conciliacién
sin que se logre acuerdo. En este caso la constancia debe expedirse
inmediatamente en la misma fecha en que concluya la audiencia.

2. Constancia de Inasistencia. Cuando las partes o una de ellas no
comparezca a la audiencia. En este evento debe indicarse expresamente
las excusas presentadas por la inasistencia, si las hubiere, y la constancia
debe expedirse al vencimiento de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en que debit realizarse la audiencia.

3. Constancia de Asunto No Conciliable. Cuando se presente una solicitud
para la celebracién de una audiencia de conciliacién y el asunto de que
se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evento la
constancia debe expedirse dentro de los 10 dias calendarios siguientes a
la presentacion de la solicitud.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la constancia y sus antecedentes,
se debe anotar la constancia en el libro de control de constancias y colocarse
nota de registro siguiendo el mismo procedimiento de las actas.

Segun establece el articulo 14 del Decreto antes citado, el libro de control de
actas de conciliacién, es un libro anualizado y foliado en el que los funcionarios
publicos facultados para conciliar deben anotar las conciliaciones, totales o
parciales, que realicen.

Previamente a su utilizacién, se debe numerar cada una de sus hojas Uutiles y
dejarse una constancia en la primera hoja que contenga los siguientes datos:
cargo del funcionario, uso al que se destina y fecha en que se abre.

Si en un ano se acaban las hojas ttiles del libro radicador, se debe dejar una
constancia sobre la fecha en que se cierra y abrirse otro libro, caso en el cual se
debe seguir el mismo procedimiento descrito en el parrafo anterior, identificando
cada tomo con numerales sucesivos.

Si al finalizar un ano quedan en blanco hojas Utiles, éstas deben ser anuladas
por el funcionario o el notario, segin el caso.
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AUTOEVALUACION

A continuacién usted encontraré una autoevaluacién muy sencilla que mide su
comprensién y anélisis de los temas expuestos en esta Unidad; al final hallara
las respectivas respuestas, si fuera el caso; por favor, resuélvala completamente
siguiendo las indicaciones establecidas en el enunciado de cada tipo de pregunta
y luego si compruebe el acierto de sus respuestas.

1°) Marque V si la afirmacion es verdadera o F si la afirmacion es falsa.

A.

No existe el requisito de procedibilidad en tratdndose de materias
relacionadas con el derecho del trabajo y de la seguridad social, porque
la norma que lo establecia fue declarada inexequible por la Corte
Constitucional mediante la Sentencia C-893 de 2001. ( )

. El trdmite conciliatorio es, sin lugar a dudas, mucho més expedito e

informal que el proceso judicial. ( )

. La conciliacion realizada ante funcionarios administrativos, como el caso

de los inspectores del trabajo, constituye un acto administrativo.

( )

. La conciliacién realizada ante funcionarios administrativos, como el caso

de los inspectores del trabajo, constituye un acto jurisdiccional.

( )

. En asuntos laborales los efectos de la inasistencia a la audiencia de

conciliacién extrajudicial en derecho, segun establecia el articulo 29 de
la Ley 640 de 2001, fue declarada inexequible mediante la Sentencia
C-204 de 2003, por lo cual la inasistencia de una parte a la audiencia
de conciliacién no tendré ningun efecto dentro de un eventual proceso
judicial. ( )

El conciliador en ningin caso entregaré a las partes el original de las actas de
conciliacién y deberé entregar copia auténtica del acta de conciliacién con
constancia de que se trata de la primera copia que presta mérito ejecutivo.

( )

2°) Enumere (no debe definir), seglin corresponda:

A.

Las etapas del tramite conciliatorio:

3°) Construya una breve definiciéon de los siguientes conceptos utilizando sus
propias palabras, pero teniendo en cuenta el contenido temético desarrollado
en la unidad.

A.

Requisito de procedibilidad.

RESPUESTAS

1°)A.v B.vV CF DV EV FV

2° 3°) A criterio del lector.
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UNIDAD 5
ACTA DE CONCILIACION Y ACUERDO CONCILIATORIO

Objetivo general:

Luego de estudiar esta quinta Unidad del médulo, usted estara en capacidad
de identificar los elementos esenciales del acta de conciliacién y del acuerdo
conciliatorio que se plasma en ella, para que se produzcan efectos de existencia
y validez.

Objetivos especificos:

* Identificar los requisitos formales que, por mandato expreso de la ley,
debe contener toda acta de conciliacion.

* Establecer la naturaleza juridica del acta de conciliacién en materia
laboral.

* Senalar los requisitos de existencia, validez y eficacia del acta de
conciliacion en materia de derecho del trabajo y de la seguridad
social.

* Determinar los efectos del acuerdo conciliatorio: cosa juzgada y mérito
ejecutivo.

e Senalar las causales por las que puede ser impugnada el acta de
conciliacion.

5.1. Aspectos generales

Recordemos que el articulo 64 de la Ley 446 de 1998 define la conciliacién
como “un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o
mads personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

La finalidad central del trdmite conciliatorio es, entonces, llegar a la solucién del
conflicto, mediante la intervencién del conciliador, que es un tercero calificado
y neutral, cuya funcién consiste en ser un facilitador del didlogo entre las partes;
asi como también ser un garante del acuerdo conciliatorio, ya que con su firma
impresa en el acta de conciliacion sumada a la firma de las partes, y posterior
registro del acta, le da efectos legales al acuerdo suscrito.

Debemos distinguir entre el acta de conciliacién y el acuerdo conciliatorio. El
acta de conciliacién es un documento solemne que suscriben las partes en
presencia del conciliador, quien con su firma lo avala. El acuerdo conciliatorio
seréa la conclusién exitosa de todo el proceso, fruto de un procedimiento previo
que posee efectos sustanciales y procesales, y el cual debe consignarse en un
acta de conciliacién.
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El acuerdo conciliatorio debe poseer determinados requisitos para nacer a la
vida juridica plenamente, produciendo los efectos que le son propios. Y a su
vez, el acta conciliatoria (como documento que contiene el acuerdo), debe estar
hecha de acuerdo a ciertos elementos contemplados en la ley para dar eficacia
practica al compromiso al que se ha llegado en la etapa final del proceso.

5.2. Contenido del acta de conciliaciéon

Como ya sefialamos, la ley exige ciertas formalidades con el objeto de
que el acuerdo voluntario de las partes pueda ser acreditado, en este caso,
requiriendo una solemnidad especifica: la elaboracién de un acta. Esta exigencia
es aplicable en términos generales a todos los tipos de conciliacién: judicial,
extrajudicial, en derecho, en equidad, en materia de familia, en materia penal,
en materia del derecho del trabajo y de la seguridad social (por supuesto), etc.

El Ministerio de Interior y Justicia ha entendido que ésta es una “providencia
que tiene la constancia escrita de la manera en que dos o mas personas han
compuesto su conflicto ante autoridad habilitada como tal por las partes;
el acta es un documento publico en el cual se provee a la solucién de un
conflicto por medio de un conciliador habilitado por las partes” (Concepto
No. 9270 del 13 de noviembre de 2002).

Hemos dicho que el acta de conciliacién debe contener unos requisitos exigidos
en el articulo 1 de la Ley 640 de 2001 (al respecto véase la unidad 4 referente
al trdmite conciliatorio). El acta que no cumpla con estos requisitos no puede
ser registrada y por lo tanto no surtird los efectos juridicos que le asigna la
legislacién (Concepto del 18 de noviembre de 2004 del Ministerio de Justicia).
El Ministerio del Interior y Justicia ha sefalado que ademés de los datos exigidos
por la ley, es recomendable que el conciliador tenga en cuenta, al momento
de elaborar el acta de conciliacién, otros datos como son: la hora en que se
suscribe el acuerdo, la consignacién de otras referencias que aportan claridad
informativa al documento, asi:

1. “Identificacién del centro de conciliacion (nombre, cdédigo de
identificacién y Resolucién de autorizacion de creacién) si la solicitud
de conciliacion fue presentada ante un centro y se realiza la audiencia
en sus instalaciones 6 identificacion del conciliador (nombre y cédigo
de identificacion) si la solicitud de conciliacién y la audiencia se realiza
a prevencion.

2. Los hechos que originaron y hacen parte del conflicto que las partes
aceptan en la audiencia de conciliacion.

3. Las pretensiones motivo de la conciliacion deben ser las que se
expusieron en la audiencia de conciliacién y no la transcripcién de la
solicitud.

4. La Cuantia de las pretensiones de las partes de la conciliacion.

5. Firma del conciliador y las personas que asistieron (incluyendo a los
abogados).
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6. Hora de inicio y finalizacién de la audiencia de conciliacién; si la
audiencia se desarrolla en varios encuentros se deben relacionar cada
uno de ello”.

E igualmente senal6 que: “E's importante mencionar que el acta de conciliacién
no puede contener remisiones a otros documentos, el acta es una sola y no
tiene anexos que hagan parte integral de la misma” (Concepto del Ministerio
de Interior y Justicia del 14 de junio de 2006, Rad. 11304).

Naturaleza juridica del acta de conciliacién y del acuerdo conciliatorio
e Acta de conciliacion como documento publico

Dado que por medio de la conciliaciéon se cumplen funciones jurisdiccionales,
terminando un conflicto con la aprobacién de un particular o funcionario pablico
investido de aquellas funciones (caso de lo conciliadores en materia laboral y de
seguridad social), el acta de conciliacién es equiparable a una sentencia, pues
tiene los mismos efectos juridicos de ésta: hace transito a cosa juzgada y presta
mérito ejecutivo.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-893 de 2001, determiné como una de
las caracteristicas de la conciliaciéon que “7) Es un acto jurisdiccional, porque
la decision final, que el conciliador avala mediante un acta de conciliacion,
tiene la fuerza vinculante de una sentencia judicial (rei iudicata) y presta
meérito ejecutivo (art. 66, Ley 446 de 1998)".

* El acuerdo conciliatorio como negocio juridico

Pero también, la conciliacién ha sido considera como negocio juridico y el
acta de acuerdo conciliatorio el fruto final de aquél. El tratadista Guillermo Ospina
Fernandez ha definido el acto o negocio juridico como: “la manifestacién de
voluntad directa y reflexivamente encaminada a producir efectos juridicos™*.
La conciliacién, por supuesto, es un acto juridico?®, en el cual ademéas de
las partes interviene un tercero imparcial que facilita el acuerdo, y que esta
intimamente unido a una serie de pasos previos.

Es un acto juridico porque es consecuencia de la voluntariedad de las partes,
las cuales se comprometen —con la presencia activa de un tercero conciliador,
objetivo e imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las formulas
de soluciéon planteadas por las partes o por él mismo“®- a respetar un acuerdo
conciliatorio, el cual debe recaer sobre un hecho licito, transigible, que en un
plano de coordinacién produce consecuencias juridicas autorregulables para
crear, modificar o extinguir situaciones juridicas o de derecho subjetivo de
contenido patrimonial o extrapatrimonial.

De lo anterior, se puede decir que la conciliacién es un acto juridico bilateral,
solemne, tipico o nominado, oneroso, conmutativo y de libre discusiéon o
facultativo.

44 OSPINA Fernandez, Guillermo y otro, Teoria General del Contrato y del Negocio Juridico, 52 edicién. Editorial Temis, Bogot4, 1998, p. 17.
% Lo cual no impide que deje de ser un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo estipulado por la ley.
46 Corte Constitucional, Sentencia C-226 de 1996.
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Requisitos para la existencia, validez y eficacia del acuerdo conciliatorio*’

En términos generales, no es posible conciliar cuando falta uno o varios
elementos indispensables para la existencia y validez del acto juridico; en este
caso, de la conciliacién en derecho del trabajo y de la seguridad social.
El articulo 1502 del Cédigo Civil establece que:
“Para que una persona se obligue con otra por un acto juridico o declaracion
de voluntad, es necesario:

1°) que sea legalmente capaz.

2°) que consienta en dicho acto o declaraciéon y su consentimiento no

adolezca de vicio;
3°) que recaiga sobre un objeto licito;
4°) que tenga una causa licita.

La capacidad legal de una persona consiste en poderse obligar por si misma,
sin el ministerio o la autorizacion de otra”.

De lo anterior se puede concluir que existen cuatro requisitos de forma y
solemnidad para la celebracién de un acto juridico, entre ellos, por supuesto,
la conciliacién. Estos son: capacidad, consentimiento, objeto licito y causa
licita.

Requisitos de validez y existencia del acto juridico

| Capacidad |

| Consentimiento ‘

| Objeto licito |

| Causa licita ‘

El profesor, juez y tratadista Luis Gabriel Moreno Lovera ha dicho que: “La
conciliacién en materia laboral y de seguridad social es nula si tiene algtn
vicio de existencia (capacidad, consentimiento, objeto y causa ilicitos) y es
anulable si carece de los requisitos de validez (capacidad, consentimiento no
viciado de error, fuerza y dolo, objeto y causa licitos, y la formalidad escrita) y
no estd aprobada por el inspector del trabajo o el juez del trabajo, en ejercicio
de sus funciones™s.

47 Recomendamos estudiar este tema conjuntamente con el de asuntos conciliables y no conciliables en materia laboral (véase unidad uno),
especialmente, en lo referente al objeto licito.

4 MORENO Lovera, Luis Gabriel, “La conciliacién en el Derecho Laboral y Seguridad Social. Aspectos Sustanciales, Procesales y
Practicos”, Libreria Ediciones del Profesional Ltda., Bogot&, 2006, p. 125.
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| LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL SERA: \

| Nula | | Anulable |

| Por tener vicios de existencia | ‘ Por falta de requisitos de validez |

A continuacién vamos a analizar cada uno de estos requisitos con respecto a la
conciliacién laboral y de la seguridad social. Veamos:

Capacidad

Para conciliar se requiere ser persona o sujeto de derecho, es decir, tener
la capacidad “para ser sujeto (activo o pasivo) de las normas juridicas,
especialmente de los hechos Yy de las consecuencias juridicas”. De esta
manera, tanto las personas naturales o juridicas pueden acceder al tramite
conciliatorio.

Cuando se trate de personas fisicas o naturales, la regla general es presumir
la capacidad legal a partir de los dieciocho anos de edad; y sélo habré lugar a
la incapacidad en aquellas situaciones en que la ley lo disponga asi (art. 1503

CQ).

Existen dos clases de incapacidad, las absolutas y las relativas. Cuando se
presenta incapacidad absoluta los actos de los sujetos tenidos como incapaces
absolutos no producen ni aun obligaciones naturales, y no admiten caucién,
mientras que en el caso de la incapacidad relativa o particulares, consisten en
la prohibicién que la ley ha impuesto a ciertas personas para ejecutar ciertos
actos.

* Tipos de incapaces absolutos. Son incapaces absolutos: los dementes,
los impuberes y los sordomudos que no puedan darse a entender por
escrito (Cf. art. 1504 del CC).

* Tipos de incapaces relativos. Son incapaces relativos los menores adultos
y los disipadores que se hallen baja interdicciéon (Cf. art. 1504 del C. C,
modificado por el Dct. 2820 de 1974 art. 60).

Toda persona que tenga una edad igual o mayor a 18 anos se presume
legalmente capaz. Sitiene menos de 18 afnos se presume de derecho incapaz.
Los hombres y las mujeres al cumplir los 14 anos (menores puberes) son
considerados incapaces relativos.

4 VALENCIA Zea
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En materia de derecho laboral, el art. 29 del CST preceptia que tienen
capacidad para celebrar contrato individual de trabajo todas las personas que
hayan cumplido dieciocho (18) afos de edad. Sin embargo, el menor de edad
puede, mediante autorizacion especial y de acuerdo a su edad, trabajar (art. 30
CST y art. 238 del Cédigo del Menor). Incluso, el articulo 31 del CST acepta el
hecho de que el menor pueda trabajar sin autorizacion, dice: “Si se estableciere
una relacion de trabajo con un menor sin sujecién a lo preceptuado (en el art.
30 del CST), el presunto empleador estara sujeto al cumplimiento de todas las
obligaciones inherentes al contrato, pero el respectivo funcionario del trabajo
puede, de oficio o a peticion de parte, ordenar la cesacion de la relacién y
sancionar al empleador con multas”.

* (Consecuencias juridicas en cuanto a la conciliacion:

- Las conciliaciones celebradas por menores impuberes tienen nulidad
absoluta.

- Los menores puberes son incapaces relativos y las conciliaciones
celebradas por ellos tienen nulidad relativa.

- Para los infantes hay ausencia de capacidad.

* Suplencia de la incapacidad de los menores:

Los menores no pueden conciliar por si mismos, requieren la representacion de
sus padres para ello. Sin embargo, es posible que un menor, mediante la figura
de mandato y por cuenta de su mandante, pueda consentir en una conciliacién;
en los términos del art. 2154 del C. C: “Si se constituye mandatario a un menor
no habilitado de edad (...), los actos ejecutados por el mandatario serén
vélidos respecto de terceros, en cuanto obliguen a estos y al mandante; pero
las obligaciones del mandatario con el mandante y el tercero, no podrén tener
efecto segtin las reglas relativas a los menores (...).. En virtud de ese mandato,
el menor ptber puede concluir negocios por cuenta de su mandante”.

Consentimiento

Igualmente no seria vélida la conciliacién suscrita cuando hay un vicio en
el consentimiento, por ejemplo, que una de las partes haya sido obligada bajo
el uso de la fuerza a firmar el acuerdo conciliatorio. En materia conciliatoria,
este aspecto se hace mas exigente, pues se requiere de un verdadero animo
conciliatorio para solucionar el conflicto.

Los vicios que puede adolecer el consentimiento son error, fuerza y dolo (art.
1508 CC). “Dentro del derecho, el consentimiento se define como el acuerdo
de dos o mds voluntades sobre un mismo objeto juridico™®. Un acuerdo
conciliatorio en materia laboral sera nulo si cualquiera de las partes (o un
tercero) realiza actos de fuerza, induce en error o actia mediante dolo, con el
fin de obligar o inducir a una parte a conciliar en contra de sus intereses.

°0 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 25 junio de 1951, LXX, p. 24.
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Se debe tener en cuenta que el error sobre un punto de derecho no vicia el
consentimiento (art. 1509 CC), esto también seria aplicable en términos
generales a la conciliacién, sin embargo, no debe olvidarse que en la conciliacién
en materia laboral existen reglas de orden publico a favor del trabajador que
limitan, incluso, el error sobre puntos de derecho.

Objeto licito.

Ol:?jeto ilicito en materia
laboral'y de la seguridad social

—I Paor contravencién de normas de orden publico |

—I Por enajenacion de derechos minimos e irrenunciables |

—I Cuando se realizan actos jurfdicos prohibidos por la ley |

—I Cuando se vulneran los derechos fundamentales |

El tercer requisito hace referencia al objeto licito. No se puede conciliar cuando
el objeto sobre el que se estd acordando esté prohibido por la ley. En materia
de conciliacién laboral, no puede conciliarse cuando: 1) existen aspectos que
contravienen el orden publico; 2) se enajenen o se renuncien derechos minimos
e irrenunciables; 3) se realizan actos juridicos prohibidos expresamente por la
ley; y 4) el acuerdo represente una vulneracién a los derechos fundamentales.

El articulo 1519 del C. C. senala que hay objeto ilicito en todo lo que contraviene
el derecho publico de la nacién. Por su parte, el articulo 14 del C. S. T. sefala
que: “Las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden
publico y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas ellas conceden son
irrenunciables, salvo en casos expresamente exceptuados por la ley”. Asi, en
materia de conciliacion laboral, hay objeto ilicito en el acuerdo conciliatorio que
se realiza sobre el pago de un salario por tiempo completo inferior al salario
minimo.

Igualmente, el numeral 2 del articulo 1521 del Cédigo Civil dice que “hay
objeto ilicito de la enajenacioén de los derechos o privilegios que no pueden
transferirse a otra persona’. En la materia que estamos tratando hay, igualmente,
irrenunciabilidad a los derechos adquiridos, asi un trabajador a quien se le ha
reconocido el derecho a la pensién (ya sea por vejez o por invalidez), de acuerdo
a los requisitos legales exigidos, no puede renunciar a ella, tampoco negociarla
o enajenarla a un tercero, aunque puede transferirla por causa de muerte (bajo
los pardmetros delimitados en la ley) a sus respectivos beneficiarios (Cf. Art. 46,
Ley 100 de 1993).

Asimismo, el articulo 1523 ibidem preceptiia que hay objeto ilicito en todo

91



5.2. CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION

contrato prohibido por las leyes. Tampoco se puede someter el acuerdo
conciliatorio al cumplimiento de una obligaciéon contraria a la ley; por ejemplo,
acordar el reintegro de un trabajador siempre y cuando pague un dinero al
empleador, como gratificaciéon por reintegrarlo al empleo.

Por su parte el articulo 15 del C. S. T,, sobre la validez de la transacciéon en
materia del trabajo, senala que ésta sélo es vélida cuando no se trate de derechos
ciertos e indiscutibles.

Los derechos fundamentales tampoco son negociables, renunciables o
transigibles, maxime cuando estan relacionados con el derecho al trabajo.
Hay objeto ilicito, por ser inconstitucional, en los acuerdos conciliatorios
que desconozcan el nlcleo esencial de éstos derechos consagrados en el
ordenamiento superior.

En materia laboral la Constitucién Politica Nacional los protegen especialmente.
Por una parte, se reconoce que es un fin esencial del Estado garantizar la
efectividad de los derechos consagrados en la Constitucion (art. 2), entre
éstos los relacionados con el trabajo. Se senala también que: “El trabajo es
un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado” y ademas, que: “Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas Yy justas” (art. 25). El articulo 53 de la Carta
Politica reconoce una serie de principios minimos fundamentales a favor de
los trabajadores (véase Unidad uno). El articulo 54 estatuye —entre otros— la
obligaciéon del Estado y de los empleadores en ofrecer formacién y habilitacién
profesional y técnica a los trabajadores que lo requieran. Los articulos 55 y 56
consagran los derechos a la negociacién colectiva y a la huelga (salvo en los
servicios publicos esenciales definidos por el legislador).

Causa licita

Finalmente, el acuerdo conciliatorio debe tener una causa licita, tanto en
los derechos objetivos como en los derechos subjetivos en los que se origina.
No puede haber obligacién sin una causa real y licita; pero no es necesario
expresarla. El inciso segundo del articulo 1524 del Cédigo Civil establece que:
“Se entiende por causa el motivo que induce al acto o contrato; y por causa
ilicita la prohibida por la ley, o contraria a las buenas costumbres o al orden
publico”.
En materia de la conciliacion, la causa son los hechos que dan origen al acuerdo
conciliatorio. El citado tratadista Moreno Lovera opina que un ejemplo de causa
ilicita “serian los contratos con las trabajadoras sexuales para que comercien
su cuerpo, pero a pesar de la ineficacia de estas convenciones, todo trabajo
gjecutado en virtud de ellas, constituye por si mismo una actividad licita, da
derecho a la trabajadora para reclamar el pago de sus salarios hasta que esa
ineficacia sea haya reconocido o declarado judicialmente (art. 43, C.S.T)™".

> MORENO Lovera, Luis Gabriel, “La conciliacién en el Derecho Laboral y Seguridad Social. Aspectos Sustanciales, Procesales y
Practicos”, Libreria Ediciones del Profesional Ltda., Bogot&, 2006, p. 126.
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Efectos del acuerdo conciliatorio

Efectos del acta de conciliacion y del acuerdo conciliatorio

| |
Cosa juzgada Meérito ejecutivo

El articulo 30 del Decreto 2511 de 1998 establece que: “Los acuerdos
conciliatorios adelantados ante los respectivos conciliadores (en materia
laboral) haran tréansito a cosa juzgada y, el acta de conciliacién prestara
mérito ejecutivo, en los términos de los articulo 78 del Cédigo Procesal del
Trabajo y 66 de la Ley 446 de 1998”. Por su parte, el articulo 66 de la Ley
446 de 1998 determina que “El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa
Jjuzgada y el acta de conciliacién presta mérito ejecutivo”. El articulo 78 del
C.PT.S.S. senala que: “..Si se llegare a un acuerdo se dejara constancia de
sus términos en el acta correspondiente, tendra fuerza de cosa juzgada Yy su
cumplimiento se llevara a cabo dentro del plazo que él senale”. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta lo dicho por el articulo 14 de la Ley 640 de 2001,
segun el cual: “Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacion
previstos en el articulo 66 de la Ley 446 de 1998, sdlo se surtiran a partir del
registro del acta en el Centro de conciliacién”; en el caso de la conciliacion
laboral, surtirédn efectos desde el momento en que el funcionario la registre de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 30 de 2002.

* La cosa juzgada como efecto del acuerdo conciliatorio
Ya hemos tenido oportunidad de estudiar la “cosa juzgada” cuando
hicimos referencia a los asuntos no susceptibles de conciliacién en materia
laboral; ahora estudiaremos la “cosa juzgada” como efecto del acuerdo
conciliatorio.

Pues bien, el acuerdo conciliatorio tiene efecto de cosa juzgada, es decir, que
lo acordado por las partes, avalado por el conciliador y plasmado en el acta de
conciliacién con las formalidades y requisitos propios, tiene la fuerza de acabar
“definitivamente” con la discusion; por lo tanto, no se puede volver a discutir
sobre el asunto pues éste ya ha sido resuelto.

La cosa juzgada brinda seguridad juridica y prohibe que en el futuro las partes
vuelvan a discutir sobre el mismo asunto (con los mismos hechos), ya sea por
la via jurisdiccional ante el juez del trabajo directamente o, ya sea, nuevamente
por via de la conciliacién laboral (al respecto véase la unidad uno relativa a los
asuntos conciliables, particularmente, lo referente a la cosa juzgada).

Por otra parte, se ha dicho que para que exista realmente el fenémeno juridico
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de la “cosa juzgada’ se deben presentar necesariamente dos elementos, a
saber:

a) Una identidad de tipo objetivo, esto es, que se presenten los mismos
hechos, pretensiones y fundamentos en dos procesos (o tramites)
diferentes.

b) Una identidad de tipo subjetivo, es decir, que sean los mismos sujetos
(trabajador — empleador o pensionado — obligado pensional) quienes
nuevamente estén inmersos en el conflicto.

La jurisprudencia coincide en afirmar que el acuerdo conciliatorio, contenido en
el acta, tiene los mismos efectos de una sentencia judicial (Corte Constitucional,
Sentencia C-160 de 1999; Corte Suprema de Justicia, Sala laboral, Sentencias
del 22 de abril de 1977 y del 4 de marzo de 1994; Sala Civil, Sentencia del 22
de noviembre de 1999).

Pero la cosa juzgada puede ser total o parcial. Sera total cuando las partes
encuentren una solucién absoluta al conflicto y acuerden conciliar integramente
sus diferencias. Sera parcial cuando la solucién hallada por el empleador y el
trabajador sélo sirva para “marchitar” una parte o porciéon del conflicto, no
su totalidad; por lo que el acuerdo conciliatorio sélo versaré sobre los puntos
conciliables (dejando constancia de lo no conciliado).

Por dltimo, es preciso tener presente que la cosa juzgada debe estar cenida a
que la materia sea susceptible de conciliar y que cumpla con los requisitos de
existencia, validez y eficacia de los actos juridicos.

* Mérito ejecutivo
Un documento que presta mérito ejecutivo es aquel que contiene una
obligacién clara, expresa y exigible, en los términos contemplados en el articulo
488 del Cédigo de Procedimiento Civil.

El acta de conciliacién prestaréd mérito ejecutivo si cumple con dichos requisitos;
por el contrario, si adolece de uno o més no tendré ninguna fuerza ejecutiva,
pues no cumpliria con los requisitos determinados en la ley. Se tendria, entonces,
un acta de conciliacién que no podria ser usada dentro de un proceso ejecutivo,
pero la cual, eventualmente, podria servir para excepcionar “cosa juzgada”; de
ahi, que el conciliador deba estar extremadamente atento a la manera como
se suscribe el acuerdo conciliatorio entre las partes; teniendo presente en
todo momento que el documento que se esté elaborando debe prestar mérito
ejecutivo.

El acta de conciliacion debe contener un acuerdo que preste mérito ejecutivo, es decir:

Claro Expreso Exigible
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La obligacion es clara cuando estéa plenamente identificada su naturaleza y
las partes involucradas, es decir, quién se encuentra obligado y frente a quién
debe cumplir y todos los demas factores que determinen el deber especifico
contraido, sin que pueda haber lugar a confusién de ningun tipo. Por ejemplo:
“El serior “X” en su calidad de empleador se obliga con el serior “Y” en su
calidad de trabajador a pagar la suma de $ “Z”, por concepto de salarios
adeudados correspondientes a la fecha laborada entre.... y... del aro....”

La obligacién es expresa cuando se encuentran contenidas en el documento
de forma explicita las partes, el contenido, el tiempo en que se debe cumplir,
el alcance que posee, etc. Siguiendo el ejemplo anterior: “Dicho pago de la
suma “Z” deberé realizarse personalmente por senor empleador “X”, al sefior
trabajador “Y”, en dinero, el dia... del mes... del afio..., a las... horas, en las
instalaciones de la Empresa...”

La obligacién es exigible cuando se puede demandar su cumplimiento
inmediato, porque estd de por medio el cumplimiento de plazo o condicién,
ya sea porque éste se cumplié o porque aquella ya tuvo lugar. En el ejemplo
que venimos trabajando ya se ha determinado la exigibilidad de la obligacién,
porque es posible deducir que el empleador “X” esté obligado con el trabajador
“Y” a cumplir con el pago de una obligacién determinada “Z”; y es posible
deducir que “X” entra en mora después del vencimiento del plazo o condicién
pactada; sin embargo, no sobraria dejar explicita una clausula del siguiente
tenor: “Se le hard inmediatamente exigible la obligacion al empleador “X” si
no hace el pago al trabajador “Y” en las condiciones de tiempo, modo y lugar
establecidas en este acuerdo”.

Impugnacion del acta de conciliacién

* Generalidades

Como lo acabamos de ver, el acuerdo conciliatorio tiene efectos de “cosa
Juzgada’, por lo cual se “marchita” definitivamente el conflicto, no siendo
susceptible de discusién nuevamente; sin embargo, muy excepcionalmente,
el acuerdo de conciliacién puede ser impugnado si éste se constituye en una
violacién a los requisitos exigidos para la existencia, validez y eficacia de los
actos juridicos o si se realiza conciliacién sobre asuntos no susceptibles de
conciliar (al respecto véase el acépite contenido en esta misma Unidad, y el de
asuntos no conciliables de la Unidad uno). Por ello, recalcamos nuevamente, la
necesidad de que tanto el acta de conciliacién, como el acuerdo conciliatorio
estén elaborados correctamente de conformidad con los lineamientos que
hemos venido desarrollando a la largo de este M6dulo.

Los mecanismos de impugnaciéon del acta de conciliacién variardn en
consonancia con la concepcién de la naturaleza juridica de la conciliacién, de
un lado como acto jurisdiccional, frente al cual el efecto de cosa juzgada se
extiende de forma plena o como negocio juridico. Estas dos perspectivas deben
ser tomadas en cuenta, para lo cual utilizaremos como criterio rector diversos
pronunciamientos jurisprudenciales.
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Bajo este tenor, como se aclar6 precedentemente, la ley establece que sobre el
asunto que ha sido objeto del acuerdo durante el procedimiento conciliatorio
no se podra volver a generar ningln tipo de reclamacion judicial, porque el
conflicto se tiene por extinto, lo que excluiria cualquier facultad de impugnacion.
Sin embargo, aunque el acuerdo conciliatorio primigenio esté amparado por el
efecto de cosa juzgada, aquél podria contener ciertos falencias en su consecucién
y aprobacion por lo que seria factible de ser atacado judicialmente.

En materia laboral y de la seguridad social, las exigencias se hacen mucho mas
estrictas por las prerrogativas establecidas por la Constitucién Politica y la ley a
favor de los trabajadores.

* Causales
Podria argtiirse que cuando la conciliacién sea violatoria de la Constitucion
y de la ley puede ser anulada, caso en el cual podria atacarse por:

* Violacién de garantias constitucionales y violacién al nacleo esencial
de los derechos fundamentales
Dentro de las que se encontrarian, por ejemplo, la violaciéon del debido
proceso, la dignidad, etc., por lo que en un caso excepcional, y sélo bajo la
ausencia de otro mecanismo eficaz o como instrumento transitorio para
precaver un perjuicio irremediable, se podria invocar la tutela por “via de hecho”
o también llamada “tutela por causales genéricas de procedibilidad”, en este
caso, contra el acta conciliatoria.

En materia laboral y de la seguridad social, la exigencia constitucional es mucho
mas rigurosa.

Asimismo, la Corte Constitucional en Sentencia C-1195 de 2001 senalé:

“.. otro elemento que confirma el caracter transitorio de la participacion de
los particulares en la administracién de justicia, es el hecho de que el efecto
de cosa juzgada que producen las actas de conciliacion no tiene caracter
absoluto. Tal como ya lo senalé la Corte, contra las actas de conciliacion
procede la accion de tutela si han ocurrido vias de hecho. Ademads cualquier
irregularidad se puede alegar en el proceso judicial en el cual se haga valer
el acta de conciliacién. En todo caso, no es objeto de este proceso juzgar la
constitucionalidad de la norma, no demandada, que establece que el acta
de conciliacion hace transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo. Por
eso, la Corte se limita a resaltar que el acta recoge lo conciliado y que su
obligatoriedad surge del acuerdo voluntario de las partes, que le pueden dar
a lo conciliado el alcance material y temporal que ellas deseen. La fuerza de
cosajuzgada no le quita el caracter transitorio al procedimiento de conciliacion
sino que le imprime seriedad y estabilidad juridica a lo acordado”.

Y dijo que “... la obligatoriedad de la audiencia de conciliacion prejudicial
y los efectos que tiene el acta de conciliacién en caso de que las partes
lleguen a un acuerdo, no elimina la posibilidad de que éstas tengan acceso
a un recurso judicial efectivo. Ante posibles fallas ocurridas dentro del
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procedimiento conciliatorio, como cuando se desconoce el debido proceso,
se afectan derechos de terceros que no participaron en la conciliacién, se
tramitan a través de la conciliacién asuntos excluidos de ella, se desconocen
derechos de personas que se encuentran en condiciones de indefension o se
concilian derechos no renunciables- que lleguen a constituir una vulneracion
o0 amenaza de derechos fundamentales, procederia la accion de tutela”.

Cuando el negocio juridico sea inexistente, invalido o ineficaz

Cuando el acuerdo conciliatorio presente un vicio de consentimiento, verse
sobre objeto o causa ilicita, haya sido celebrado con la intervenciéon de persona
incapaz, haya recaido sobre un derecho no negociable o ilicito, es decir, con
desconocimiento de derechos irrenunciables o ciertos e indiscutibles, etc.,
debera solicitarse judicialmente la nulidad del acto celebrado.

Por ejemplo, la jurisprudencia ha asegurado que por ser la conciliaciéon de indole
sustantiva se considera que los efectos de cosa juzgada sélo surten efecto cuando
el acuerdo de voluntades no se vea afectado por vicios de consentimiento que
lo invalide (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencias
del 6 de julio de 1992 y del 6 de diciembre de 1995).

En efecto, dijo la Sala de Casacién, Seccién Segunda, 6 de julio de 1992: “Si
es posible solicitar la nulidad del acuerdo conciliatorio por las siguientes
razones: ...la conciliacion puede llegar a ser anulada en todo caso, en que
ella resulta violatoria de la ley por no haberlo advertido asi oportunamente el
funcionario judicial o administrativo que le imparte aprobacioén...”

Y manifesté que debia: “Tomar partido por la tesis segtin la cual la conciliacién
setrata esencialmente de un acuerdo de voluntades sometido a una solemnidad
ad substantiam, y que por ser un acto de declaracién de voluntad queda
sujeta la conciliacién para su validez y eficacia a que cumplan los requisitos
que de manera general exige el 1502 C. C.”

Por el mismo tenor, la Corte Constitucional ha sostenido que “excepcionalmente
se puede poner en tela de juicio la cosa juzgada por infraccién a los supuestos
del articulo 1502 del Cédigo Civil” (Sentencia T-446 del 4 de mayo de 2001).

AUTOEVALUACION

A continuacién usted encontraré una autoevaluacién muy sencilla que mide su
comprensién y andlisis de los temas expuestos en esta Unidad; al final hallaré
las respectivas respuestas, si fuera el caso; por favor, resuélvala completamente
siguiendo las indicaciones establecidas en el enunciado de cada tipo de pregunta
y luego si compruebe el acierto de sus respuestas.

1°) Marque V si la afirmacion es verdadera o F si la afirmacion es falsa.

A. El acta que no cumpla con los requisitos del articulo 1 de la Ley 640
de 2001 no podré ser registrada; sin embargo, excepcionalmente, podra
surtir los efectos juridicos que le asigna la legislacion. ( )
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B.

C.

La conciliaciéon en materia laboral sera nula por tener vicios de existencia
y serd anulable por falta de requisitos de validez. ( )
Cuando se trate de personas fisicas o naturales, la regla general es

presumir la capacidad legal a partir de los dieciocho anos de edad; y
s6lo habra lugar a la incapacidad en aquellas situaciones en que la ley lo
disponga asi. ( )

. Hay objeto ilicito, por ser inconstitucional, en los acuerdos conciliatorios

que desconozcan el nucleo esencial de los derechos fundamentales
consagrados en el ordenamiento superior. ( )

. El derecho al trabajo es un derecho fundamental. ( )

La obligacién es clara cuando se puede demandar su cumplimiento
inmediato, porque esté de por medio el cumplimiento de plazo o condicién,
ya sea porque éste se cumplié o porque aquella ya tuvo lugar. ( )

. La obligacién es expresa cuando estéd plenamente identificada su

naturaleza y las partes involucradas, es decir, quién se encuentra obligado
y frente a quién debe cumplir y todos los demas factores que determinen
el deber especifico contraido, sin que pueda haber lugar a confusién de
ningun tipo. ( )

. La obligacién es exigible cuando se encuentran contenidas en el

documento de forma explicita las partes, el contenido, el tiempo en que
se debe cumplir, el alcance que posee, etc. ( )

Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacién previstos
en el articulo 66 de la Ley 446 de 1998, es decir, cosa juzgada y mérito
ejecutivo, se surten a partir de que las partes y el conciliador firman el
acta. ( )

2°) Enumere (no debe definir), segiin corresponda:
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B.

Por lo menos, tres requisitos que debe contener el acta de conciliacién y
que NO estan contemplados en el articulo 1 de la Ley 640 de 2001.

Los requisitos de validez y existencia del acto juridico:

C.

Los efectos del acta de conciliacién y del acuerdo conciliatorio:
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D. Dos casos en que se presenta objeto ilicito en la conciliacién laboral:

E. Tres articulos de la Constitucion Politica Nacional que hagan referencia al
derecho al trabajo:

3°)Construya una breve definiciéon de los siguientes conceptos utilizando sus
propias palabras, pero teniendo en cuenta el contenido temético desarrollado
en la Unidad.

A. Acta de conciliacion.

B. Acuerdo conciliatorio.

C. Acta de conciliacién como documento publico.

D. Acta de conciliacién como negocio juridico.

E. Cosa juzgada.

RESPUESTAS

°» AF BVv CVv DV EV FF GF HF LF

2°) A. Por ejemplo:1) Los hechos que originaron y hacen parte del conflicto
que las partes aceptan en la audiencia de conciliacién. 2) La firma del
conciliador y las personas que asistieron (incluyendo a los abogados). 3) La
hora de inicio y finalizacién de la audiencia de conciliacién, si la audiencia
se desarrolla en varios encuentros se deben relacionar cada uno de ellos.

B. Capacidad, consentimiento, objeto licito, causa licita.
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C. Cosa juzgada y mérito ejecutivo.

D. Por ejemplo: 1) Cuando se enajenen o se renuncien derechos minimos
e irrenunciables; 2) Cuando el acuerdo represente una vulneracién a los
derechos fundamentales.

E. Por ejemplo: El articulo 25 que establece que “El trabajo es un derecho y
una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccién del Estado Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas Yy justas™. Y el articulo 53 que reconoce una serie de
principios minimos fundamentales a favor de los trabajadores.

3°) Letra A B C D E a criterio del lector
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Objetivo general:

El objetivo de esta unidad es brindarle al conciliador laboral y de la seguridad
social algunos modelos Utiles en la practica forense diaria.

Objetivos especificos:

* Presentar un modelo béasico de poder para solicitar realizaciéon de
audiencia de conciliacion.

e Mostrar un modelo basico de solicitud de audiencia de conciliacion.

* Presentar modelos basicos de autos varios que se utilizan en el tramite
conciliatorio en la conciliacion extrajudicial laboral.

* Identificar los elementos minimos que debe contener las constancias
de conciliacién extrajudicial en el derecho del trabajo y la seguridad
social.

* Identificar los elementos minimos que debe contener el acta de
conciliacién parcial y total en el derecho del trabajo y la seguridad
social.

A continuacién presentamos algunos modelos, guias y minutas que pueden
servir de ayuda, en el desarrollo de la préactica diaria, a los funcionarios
conciliadores en materia laboral y de seguridad social. No constituyen un
modelo imperativo y riguroso; son, simplemente, unos esquemas elaborados
de acuerdo con las exigencias reguladas por las normas legales y la doctrina del
Ministerio del Interior y de Justicia, expuesta en las unidades presentadas a lo
largo de este Médulo.

6.1. Modelo de poder otorgado a abogado para solicitar audiencia de
conciliacion

Senor

Inspector del Trabajo (R).

E. S. D.

Referencia: Poder.

(Nombre de la persona que otorga el poder), identificado con C. CN°®

de , domiciliado igualmente en la misma ciudad,
mediante el presente escrito y de la manera mas respetuosa, manifiesto, a usted,
que otorgo poder especial, amplio y suficiente, al senor (nombre del apoderado
judicial), abogado en ejercicio, identificado con C. C. N° de
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y con Tarjeta Profesional Nimero del C. S. de la
Judicatura; para que en mi nombre y representacién, solicite se convoque a
audiencia de conciliacién del trabajo y de la seguridad social respecto a una
controversia de pago de prestaciones sociales; a la Empresa

quien tiene su domicilio principal en esta ciudad y esta representada por el

senor , 0 quien haga sus veces.
Atentamente:

C.C.
Acepto:

C.C.

T.P.

6.2. Modelo de solicitud de audiencia de conciliacion

Senor:

Personero del municipio de

E. S. D.

Ref.: Solicitud de conciliacién laboral (pago de salarios y prestaciones sociales)
de , con

(Nombre del apoderado judicial)®?, mayor de edad, abogado en ejercicio y
debidamente inscrito, domiciliado en este municipio, identificado con la C. C.

Ne de ,yportadordela T P.N° del
C. S. J; con base en poder especial que me ha otorgado la sefnora
, identificada con C. C N° Yy

domiciliada igualmente en este municipio, le solicito a usted, respetuosamente,
que de acuerdo a las facultades conferidas a los personeros municipales por
el art. 28 de la Ley 640 de 2001 (en caso de faltar funcionarios conciliadores
extrajudiciales en derecho del trabajo), se sirva programar audiencia de
conciliacién en un asunto de caréacter laboral (pago de salarios y prestaciones
sociales debidos a la terminacién del contrato de trabajo®); para que se
llegue a un acuerdo conciliatorio con la parte solicitada, antigua empleadora;

2 La solicitud puede hacerla directamente la parte o a través de apoderado judicial debidamente facultado para ello.
3 Se debe expresar el motivo de la solicitud (la peticién); por ejemplo, pago de salarios y prestaciones sociales
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Empresa , domiciliada también en este municipio
y representada por el senor , mayor de
edad, domiciliado en , identificado con C. C. N°

, 0 quien haga sus veces al momento de la

citacion.

Sintesis de los hechos.

Los hechos que llevan a mi representado a solicitar esta audiencia de conciliacién
se pueden sintetizar de la siguiente manera: tantos sean necesarios

1)

Peticiones.

Primera. Que de acuerdo a los anteriores hechos, se llegue a un acuerdo
conciliatorio con la empresa solicitada, que resulte benéfico para ambas partes
y sin desconocimiento de los derechos ciertos e indiscutibles a favor de mi
representado, respecto a lo siguientes items:

a) Pago de cesantias por valor de:
b) Pago de salarios por valor de:
c) Pago de vacaciones por valor de:
d) Pago de prima de servicios por valor de:
e) Pago de intereses de cesantias por valor de:

Segunda. Que se acuerde con la convocada el reconocimiento y pago de la
respectiva sancién por despido unilateral y sin justa causa.

Estimacion razonada de la cuantia.

Estimo la cuantia de mis pretensiones en:

Fundamentos de derecho.

Fundamento la presente solicitud en las siguientes normas y jurisprudencias
constitucionales:

a) Sobre la conciliacién laboral y de la seguridad social: Constitucién Politica
Nacional: articulos 53, 116, inc. 4. Ley 23 de 1991, Ley 446 de 1998, Ley
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640 de 2001, Decreto 2511 de 1998.

b) Sobre el caso en particular: Cédigo Sustantivo del Trabajo: articulos 13,
14, 61, 64, 127, 193. Ley 50 de 1990: articulos 98 y 99.

Anexos®*.

Con la presente solicitud anexo los siguientes documentos:
- Copia de contrato de trabajo a término indefinido.

Juramento.

Bajo la gravedad del juramento manifiesto no haber presentado demandas o
solicitudes de conciliacién con base en los mismos hechos.

Citaciones.
Para efecto de citaciones, sirvase tener las siguientes direcciones:

Al empleador, parte solicitada:

Al trabajador; parte solicitante:

Al apoderado del solicitante:

Atentamente,

(Nombre del apoderado o solicitante)
CC.
T.P.

°4 Los anexos estan conformados por las documentos que puede hacer valer la parte convocante. El literal f) del articulo 20 del decreto
2511/98, dice que se debe hacer una relacién de las pruebas o elementos de juicio que se desee aportar. Al respecto debe tenerse en cuenta
que, en el tramite conciliatorio no se decretan ni practican pruebas; dicha facultad esté reservada al juez laboral. Por otra parte, se debe
tener en cuenta que: “En todo caso, no se podra rechazar inicialmente, la solicitud por ausencia de cualquiera de los requisitos anteriores.”
(Parégrafo, art. 20, decreto 2511/98).
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6.3. Modelo de auto citatorio a audiencia de conciliacién®®

Bogot4, D. C., Dia , Mes , Ano
Inspecciéon __ del Trabajo y Seguridad Social.
CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION

Senor (nombre del solicitado), le informamos que ha sido usted citado a audiencia
de conciliacion laboral y de seguridad social; de acuerdo a la peticién radicada
por el senor (nombre del solicitante), identificadoconC.C.
lo que se ha programado audiencia a celebrarse el dia ___, del mes , del

presente ano (o del ano __ ); a las 10:30 a.m., en esta inspeccion.

El objeto de la citacién a audiencia de conciliacién es

56

Le advertimos que de acuerdo al inciso primero del articulo 29 de la Ley 640 de
2001 se establece que se presumiran que “son ciertos los hechos susceptibles de
confesion en los cuales el actor basa sus pretensiones cuando el demandado
ante la jurisdiccion laboral haya sido citado a audiencia de conciliacién con
arreglo a lo dispuesto en la ley” y de manera injustificada no comparezca.

Atentamente,

(Nombre completo, identificacién y firma del funcionario)

6.4. Modelos de constancia de no comparecencia
REPUBLICA DE COLOMBIA.
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.
DIRECCION TERRITORIAL...
INSPECCION _ DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
CONSTANCIA DE NO COMPARECENCIA.

% El Ministerio del Interior y de Justicia, por medio del concepto 12781 de 2006, expresé que: “La citacién a audiencia
de conciliacién deberéd contener como minimo: 1. Lugar y fecha en la que es elaborada la citacién. 2. Identificacién del
conciliador y parte(s) solicitante(s) y citada(s). 3. Objeto de la conciliacién (hechos, pretensiones conciliables y cuantia).
4. Consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliacién” (Al respecto véase la unidad 4 de este Modulo).
%6 Si la solicitud ha sido formulada verbalmente, se debera hacer una sintesis de los hechos, pretensiones conciliables y cuantia. Si la solicitud
ha sido radicada por escrito, es recomendable adjuntar una copia de dicha solicitud con el auto citatorio para hacerla llegar al solicitado;
no siendo necesario en este ultimo caso que el funcionario haga una sintesis de los hechos y demas items requeridos cuando la solicitud se
hace verbalmente.
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El suscrito inspector del trabajo, deja constancia de que el dia (dia, mes, afo) en
esta inspeccion, el senor (nombre del solicitante) solicité que fuera programada
audiencia de conciliacién laboral y de la seguridad social con el senor (nombre
del solicitado), quien fue citado con suficiente antelacién por medio de correo
certificado”.

El objeto de la citacién a audiencia de conciliacion fue

La audiencia fue programada el dia ___, del mes
ano ), alas

, del presente ano (o del

horas, en esta inspeccién.

La parte solicitada (o solicitante, o ambas partes) no acudié (acudieron)®,
ni tampoco presenté (presentaron) excusa en los tres (3) dias siguientes a la
realizacién de la audiencia de conciliacion (o, la parte se excusé, aduciendo que

no le fue posible asistir por “...").
Esta constancia se expide alos  diasdelmesde  delano

El conciliador:

(Firma del conciliador, nombre e identificacién completa)
Inspector del Trabajo

6.5. Constancia de suspension de la audiencia

REPUBLICA DE COLOMBIA.
RAMA JUDICIAL.
JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL DE...  *
CONSTANCIA DE SUSPENSION DE LA AUDIENCIA.

Referencia: ( )

En el municipiode ,alosdoce (12) dias,delmesde (__ ), del aho

dos mil siete (2007); alas (___) horas; comparecieron ante este despacho, para
celebrar audiencia de conciliacién laboral y de seguridad social, los senores:

*9Eljuezcivilmunicipalpuedeactuarcomoconciliadorlaboralydelaseguridadsocial, aligualqueelpersoneromunicipal; siempreycuandonoexistan
endichomunicipioinspectordeltrabajo, delegadoregionalyseccional deladefensoriadelpueblooagentesdelMinisterioPublicoenmaterialaboral.
5" El articulo 20 de la Ley 640 de 2001 establece que la citacién a la audiencia deberd comunicarse a las partes por el medio que el conciliador
considere mas expedito y eficaz, Por otra parte, el conciliador debe tener en cuenta lo dicho por el parégrafo del articulo citado, segtn el cual:
“Las autoridades de policia prestarén toda su colaboracion para hacer efectiva la comunicacién de la citacion a la audiencia de conciliacién”.
°8 La constancia debe expresar qué parte no acudié o si no acudi6 ninguna de las dos.
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(Nombre del convocante), identificado con C. C. N° de
__, como parte solicitante.

a. ldentificacién de las partes.

(Nombre del abogado, si lo hubiere, de la parte convocante), identificado con
C.C.N° de , yT.P. N° del C. S. de

la J., como apoderado judicial de la parte solicitante.

(Nombre del convocado), identificado con C. C. N° de
__, como representante legal de la parte solicitada, Empresa

(Nombre del abogado, si lo hubiere, del convocado), identificado con C. C.
N° de , yLPN del C. S. dela J,
como apoderado judicial de la parte solicitada.

b. Objeto de la conciliacién.
El objeto de esta audiencia de conciliacion es

c. Constancia de suspensién de la audiencia y fijacién de nueva fecha.

Por solicitud expresa de ambas partes, teniendo en cuenta que les asiste animo
conciliatorio y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley 23 de
19919, se suspende la presente audiencia de conciliacién y se fija nueva fecha
para continuarlaeldia _ ,delmes  ,delano __ ,alas ___ horas, enlas
instalaciones de este mismo juzgado.

Las partes quedan notificadas por estrados.

Se levanta la presente audiencia siendo las ___ horas, y se firma por quienes en
ella intervinieron.

El conciliador®!,

(Juez civil municipal...)

El solicitante,

50 De acuerdo al articulo 27 de la Ley 23 de 1991 (Suspensién de la audiencia de conciliacién): “La audiencia de conciliacion es susceptible
de suspensién por solicitud expresa de ambas partes, si el funcionario conciliador encontrare elementos de juicio de &nimo conciliatorio”.
51 El juez civil municipal, en este caso, debe firmar en su calidad de conciliador laboral y de seguridad social, y no como juez; debe tomar en
cuenta, asimismo, que esta obrando bajo las directrices de la conciliacién extrajudicial, las que se caracterizan por ser mas laxas y expeditas
que las formalidades exigidas en el proceso judicial.
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El solicitado,

C. C.N°.

(Representante legal de la Empresa)

El apoderado judicial del solicitante,

C.C. Ne
TP N°
El apoderado judicial del solicitado,
C.C. Ne
T.P.N°
6.6. Acta de conciliacion total
REPUBLICA DE COLOMBIA.
DEFENSORIA DEL PUEBLO.
SECCIONAL

Referencia: (_
ACTA DE CONCILIACION TOTAL

En las instalaciones de 2 eldia___ , del
_______ ,delano ~  siendolas _ am. (o p.m.), comparecieron

a la audiencia de conciliacién laboral y de la seguridad social, programada en
, las siguientes personas:

1) (Nombre del solicitante), identificado con C. C. N° de

%2 Senalar las instalaciones en donde se realiza la audiencia, por ejemplo, la Inspeccion “X” del Trabajo, el Juzgado “X” civil municipal de
____,etc
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, quien figura como parte SOLICITANTE.
2) (Nombre del apoderado judicial del solicitante), identificado con C. C. N°

de ,yLPN del C. S. de
la J., quien figura como APODERADO JUDICIAL DE LA SOLICITANTE.
3) (Nombre del solicitado), identificado con C. C. N° de

, quien figura como parte SOLICITADA.

4) (Nombre del apoderado judicial del solicitado), identificado con C. C. N°
de ,yT.P.N° del C. S. de

la J., quien figura como APODERADO JUDICIAL DEL SOLICITADO.

Con el fin de buscar un arreglo en materia de laboral y de seguridad social
(pago de salarios y prestaciones debidas a la terminacién del contrato)®, en
presencia del (delegado seccional de la defensoria del pueblo)®?, (Nombre del
funcionario), quien se identifica con C. C. N° de
y (senalar otro tipo de identificacién relevante, como cédigo de
conciliador, si lo hubiere), quien se encuentra legalmente habilitado para ejercer
como conciliador extrajudicial en materia laboral, especialmente de acuerdo
lo establecido en el articulo 28 de la Ley 640 de 2001, en concordancia con la
sentencia de constitucionalidad C-893 de 2001.

Acto seguido, el conciliador, en su papel de facilitador y director, instala la
audiencia de conciliacién explicando a las partes clara y detenidamente los
alcances de la misma, los efectos: cosa juzgada y mérito ejecutivo; y los limites
establecidos por la Constitucién y la ley en materia de derecho laboral y de
seguridad social.

Interroga a las partes acerca de si se encuentran en su entero y cabal juicio
y si se encuentran alli por su propia voluntad, a lo cual las partes responden
afirmativamente.

OBJETO DE LA AUDIENCIA®.

La audiencia de conciliacién tiene por objeto llegar a un acuerdo entre las partes
respecto a los siguientes hechos y pretensiones:

Hechos.
1.

%3 Se debe senalar la materia concreta sobre la que versara la audiencia de conciliacion .
54 Decir cargo del funcionario: inspector del trabajo, delegado seccional de la Defensoria del Pueblo, personero municipal, etc.
% Se deben senalar los hechos y pretensiones del solicitante.
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2.

Pretensiones®®

Primera. Que de acuerdo a los anteriores hechos, se llegue a un acuerdo
conciliatorio con la empresa solicitada, que resulte benéfico para ambas partes
y sin desconocimiento de los derechos ciertos e indiscutibles respecto a:

a) El reintegro al cargo que venia desempenando o uno de igual o mayor
jerarquia.
b) La consignacién de cesantias que se dejaron de pagar por valor de:

c) El pago de salarios por valor de:
d) El pago de vacaciones por valor de:
e) El pago de prima de servicios por valor de:
f) El pago de intereses de cesantias por valor de:
g) El pago de la sancién por no consignacién de las cesantias.

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA

La parte solicitante estimé la cuantia de sus pretensiones en:

ACUERDO CONCILIATORIO TOTAL

El conciliador exhorté a las partes y puso en conocimiento su posicién como
facilitador para encontrar la solucién que debe partir de ellos mismos.

Luego de discutir diversas formulas de arreglo, las partes llegaron libre y
voluntariamente a un acuerdo conciliatorio total sobre las pretensiones de
la parte solicitante, teniendo en cuenta la proteccién especial a los derechos
ciertos e indiscutibles del trabajador y demaés prerrogativas contempladas en la
Constitucion Politica y la ley, en los siguientes términos:

Primero. Las partes acuerdan que no ha existido solucién de continuidad en la
relacion laboral.

% Se debe expresar una relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién. Asimismo, se debe tener en cuenta que
las pretensiones que se consignan deben ser las que se expusieron en la audiencia de conciliacién y no la trascripcién de la solicitud.
5" Se debe tener sumo cuidado en la manera como se redacta el acuerdo conciliatorio, puesto que, para que preste mérito ejecutivo, debe ser
claro, expreso y exigible (véase Unidad cinco relativa a los efectos del acuerdo conciliatorio); por lo mismo, se debe redactar cada clausula
indicando la cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de la obligacién pactada. Igualmente, el conciliador debe estar atento a que
el contenido del acuerdo conciliatorio no vulnere los derechos ciertos e indiscutibles del trabajador, ni demas prerrogativas establecidas a
su favor (al respecto véase la Unidad uno, relativa a los asuntos conciliables y no conciliables, y la Unidad cinco, sobre eficacia y validez del
acuerdo conciliatorio).
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Segundo. Las partes acuerdan el reintegro del sefior (Nombre del solicitante),
en su calidad de trabajador al mismo cargo que venia desempenando, en
igualdad de condiciones y funciones en las que cesé sus actividades laborales.
El reintegro deberé hacerse efectivo a partir de (decir fecha exacta), a primera
hora de la jornada laboral.

Tercero. El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador
se obliga a consignar las cesantias que se dejaron de pagar, por valor de $
), en el fondo de Cesantias , a mas tardar el dia ,

delmes ,delano ; a favor del solicitante, sefior (nombre del
solicitante) en su calidad de trabajador. Se deja constancia de que las cesantias
correspondientes a los anos anteriores fueron canceladas en su debida

oportunidad.

Cuarto. El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar por concepto de salarios, correspondiente al periodo (decir el
periodo exacto en cuanto tiempo y duracién) el valor de $
__m/cte; amastardareldia __ ,delmes __ , delano___; consignando
en la cuenta corriente N© delBanco ; a favor de la
parte solicitante, en su calidad de trabajador, senor (nombre del trabajador). Se
deja constancia de que los salarios anteriores a dicha fecha fueron cancelados

en su totalidad en su debida oportunidad, monto y plazo.

Quinto. El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar por concepto de vacaciones, correspondiente al periodo (decir
el periodo exacto en cuanto tiempo y duracién), por todo el tiempo trabajado,

el valor de $ m/cte; a mas tardar el dia ____, del mes
____,delafio ___ ; consignando en la cuenta corriente N© del
Banco ; a favor de la parte solicitante, en su calidad de trabajador,

senor (nombre del trabajador). Se deja constancia que el trabajador gozé del
tiempo de vacaciones remuneradas correspondientes a los anteriores periodos
laborados.

Sexto. El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar por concepto de prima de servicios, correspondiente al periodo
proporcional (decir el periodo exacto en cuanto tiempo y duracién) el valor
de $ m/cte; a mas tardar el dia ___ , del mes |
del ano ____; consignando en la cuenta corriente N del Banco
___________ ; a favor de la parte solicitante, en su calidad de trabajador, sefior
(nombre del trabajador). Se deja constancia de que las primas anteriores a la
fecha en mencién se encuentran debidamente canceladas de acuerdo al valor

periodo estipulado en la ley.

Séptimo. El solicitado, senor (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar por concepto de intereses de cesantias, correspondiente al
interés causado al periodo (decir el periodo exacto en cuanto tiempo y duracién)
el valor de $ m/cte; a mas tardar el dia ____, del mes
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__,delano ____; consignando en el fondo de Cesantias , amas

tardar el dia , del mes , del ano : a favor del solicitante,

(nombre del solicitante) en su calidad de trabajador.

Octavo. El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar la sancién por no consignacién de cesantias, correspondiente
a un dia de salario por cada dia de retardo, entre el periodo (decir el periodo

exacto en cuanto tiempo y duracién) el valor de $ m/cte;
amastardareldia  ,delmes  ,delano __ ; consignando en el fondo
de Cesantias , a més tardar el dia ,del mes , del
ano ; a favor del solicitante, (nombre del solicitante) en su calidad de

trabajador; de acuerdo a lo ordenado en el numeral 3° del articulo 99 de la Ley
50 de 1990.

Se le advierte nuevamente a las partes que la presente acta de conciliacién y
el acuerdo conciliatorio suscrito hacen transito a cosa juzgada, prestan mérito
ejecutivo y no son susceptibles de recurso alguno.

Luego de ser leida el acta y aprobada por las partes, se levanta la audiencia
siendo las a.m. (o, p.m.) y se firma por quienes en ella intervinieron.

Las partes,

(Nombre del solicitante)
C.C.N° de
SOLICITANTE.

Direccién:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitante)

C.C.N° de

TpbN_ del C. S. de la J.
SOLICITANTE.

Direccioén:

Teléfono:

(Nombire del solicitante)
C.C.N° de
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APODERADO DEL SOLICITADO.

Direccion:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitado)

C.C.N° de

TPN del C. S. de la J.
APODERADO DEL SOLICITANTE.
Direccioén:

Teléfono:

El conciliador,

(Nombre del conciliador).
C.C de
(Agente seccional de la Defensoria del Pueblo).

6.7. Acta de conciliacién parcial

REPUBLICA DE COLOMBIA.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.

DIRECCION TERRITORIAL...

INSPECCION __ DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Referencia: (
ACTA DE CONCILIACION PARCIALS®,

% Elacta de conciliacién parcial debe contener los mismos elementos del acta de conciliacién total, pero sefialando expresamente sobre

cuéles pretensiones las partes conciliaron y sobre cuéles no.
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En las instalaciones de ,eldia | del
_______ ,delano __~  siendolas __ am. (o p.m.), comparecieron

a la audiencia de conciliacién laboral y de la seguridad social, programada en
, las siguientes personas:

1) (Nombre del solicitante), identificado con C. C. N° de
, quien figura como parte SOLICITANTE.

2) (Nombre del apoderado judicial del solicitante), identificado con C. C. N°

de ,yLPN°_ del C. S. de
la J., quien figura como APODERADO JUDICIAL DE LA SOLICITANTE.
3) (Nombre del solicitado), identificado con C. C. N° de

, quien figura como parte SOLICITADA.

4) (Nombre del apoderado judicial del solicitado), identificado con C. C. N°
de ,yT.P.N° del C. S. de

la J., quien figura como APODERADOQO JUDICIAL DEL SOLICITADO.

Con el fin de buscar un arreglo en materia de laboral y de seguridad social
(prestaciones debidas a la terminacién del contrato e indemnizacién de despido
sin justa causa)®, en presencia del ( )’°, (Nombre del funcionario),
quien se identifica con C. C. N° de

_y (sehalar otro tipo de identificacion relevante, como nimero de identificacién
de conciliador, si lo hubiere), quien se encuentra legalmente habilitado para
ejercer como conciliador extrajudicial en materia laboral, especialmente de
acuerdo lo establecido en el articulo 28 de la Ley 640 de 2001, en concordancia
con la sentencia de constitucionalidad C-893 de 2001.

Acto seguido, el conciliador en su papel de facilitador y director, instala la
audiencia de conciliacién explicando a las partes clara y detenidamente los
alcances de la misma, los efectos: cosa juzgada y mérito ejecutivo, y los limites
establecidos por la Constitucién y la ley en materia de derecho laboral y de
seguridad social.

OBJETO DE LA AUDIENCIA™

La audiencia de conciliacién tiene por objeto llegar a un acuerdo entre las partes
de respecto a los hechos y pretensiones:

% Se debe senalar la materia concreta sobre la que versara la audiencia de conciliacién de conciliacién.
" Decir cargo del funcionario: inspector del trabajo, delegado seccional de la Defensoria del Pueblo, personero municipal, etc.
7! Se deben senalar los hechos y pretensiones del solicitante.
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Hechos

Pretensiones’?

Primera. Que de acuerdo a los anteriores hechos, se llegue a un acuerdo
conciliatorio con la empresa solicitada, que resulte benéfico para ambas partes
y sin desconocimiento de los derechos ciertos e indiscutibles a favor de mi
representado, respecto a lo siguientes items:

a) Pago de cesantias por valor de:
b) Pago de prima de servicios por valor de:
c) Pago de intereses de cesantias por valor de:

Segunda. Que se acuerde con la convocada el reconocimiento y pago de la
respectiva sancién por despido unilateral y sin justa causa.

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA

La parte solicitante estimé la cuantia de mis pretensiones en:

ACUERDO CONCILIATORIO PARCIAL

El conciliador exhort6 a las partes y puso en conocimiento su posicién como
facilitador para encontrar la solucién que debe partir de ellos mismos.

Luego de discutir diversas formulas de arreglo, las partes llegaron libre y
voluntariamente a un acuerdo conciliatorio parcial sobre las pretensiones de
la parte solicitante, teniendo en cuenta la proteccion especial a los derechos
ciertos e indiscutibles del trabajador y demés prerrogativas contempladas en la
Constitucién Politica y la ley, en los siguientes términos:

Primero. Las partes acuerdan conciliar sus diferencias sobre la primera pretension
en los siguientes términos:

72 Se debe expresar una relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién. Asimismo, se debe tener en cuenta que las
pretensiones que se consignan deben ser las que se expusieron en la audiencia de conciliacién y no la trascripcién de la solicitud.
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a)

El solicitado, senor (nombre del solicitado), en su calidad de empleador
se obliga a consignar las cesantias que se dejaron de pagdar, por valor de
), en el fondo de Cesantias , a mas tardar el dia

(nombre del solicitante) en su calidad de trabajador. Se deja constancia
de que las cesantias correspondientes a los afnos anteriores fueron
canceladas en su debida oportunidad.

b) El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,

<)

se obliga a pagar por concepto de prima de servicios, correspondiente al
periodo proporcional (decir el periodo exacto en cuanto tiempo y duracién)

el valor de $ m/cte; a més tardar el dia ___ , del
mes __ ,delaho __;consignando en la cuenta corriente N®
___delBanco ; a favor de la parte solicitante, en su calidad

de trabajador, senor (nombre del trabajador). Se deja constancia de que
las primas anteriores a la fecha en mencién se encuentran debidamente
canceladas de acuerdo al valor periodo estipulado en la ley.

El solicitado, sefior (nombre del solicitado), en su calidad de empleador,
se obliga a pagar por concepto de intereses de cesantias, correspondiente
al interés causado al periodo (decir el periodo exacto en cuanto tiempo y

duracién) el valor de $ m/cte; a mas tardar el dia
___,delmes _ ,delano __; consignando en el fondo de Cesantias
, @ mas tardar el dia , del mes , del afno

____; a favor del solicitante, (nombre del solicitante) en su calidad de
trabajador.

CONSTANCIA DE NO ACUERDO (PARCIAL)

Luego de discutir diversas férmulas de arreglo, no fue posible llegar a un
acuerdo conciliatorio sobre la segunda pretension de la parte solicitante, relativa
al reconocimiento y pago de la respectiva sancién por despido unilateral y sin
justa causa. Por lo tanto, si la parte solicitante asi lo quiere, puede acudir a la
jurisdiccién ordinaria del trabajo para reclamar ante ella.

Se le advierte nuevamente a las partes que en cuanto al acuerdo parcial de
conciliacién, ésta acta hace transito a cosa juzgada, presta mérito ejecutivo y
no es susceptible de recurso alguno.

Luego de ser leida el acta y aprobada por las partes, se levanta la audiencia
siendo las a.m. (o, p.m.) y se firma por quienes en ella intervinieron.
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Las partes,

(Nombre del solicitante)
C.C.N° de
SOLICITANTE.

Direccioén:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitante)

C.C.N° de

TPN del C. S. de la J.
SOLICITANTE.

Direccién:

Teléfono:

(Nombire del solicitante)

C.C.N° de
APODERADO DEL SOLICITADO.
Direccién:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitado)
C.C.N° de
TPhN del C. S. de la J.

APODERADO DEL SOLICITANTE.

Direccion:

Teléfono:

El conciliador,

(Nombre del conciliador).
C.C de

(Inspector del trabajo y de la seguridad social).

) UNIDAD 6
GUIAS, MODELOS Y MINUTAS

117



6.8. MODELO DE CONSTANCIA DE NO ACUERDO

6.8. Modelo de constancia de no acuerdo 73

REPUBLICA DE COLOMBIA.
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.
DIRECCION TERRITORIAL...
INSPECCION _ DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
Referencia: (_
CONSTANCIA DE NO ACUERDO.

En las instalaciones de ,eldia | del
_______ ,delano ~  siendolas  am. (o p.m.), comparecieron

a la audiencia de conciliacién laboral y de la seguridad social, programada en
, las siguientes personas:

1) (Nombre del solicitante), identificado con C. C. N° de
, quien figura como parte SOLICITANTE.

2) (Nombre del apoderado judicial del solicitante), identificado con C. C. N°

de ,yLPN°_ del C. S. de
la J., quien figura como APODERADO JUDICIAL DE LA SOLICITANTE.
3) (Nombre del solicitado), identificado con C. C. N° de

, quien figura como parte SOLICITADA.

4) (Nombre del apoderado judicial del solicitado), identificado con C. C. N°
de ,yT.P.N° del C. S. de

la J., quien figura como APODERADO JUDICIAL DEL SOLICITADO.

Con el fin de buscar un arreglo en materia de laboral y de seguridad social
(pago de salarios y prestaciones debidas a la terminacién del contrato)™, en
presencia del ( )", (Nombre del funcionario), quien se identifica
con C. C. N° de y (senalar otro
tipo de identificacion relevante, como nimero de identificacién de conciliador,
si lo hubiere), quien se encuentra legalmente habilitado para ejercer como
conciliador extrajudicial en materia laboral, especialmente de acuerdo lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 640 de 2001, en concordancia con la
sentencia de contistucionalidad C-893 de 2001.

" La Constancia de no acuerdo (art. 2, Ley 640 de 2001; art. 19, Decreto 30 de 2002) debera contener por lo menos los siguientes puntos:
1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion. 2. Lugar y fecha en que se celebro la audiencia, toda vez que la constancia
debe expedirse de inmediato. 3. Partes solicitante(s) y citada(s) con indicacién de las que asistieron o inasistieron. 4. Objeto de conciliacién
(pretensiones y cuantia). 5. Firma del conciliador.

" Se debe senalar la materia concreta sobre la que versara la audiencia de conciliacién de conciliacion.

7 Decir cargo del funcionario: inspector del trabajo, delegado seccional de la Defensoria del Pueblo, personero municipal, etc.
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Acto seguido, el conciliador instala la audiencia de conciliacién explicando a
las partes clara y detenidamente, los alcances, efectos y consecuencias de la
misma, e interroga a las partes acerca de si se encuentran en su entero y cabal
juicio, si se encuentran alli por su propia voluntad, a lo cual las partes responden
afirmativamente.

OBJETO DE LA AUDIENCIA™

La audiencia de conciliacion tiene por objeto llegar a un acuerdo entre las partes
de respecto a los hechos y pretensiones:

Hechos

Pretensiones’

Primera. Que de acuerdo a los anteriores hechos, se llegue a un acuerdo
conciliatorio con la empresa solicitada, que resulte benéfico para ambas partes,
y sin desconocimiento de los derechos ciertos e indiscutibles a favor de mi
representado, respecto a lo siguientes items:

a) Pago de cesantias por valor de:
b) Pago de salarios por valor de:
c) Pago de vacaciones por valor de:
d) Pago de prima de servicios por valor de:
e) Pago de intereses de cesantias por valor de:

Segunda. Que se acuerde con la convocada el reconocimiento y pago de la
respectiva sancién por despido unilateral y sin justa causa.

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA

La parte solicitante estimé la cuantia de mis pretensiones en:

7 Se deben senalar los hechos y pretensiones del solicitante.
"7 Se debe expresar una relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién. Asi mismo, se debe tener en cuenta que las
pretensiones que se consignan deben ser las que se expusieron en la audiencia de conciliacién y no la trascripcion de la solicitud.
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CONSTANCIA

El conciliador exhort6 a las partes y puso en conocimiento su posicién como
facilitador para encontrar la solucién que debe partir de ellos mismos.

Luego de discutir las diversas férmulas de arreglo, no fue posible llegar a un
acuerdo sobre él; por lo tanto, no hay conciliacion.

Luego de ser leida la constancia de no acuerdo, y aprobada por las partes, se
levanta la presente audiencia siendo las a.m. (o, p.m.) y se firma por
quienes en ella intervinieron.

Las partes,

(Nombre del solicitante)
C.C.N° de
SOLICITANTE.

Direccioén:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitante)

C.C.N° de

TPbN_ del C. S. de la J.
SOLICITANTE.

Direccion:

Teléfono:

(Nombire del solicitante)

C.C.N° de
APODERADO DEL SOLICITADO.
Direccién:

Teléfono:

(Nombre del abogado del solicitado)
C.C.N° de
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T.P. N° del C. S. dela J.

APODERADO DEL SOLICITANTE.
Direccion:

Teléfono:

El conciliador

(Nombre del conciliador).
C.C. de

(Inspector del trabajo y de la seguridad social).
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