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CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO No. 031

Por el cual se modifica el Proyecto Educativo
Institucional PEI.

El Consejo Académico de la Universidad de Santander en uso de sus alribuciones
estatutarias, reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la Ley 115 de 1994 Establece: “Con el fin de lograr la formacion
integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en préactica
un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifique entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el
sistema de gestion, todo elfo encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley
y sus reglamentos”.

Que el Articulo 74 de la Ley 115 de 1994 establece: “Sistema Nacional de Acreditacion. El
Ministerio de Educacién Nacional con la asesoria de la junta Nacional de Educacién, UNE,
establecera y reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion formal y
no formal y de los programas a que hace referencia la presente Ley, con el fin de garantizar
el Estado, a la sociedad y a la familia que las instifuciones educativas cumplen con los
requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de la educacion.

Que es necesario actualizar el Proyecto Educativo Institucional conforme a las tendencias
modernas de la Educacion Superior, a las dinamicas Institucionales orientadas a fa
consolidacion de las funciones sustantivas de investigacion, servicios de extension y
docencia, para lo cual la Vicerrectoria de Docencia ha presentado a los organismos
pertinentes una propuesta que modifica el Acuerdo No. 008 del 6 de marzo de 2013.

Que el Proyecto Educativo Institucional expresa las politicas y estrategias para lograr que
la Universidad de Santander UDES alcance un desarroflo pertinente y articulado con las
necesidades y problemaéticas de la region y el pais.

Que en la elaboracion del Proyecto Educativo de fa Universidad han participado todos los
estamentos académicos, convirtiéndolo en un documento ampliamente representativo del
pensamiento Institucional.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Proyecto Educativo Institucional en los siguientes
términos:
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Representante de la Asamblea

Fernando Vargas Mendoza
Representante de la Asamblea

William Reyes Serpa
Representante del Consejo Académico

Mauricio Salazar Londofio
Representante de los profesores

Liliana Valencia Arias
Representante de los Graduados

José Asthul Rangel Chacon
Secretario General

Carlos Morén Cuello
Rector Campus de Valledupar

Carmen Elisa Araque Pérez
Rector Campus de Cucuta
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Luis Emilio Rojas Pabdn
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Director Financiero
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Directora del Centro de Educacion Virtual (CV-UDES).

José Antonio Delgado Monroy
Decano Facultad de Ingenierias

Edwin Murillo Amaris
Decano Facultad de Ciencias Sociales, Politicas y Humanidades

Fabiola Cecilia Aguilar Galvis
Decana Facultad de Ciencias Exactas Naturales y Agropecuarias.

Orlando Marin Lorduy
Decano Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables

Elba Viviana Rueda Ordofez
Decana Facultad Ciencias de la Educacion

William Humberto Zamudio Pefia
Director Centro de Formacién en Tecnologias

Hugo Alberto Le6n Téllez
Representante de los profesores

Juan Sebastian Ariza Marin
Representantes de los estudiantes

Sergio Augusto Galvis Jaime
Representante de los Graduados
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Presentacion

La Universidad de Santander, UDES, al comenzar su nuevo Plan de Desarrollo
Institucional 2018-2029, con el objeto de ponerse a tono con las nuevas tendencias
educativas, y al ser consciente de los aprendizajes adquiridos en los Gltimos afios,
después de un amplio debate con la comunidad académica, el acompariamiento de
expertos, y luego de un ejercicio minucioso de discusion con las directivas
institucionales, quiere poner al servicio de la institucion, un nuevo Proyecto
Educativo Institucional, PEI.

Nuestra propuesta busca varios objetivos: una formacion centrada en el estudiante
en donde se tenga en cuenta el conocimiento, la historia, la relacién con la sociedad,
y los procesos de globalizacién. Una formacién integral de ciudadanos avidos de
saber y a la vez respetuosos de los demds y con una profunda concepcion de la
etica social. La necesidad de conocer y convivir con otras culturas y promover el
bilingliismo. La adquisiciébn de competencias en donde no sélo se adquiera el
conocimiento, sino que se integren los saberes y se fomenten la flexibilidad y la
interdisciplinariedad, y se adquieran las actitudes, aptitudes y destrezas necesarias.

Somos defensores de la autonomia con responsabilidad, el didlogo permanente
entre profesores y estudiantes y el uso de un modelo pedagogico integrado que
responda de manera diferencial y especifico a cada programa académico, haciendo
uso de Ilas herramientas de investigacion, extension, Dbilingtismo,
internacionalizacion y en un ambiente tecnolégico y una cultura del bienestar.

Jaime Restrepo Cuartas
Rector
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1. Contexto Institucional

» Definicion del Proyecto Educativo Institucional.

Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Santander es el resultado de
un consenso de la comunidad universitaria sobre los aspectos orientadores que
concretan el desarrollo de la misidén y de la vision como una mirada prospectiva de
consolidacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
en un ambito de bienestar, en un contexto global y en correlacion con los aspectos
de orden administrativo, evaluacion de la calidad y busqueda de la excelencia.

« Naturaleza de la Institucion

Desde su origen en el siglo XlI la Universidad se constituy6é en una institucién social
conformada por una “comunidad de maestros y estudiantes dedicados al saber”,
caracterizada por ser una entidad corporativa, auténoma, cientifica y universal,
comprometida con la academia, mediante el cumplimiento de tres funciones
sustantivas. La primera, orientada a educar y formar al hombre. La segunda,
relacionada con la investigacion, la difusion y la ensefianza de la ciencia. Y la
tercera, relacionada con el servicio extendido a la sociedad; funciones que debe
desarrollar critica, politica y culturalmente, en el ambito de la sociedad.

En la segunda mitad del siglo XX y en lo que va corrido del siglo XXI, la sociedad
ha venido cambiando de manera significativa, producto de diferentes movimientos
sociales y politicos; el aumento de la poblacion, el incremento de la expectativa de
vida, la amenaza latente del cambio climatico y la extincién de muchas especies de
flora y fauna, unido al vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia, marcando el
ritmo de una nueva época denominada “sociedad del conocimiento”, caracterizada
por la generacion, aplicacion, distribucion y transferencia de informacion cientifica y
tecnoldgica, transformando de manera diametral todos los conceptos culturales,
economicos, politicos y sociales en un mundo globalizado.

En este ambito, la Universidad contemporanea, gracias a su capacidad de
adaptacion y sin perder su sentido original, ha evolucionado hacia una institucion
social que se relaciona estrechamente con los diversos actores del entorno, como
el sector productivo, el gubernamental y la comunidad, con el propésito de buscar
la generacion y apropiacion social del conocimiento, cuyo objetivo es formar el
talento humano que se requiere, asi como contribuir con la aplicaciéon de los
avances cientificos y tecnolégicos, de manera que se fortalezca, desde la
Academia, la relacién con el sector productivo, para incrementar los procesos de
cooperacion que permitan mejorar la competitividad, favorecer el bienestar de la
sociedad, asegurar la sostenibilidad y por ende, permitir el desarrollo del pais.

Esto se convierte en un verdadero reto para la Universidad, ya que ésta debe dar P
las pautas en la construccion de una "Sociedad del Conocimiento" capa}/}fe*" it
11 ; / / P :
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responder a los desafios de la sostenibilidad econdémica (generacion de empleo), la
sostenibilidad social (asegurar un desarrollo con inclusion social) y la sostenibilidad
ambiental (manejo sostenible de la biodiversidad y del medio ambiente),
convirtiendose en un lugar de pensamiento sistémico, critico, abierto y
esencialmente democratico, preservando su funcién generadora de conocimiento y
creatividad artistico-cultural, ademas de la adecuada articulacion con el sector
productivo para generar innovacion y transferencia tecnolégica a partir del
conocimiento, lo que permite lograr los beneficios econdmicos y sociales que la
region y el pais requieren.

En este orden de ideas, la Universidad de Santander, UDES, es una institucion de
educacion superior de naturaleza privada, con caracter de Universidad reconocida
por el Ministerio de Educaciéon Nacional MEN, mediante la Resolucion N° 6216 del
22 de diciembre de 2005, organizada como corporacion sin animo de lucro, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30 de 1992, con Personeria Juridica otorgada
por el MEN mediante la Resolucion N° 810 del 12 de marzo de 1996 y regida por su
Estatuto General aprobado por medio de la Resoluciéon N° 1661 del 19 de abril de
2006, expedida de igual manera por el Ministerio de Educacion Nacional.

« Reseifa Historica Institucional

La Institucion que hoy conocemos como la Universidad de Santander UDES, tiene
como antecedente la Corporacion Tecnoldgica de Santander, que contaba con
Personeria Juridica otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la
Resolucion N° 22136 del 20 de diciembre de 1986, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 80 de1980.

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y con
base en la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior, la Institucion cred sedes en otras regiones del
territorio nacional, ampliando la oferta y la oportunidad de formacién en educacion
superior.

Simultaneamente, se inicia el proyecto de una moderna construcciéon de su campus
universitario en el sector de Lagos del Cacique de Bucaramanga y se adquieren los
predios donde se desarrollan los campus universitarios en Cuicuta y Valledupar,
ademas de una extension de sus programas en la ciudad de Bogota.

Mas adelante, de acuerdo con la experiencia y consolidacion de la Institucion, se
surtié el tramite del proceso de cualificaciéon que le permitid el paso a Institucion
Universitaria mediante la expedicion de la Personeria Juridica N° 810 del 16 de
marzo de 1996, otorgada por el MEN.

Desde este momento, la Institucion inicio el ofrecimiento de programas académicos
de pregrado y posgrado de acuerdo con las necesidades de la region, loquele ha -
12 S o S
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permitido ganar espacios de liderazgo en el municipio de Bucaramanga, su Area
Metropolitana y en general en la regién del Nororiente colombiano.

En los inicios del Siglo XXI, la institucién creo el Campus Virtual UDES (CV — UDES),
como una estrategia para el disefio y desarrollo de modelo de educacion virtual que
le ha permitido ampliar la cobertura a todo el territorio nacional y posicionar a la
institucion como una universidad de referente nacional e internacional en la oferta
de programas académicos de posgrados (especializaciones y maestrias) en
modalidad ciento por ciento virtual. En el Gltimo afio ha comenzado el proceso hacia
ofrecer programa de pregrado también virtuales.

Por esta misma época la UDES alcanza a cumplir a cabalidad las tres funciones
esenciales de la Universidad: Docencia, Investigacion y Extension, que aunadas a
su capacidad administrativa y financiera, el mejoramiento continuo, la proyeccion
social, su pertinencia y su compromiso con el Oriente Colombiano le permitieron
cumplir los requerimientos de Ley y lograr el reconocimiento como universidad de
pleno derecho.

En la actualidad, la institucién se proyecta como una universidad de docencia que
asume la investigacion como una prioridad para consolidar su actividad cientifica y
avanzar en la generacion de conocimiento en los campos que le son pertinentes y
ofrecer servicios que contribuyan a la soluciéon de los problemas coyunturales y
estructurales de la sociedad, con una proyeccion internacional, un énfasis en los
posgrados y una firme decision de asumir los retos de la alta calidad.

- Filosofia Institucional
La filosofia institucional se estructura a partir de tres referentes:

El primero surge de la Constitucion Politica de Colombia. Alli se concibe la
educacién como “un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demds bienes y valores de la cultura™. A su vez y de acuerdo con la
Constitucion Nacional, en la UDES, se educa a la persona, “en el respefo a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion
del ambiente™, cuyo fin principal es la construccion de un mundo mas justo,
préspero y armonico, con profundo conocimiento de si mismo y de los demas, asi
como la creacion, recreacion y aplicacion de los conocimientos cientificos y sociales
que se hallan inscritos dentro de su proceso de formacion, para transformar y
enriquecer la realidad nacional.

1 Constitucion Nacional Republica de Colombia, Art. 67. ,7/ P ; s
2 Ibid. T
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El segundo referente, surge de las Leyes que regulan la Educacion Superior, en
especial la Ley 30 de 1992, en donde se define la educacion superior como “Un
proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral”, provocando su realizacion mediante el ejercicio
de la libertad y autonomia en su condicidon de ser unico, historico y social. Este
proceso educativo deliberado, ilimitado e inacabado favorecera al educando el
hacer uso de su capacidad creativa para garantizar un mejoramiento de su calidad
de vida y la de su entorno, con quienes se debe asumir una responsabilidad social
que debe atender todas las dimensiones de la condicion humana: los aspectos
socio-afectivos, estéticos, espirituales, morales, cognitivos y fisicos. La ley 30 de
1992, ademas destaca entre sus principios y objetivos, el “despertar en los
educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un
marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico™; fortalecer la
“formacién integral de los colombianos™, “ser factor de desarrollo cientifico, cultural,
econémico, politico y ético™, “promover la consolidacion de comunidades
académicas” 7 y “fomentar la educacion y cultura ecolégica”

El tercer referente surge de los enunciados filosoficos de la institucion expresados
en la Misién y la Vision, en el propésito de la formacion integral, en donde el
conocimiento cientifico y tecnologico, se articulan con el conocimiento y
fundamentacion de las ciencias sociales y las humanidades, para lograr poner a los
estudiantes en el contexto de la realidad nacional mediante principios culturales,
antropoldgicos, histéricos, sociales, y éticos.

De los referentes anteriores se asume en la UDES una filosofia aplicada de la
educacion que dice acerca de la realidad (metafisica), de la naturaleza del
conocimiento (epistemologia), de la naturaleza de la bondad (ética) y de la
percepcién especial (estética) &; engloba el ser y el hacer de la universidad, de la
educacion, del curriculo y de unos valores que tienen como fin formar a la persona
y desarrollar en ella todas sus potencialidades: el pensamiento, la creatividad, la
imaginacion, la capacidad critica, la valoracion del ser cientifico, la voluntad, la
libertad, la solidaridad, la democracia, y los valores universales.

“Magna Educatio ad Melior” (Educacién Superior para lo Superior) es el lema que
en el escudo la UDES proclama ante la comunidad académica y la sociedad, el
referente de formacién que orienta e inspira las acciones educativas de la
institucion. De tal suerte que la educacidn en la UDES se estructura en un curriculo

3 Repliblica de Colombia, Ley 30 de diciembre, 1992, Capitulo | Articulo 1
4 Ibid., Capitulo I, Articulo 4.

5 |bid., Capitulo Il, Articulo 6.

® Ibid. P
" Ibid. .,y

8 BROUDY, Harry. Filosofia de la educacién. México, Noriega-Limusa, 1991. 4
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que se hace operacional en el acto pedagogico que refleja la formacion integral y la
formacién en lo superior, para lo superior y hacia lo superior, que supera el
aprendizaje para el desempefio de una profesion y busca de manera permanente el
desarrollo de la persona como tal y sus valores esenciales.

Esta filosofia institucional propicia la reflexion permanente sobre los siguientes
aspectos:

e Su ser y su hacer con excelencia. La autoevaluacion, la autorregulacién y el
mejoramiento continuo.

e La cualificacion permanente de los profesores, con clara actitud, aptitud
pedagdégica y compromiso con la formacién de ciudadanos que ayuden a consolidar
el desarrollo del pais.

La pertinencia de los programas académicos con proyeccion hacia la sociedad.
La busqueda del saber que amplie las fronteras del conocimiento y permita
establecer vinculos eficaces con la comunidad cientifica nacional e internacional,
ademas de su aplicacién en la solucién de problemas de la sociedad.

e La estructura organizacional adaptable a los retos y desafios de la educacion
superior contemporanea.

¢ Laidoneidad de los directivos y funcionarios, con alto sentido de pertenencia, que
comprenden la educacién superior y la universidad como institucion y hecho socio-
cultural, y

e La infraestructura fisica, tecnolégica, informatica y de comunicaciones eficaz.

2. Mision

La Universidad de Santander forma integralmente ciudadanos de calidad
académica y profesional, con proyeccion internacional, competentes en las distintas
areas del conocimiento, sensibles al uso racional de los recursos naturales y
tecnolégicos, que contribuyen mediante la relacion con el entorno, al desarrollo
humano, el arte y la cultura. Desarrolla la investigacién y la extension con visibilidad
de resultados en la solucién de problemas de la regién, del pais y del mundo, en un
marco de principios democraticos y de valores éticos y estéticos.

3. Vision

En el 2028 la Universidad de Santander sera reconocida en el ambito regional,
nacional e internacional por su calidad académica, la generacién de nuevo
conocimiento e innovacion, su vinculacion con el entorno que impacte en la calidad
de vida de las personas y por su contribucién con el desarrollo de la region
nororiental y del pais.
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4. Objetivos Institucionales

Los objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones consignados en el
Articulo 6° de la Ley 30 de 1992, se constituyen en el soporte mediante el cual la
UDES adopta, adapta y aplica las acciones operativas orientadas al logro de su
mision:

« Profundizar en la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la Educacioén Superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

- Trabajar por la creacion, la transmisién y el desarrollo del conocimiento en todas
sus formas y expresiones, ademas de promover su utilizacion para contribuir en
la solucién de las necesidades del pais.

. Prestar a la comunidad un servicio de calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, los medios, los procesos empleados, la infraestructura
institucional, las dimensiones cualitativas y cuantitativas de los mismos, y las
condiciones en las que se desarrolla la institucion.

« Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético en el ambito
regional y nacional.

- Actuar armoénicamente con otras instituciones de educacion superior y con las
demas estructuras educativas y formativas.

- Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

- Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender de manera adecuada sus necesidades.

- Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homologos del ambito internacional.

- Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
la cultura ecolégica.

- Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.
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- Fomentar la construccion de paz en la region y en el pais, mediante propuestas
académicas que promuevan la coexistencia, convivencia pacifica y reconciliacion
social.

Las funciones sustantivas de la universidad: Docencia, Investigacion y Extension,
se desarrollan en el marco de sus propios estatutos y reglamentos, con sujecion a
los postulados generales sobre la direccién de instituciones de educacién superior,
orientados al alcance de los objetivos de la institucion que le dan la razon de ser a
la universidad.

5. Funciones sustantivas

La UDES concibe las funciones sustantivas como se expresa a continuacion:

- La Docencia. Es la principal funcion de la UDES orientada a la formacion integral
de los estudiantes con un enfoque centrado en el aprendizaje y las pedagogias
activas, mediante procesos sistematicos de ensefianza y verificacion de
resultados del aprendizaje y desarrollo de competencias.

. La Investigacion: Entendida como el proceso de generacién de conocimiento,
con capacidad para ofrecer soluciones alternativas a los problemas del entorno
regional, nacional o global. Con ello se pretende establecer una cultura
investigativa en la institucion.

- La extensién universitaria: Se concibe como la decisiéon institucional de
intervenir en su entorno garantizando la presencia interdisciplinaria y una fuerte
vinculacién con actores y grupos de interés, que se proponen la busqueda de
soluciones a los problemas de la sociedad, en estrecha relacién con la docencia
y la investigacion. Implica asumir una actitud emprendedora, competitiva,
pluralista, democratica y de respeto a los valores patrios y a las diversas
manifestaciones culturales autdctonas y de caracter universal.

6. Principios Institucionales

La Universidad de Santander desde su autonomia y de acuerdo con las normas
vigentes, adopta los siguientes principios que fundamentan el desempefio
institucional:

. Universalidad. Hace referencia por una parte a la amplitud y multiplicidad de los
ambitos en los cuales se desarrolla la institucion y ejerce su influencia, asi como
a la validez intersubjetiva del conocimiento, independiente del contexto geografico
de su produccion.
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« Excelencia académica. Contempla el desarrollo de las funciones sustantivas, en
el marco de los mas altos parametros de calidad, que contribuyan a la formacion
integral en las profesiones y disciplinas del pregrado y posgrado, la generacion de
nuevo conocimiento y su aplicacion en la solucion de los problemas de la
sociedad, teniendo como base la vinculacion.

« Autonomia. La UDES ejerce la autonomia universitaria mediante la capacidad
que tiene la institucion para autogobernarse, designar sus propias autoridades,
autorregularse y expedir sus propios reglamentos de acuerdo a los dispuesto en
la Constitucion Politica de Colombia y las leyes del orden nacional.

- Trabajo cientifico. Se refiere a la actividad de profesores y estudiantes mediante
un trabajo planificado y comprometido con la busqueda de la verdad, que requiere
motivacion, disciplina, inteligencia y rigor, para abordar problemas, explicar
fenémenos, realizar descubrimientos y llegar a conclusiones de caracter general,
de tal modo que miembros de la comunidad cientifica puedan, por si mismos,
verificar y refutar los resultados.

- Libertad intelectual. Se asume ademas como derecho fundamental reconocido
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, dejando como cierto que
toda persona tiene libertad de opinién y expresiéon, de tomar parte en la vida
cultural de la comunidad, investigar y participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

- Corporatividad. Se refiere al tipo de organizacién y su cultura, que la hace igual
a si misma, irrepetible y distinta de otra institucion, que compromete a los
miembros de la comunidad universitaria en la permanente construccion de la
personalidad corporativa de calidad académica que le da prestigio y
reconocimiento.

- Pluralidad y diferencia. La Universidad tiene como principio el respeto a la
diversidad cultural, religiosa, étnica y de género, asi como a las diversas posturas
ideoldgicas y otras condiciones individuales basadas en el principio de inclusion
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia y en la legislacion vigente.

- ldoneidad. Enmarca la capacidad institucional de cumplir efectivamente la mision
y el proyecto educativo, para lo cual se procura la vinculacion personas con los
perfiles requeridos para el cabal cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades, dentro de los mas altos niveles de desempefio.

- Participacion. Promueve el ejercicio de derechos y deberes de todos los
estamentos de la universidad para intervenir democratica, representativa, -
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responsable e imparcialmente, en la toma de decisiones que contribuyan a
cumplimiento de la misién y el logro de la visién institucional.

- Transparencia. Senala la disposicion de cada directivo, funcionario y profesor,
para rendir cuentas del cumplimiento de sus obligaciones, derechos y deberes, en
correlacion con los resultados del ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

7. Valores institucionales

La Universidad de Santander asume los siguientes valores que guian en el
desempenio institucional a cada miembro de la comunidad universitaria.

* Respeto: Permite a un individuo reconocer, aceptar, apreciar y valorar el medio
ambiente y su biodiversidad, y las cualidades de los demas, asi como su dignidad,
sus derechos y obligaciones. Este valor debe regir las relaciones entre la institucion,
los miembros de la comunidad universitaria y del entorno, propiciando vy
preservando un medio ambiente sano y saludable.

« Solidaridad: Se fundamenta en la ayuda al préjimo y a la sociedad, sin esperar
recibir nada a cambio e implica un compromiso por el bien comun.

» Justicia: Valor que asume la persona que, teniendo como guia la verdad,
reconoce y otorga el derecho del otro y actia dando a cada quien lo que le
corresponde, de manera objetiva e imparcial.

» Responsabilidad: Capacidad que tiene cada miembro de la comunidad de
ejercer sus derechos, deberes y obligaciones, ante la realizacion de un acto con
plena conciencia de sus consecuencias.

» Lealtad: Se basa en la fidelidad, honor y gratitud de quienes se han
comprometido no solo con la causa institucional, sino con la comunidad académica
y la sociedad.

» Servicio: Se asume como la mejor forma de expresar los principios y valores
institucionales, de adoptar una actitud permanente de colaboracion y de sentirse util
a la sociedad.

« Cooperacion: Es el reconocimiento a las personas y su talento, lo que permite
integrar su trabajo para actuar en conjunto, en un ambiente de confianza y respeto,
compartiendo conocimientos, experiencias e informacién con el objetivo de lograr
un valor mayor.
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- Etica: Acto que le permite al ser humano razonar y determinar qué accién,
conducta o actitud es la mas acertada en un momento determinado, en funcion al
acatamiento de estatutos, reglamentos y politicas que definen las pautas de
comportamiento a seguir para lograr el bienestar colectivo y convivencia arménica
y pacifica.

8. Caracteristicas de la Universidad.

Los rasgos institucionales son compromisos que agregan valor al cumplimiento de
la mision y al logro de la vision, hacen de la Universidad de Santander una institucion
singular y diferente de otras, en cuanto a su quehacer, con el fin de afianzar su
posicionamiento y prestigio.

« Internacionalizacién

La Universidad de Santander, UDES, esta comprometida con la formacion de
ciudadanos con proyeccion internacional, realiza alianzas estrategicas y programas
de cooperacion y las incluye en las funciones sustantivas de la Universidad en la
docencia, la investigacion y la extension.

Las lineas de accion incluyen:

Reconocimiento e inmersién en las culturas propias.

Reconocimiento y respeto por otras culturas.

Conocimiento del contexto mundial.

Dominio de otros idiomas.

Acceso a otros puntos de vista por intermedio de catedras con profesores
extranjeros o con experiencia internacional.

Internacionalizacion de los curriculos de la institucion.

AN N N
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« Educacion Virtual

La institucion cuenta con un modelo avanzado de educacion virtual con plataforma
tecnoldgica propia que integra referentes de caracter tedrico y conceptual sobre
educacion superior, pedagogias activas para el aprendizaje autbnomo, las mas
avanzadas tecnologias de informatica y comunicaciones, que proporcionan un
entorno virtual para educadores, estudiantes y administradores, mediante una
plataforma que cuenta con un sistema de gestion de aprendizaje (LMS: Learning
Management System) y un sistema de gestion de contenidos (LCMS: Learning
Content Management System), que cumple con las funciones de gestionar usuarios,
recursos, materiales y actividades de formacion, ademas de administrar el acceso,
controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones,
generar informes, y gestionar servicios de comunicacion como foros de discusion,
videoconferencias, entre otros. "7
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Asi mismo, gestiona todos los procesos administrativos y financieros relacionados
con los servicios requeridos por estudiantes, profesores o directivos académicos y
administrativos para garantizar el seguimiento, evaluacion y control de las
actividades con una metodologia ciento por ciento virtual.

El CV-UDES es realmente una alternativa para profesionales trabajadores que
requieren continuar con su formacion de posgrados, y la metodologia virtual de la
Universidad de Santander les da la opcién independientemente de su lugar de
residencia y con un entorno de aprendizaje on-line, de un facil acceso e interaccion
que racionalizan y optimizan el tiempo de trabajo académico de los estudiantes.

La institucion ha logrado consolidar una comunidad universitaria en el entorno del
Campus Virtual conformada por estudiantes, profesores, tutores, funcionarios y
directivos académicos y administrativos, expertos en edicion de contenidos y
produccion de textos académicos, e ingenieros de la mas alta formaciéon vy
experiencia en tecnologias de informacibn y comunicacién, que estan
comprometidos en brindar la mejor experiencia formativa para lograr el desarrollo
de programas de pregrado y posgrado con calidad.

» Emprendimiento

La UDES ha reconocido que debe ser promotora de desarrollo, de generacion de
empleo y fuentes de trabajo, por ello desarrolla una propuesta académica para
generar ideas, establecer pautas de innovacion, de emprendimiento y de desarrollo
personal y regional.

Para la generacion de un emprendimiento dinamico e innovador que integre las
potencialidades institucionales con el interés de sus estudiantes, graduados,
docentes y aliados estratégicos, la universidad establece un modelo que genera
impacto y conlleva al empoderamiento de los actores con experiencias de éxito real.

Este proceso parte de la inclusion en la docencia, por medio de semilleros, del
aprendizaje basado en la solucion efectiva de problemas con la intervencion de
equipos interdisciplinarios que, mediante retos previamente acordados vy
plataformas interactivas, preparen a empresarios y emprendedores para los
cambios requeridos en el mundo actual.

Los escenarios para el emprendimiento empresarial, innovadores, comerciales, de
servicios, tecnolégicos profesionales y sociales son multiples en la Universidad de
Santander; y por eso la institucion fortalece la capacitacion, la investigacion, la
proyeccion, las estrategias y el involucramiento real de la comunidad académica en
acciones que generan una perspectiva de la educacion, el trabajo cooperativo y la
vision innovadora para el desarrollo de nuevas propuestas que permiten que la--
UDES sea punta de lanza en la regién y en el pais. T e
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« UDES Verde

La Universidad de Santander - UDES, asume con responsabilidad la incorporacion
de la etica ambiental en la politica institucional. De esta manera busca la formacion
de profesionales con criterios de sostenibilidad y ejecuta acciones de prevencion de
la contaminacién, disminucion de los gastos de energia, uso de fuentes alternas de
energias no convencionales, eliminacion adecuada de desechos toxicos y
peligrosos, asi como la proteccion y preservacion del medio ambiente y la
biodiversidad. Propende por el cumplimiento de los pactos mundiales, el marco legal
ambiental y los requisitos relacionados con la preservacion de un entorno sano.

« Compromiso con la Cultura.

La Universidad de Santander esta comprometida con la cultura. Por ello protege y
divulga la historia y el legado arqueoldgico de las culturas indigenas. Se busca que
estudiantes profesores y administradores sean sensibles a las diferentes
expresiones culturales y promueve actividades, artisticas y culturales como una
forma de bienestar y de formacién integral. Se considera que los campus deben
rodearse de obras pictoricas y esculturas que recuerden la historia y reafirmen la
identidad.

9. Sedes o Campus.

La Universidad de Santander UDES cuenta con Sedes o Campus ubicados en
ciudades capitales de Departamentos en el nororiente del pais, en Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar y una extension de programas en Bogota.

- Sede o Campus de Lagos del Cacique en Bucaramanga.

Ubicado al oriente de la ciudad de Bucaramanga, en las estribaciones de la
cordillera central de los andes colombianos. Se caracteriza por las comodas
instalaciones rodeadas de bosques, que ofrecen el mejor ambiente y adecuadas
condiciones para el estudio y la investigacion.

En un area de 320.000 m? de las cuales 50.000 m? estan construidas, se acogen a
estudiantes de pregrado y posgrado, y profesores con altos niveles de formacién
académica; ademas, empleados al servicio de la gestion de los procesos
administrativos en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension.
Alli se desarrollan mas de medio centenar de programas académicos de pregrado
y posgrado y se atienden cerca de 5.000 estudiantes presenciales y 10.000
estudiantes de formacion virtual
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» Sede o Campus de Cucuta.

En un area de unos 20.000 metros cuadrados, se atienden alrededor de 2.500
estudiantes en una veintena de programas de pregrado y posgrado. Se tienen
modernas edificaciones e instalaciones de laboratorios, apropiadas para realizar las
actividades misionales de la institucion.

» Sede o campus de Valledupar.

En un area cercana a los 120.000 metros cuadrados, se atienden alrededor de 2.000
estudiantes de pregrado y posgrado, en instalaciones ubicadas en el centro historico
de la ciudad, con la proyeccion de crear un campus nuevo en terrenos adquiridos
en cercanias del rio Guatapuri.

- Extension de programas en Bogota.

En una moderna edificacion de 3.200 metros cuadrados la Universidad tiene una
Extension de programas académicos, en la actualidad con un solo programa y una
poblacién de cerca de 200 estudiantes.

10. Comunidad Universitaria
A. Estudiantes.

El estudiante universitario es la persona que ha sido admitida en un programa de
educacion superior. Desde la perspectiva de grupo social, es un conjunto
heterogéneo de personas de diversas procedencias y diferentes caracteristicas
socioeconomicas, con experiencias de vida e intereses que se proyectan de manera
diversa como sociedad global.

Ofrece un reto importante a la Universidad, para poder interpretarlos y formarlos
integralmente, y contribuir a su realizacién personal mediante el esfuerzo de los
profesores que buscan educarlos para la vida.

B. Profesores.

Los profesores de la Universidad de Santander son seleccionados por méritos, con
base en unos requisitos que estan contemplados en el Estatuto Profesoral y el
reglamento de escalafén de los profesores, y tienen en la institucion la posibilidad
de hacer de manera progresiva una carrera Profesoral y orientar sus actividades en
las areas misionales de docencia, investigacion y extension y que pueden participar
de la administracion académica en los principales cargos directivos.
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C. Personal Administrativo.

El personal administrativo de la Universidad es contratado mediante convocatorias
publicas para asumir las responsabilidades de apoyo a las misiones fundamentales
de la universidad y buscar con base en la eficiencia, la eficacia y la efectividad,
lograr con calidad el funcionamiento los procesos administrativos y financieros de la
institucion, que garanticen el cabal funcionamiento en el marco de la Ley y de
acuerdo con los estatutos, reglamentos y normas establecidas.

D. Graduados.

Los graduados son la presencia viva de la Universidad en la sociedad y son el
principal resultado del trabajo académico. La UDES se proyecta en el contexto
regional, nacional e internacional, mediante el desemperio de sus graduados, lo cual
permite evaluar el impacto y la pertinencia social de los programas académicos de
la institucion.

11. Bienestar Institucional.

El concepto de Bienestar Institucional en la educaciéon superior es dinamico, se
construye permanentemente y se relaciona con la satisfaccion de las necesidades
de las personas que conforman la comunidad universitaria y la sociedad, por tanto,
su accionar se fundamenta en el desarrollo humano integral, como eje transversal
de la vida en la universidad.

Las Politicas de Bienestar Institucional se establecen en las areas de desarrollo
humano, deporte y recreacién, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
y en el campo de la cultura y de la promocién econémica, desarrollando programas,
propiciando espacios e implementando estrategias que permitan el desarrollo del
bienestar institucional en la comunidad académica, la estabilidad del personal y la
disminuciéon de los indices de desercion.

Las areas o los campos de accion de Bienestar Institucional de la universidad son:

e Promocion socioeconémica: Es uno de los pilares fundamentales del
Bienestar Institucional. Este campo de accion se circunscribe a la aplicacion de
criterios diferenciales en condiciones de equidad, a partir de la particularizacion
de la heterogeneidad social y cultural de la poblaciéon universitaria, para la
aplicaciéon de medidas diferenciadoras positivas hacia la inclusién y permanencia
en condiciones de calidad.

o Salud: Esta area funciona principalmente a través de la I.P.S. Neurotrauma
Center, que presta multiples servicios meédicos. Entre ellos estan: consulta
externa, consulta prioritaria, atencién en planificacion familiar para hombre} Y-
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mujeres, riesgo cardiovascular, servicios psicolégicos de asesoria y consulta
clinica, vacunacion, odontologia, entre todos.

e Cultura: Desde esta area se han disefiado estrategias que estimulan el
desarrollo de la sensibilizacion (emociones y sentidos), con el objetivo especifico
de propiciar espacios de acercamiento de la comunidad universitaria a las
diferentes expresiones artisticas, la creatividad, la utilizacién del tiempo libre, y
el disfrute estético.

e Desarrollo Humano: Desde esta area se abordan temas relacionados con
valores y sentido de pertenencia; salud mental y prevencién del uso de
sustancias psicoactivas; habilidades sociales, orientacion y apoyo estudiantil;
sexualidad inteligente; mejoramiento continuo; proyeccidn social y extension con
el voluntariado UDES.

e Deportes: Elemento esencial en la formacion integral ya que fomenta valores y
habilidades que inciden de manera positiva en el proyecto de vida de los
estudiantes, con actividades que propenden por el respeto hacia si mismos y
hacia los demas.

¢ Gestion Ambiental: Através de la oficina de gestion ambiental de la Universidad
se realiza la gestion y aplicaciéon de la politica UDES VERDE. Apoyada en los
diferentes programas académicos y dependencias de la Institucion, la oficina de
gestion ambiental coordina y ejecuta acciones tendientes a forjar la actitud
positiva hacia la promocién y prevencion de los recursos naturales, que
conlleven a procesos sostenibles, fomenta la innovacion, ciencia y tecnologia,
en la basqueda del bienestar de la comunidad educativa y su entorno.

12. Medios y estrategias de comunicacion organizacional.

La Universidad tiene bajo dependencia de la Rectoria una direccion de
comunicaciones con una politica definida para las comunicaciones internas y
externas y unas actividades especificas de divulgacion de la informacién por medio
de boletines, periddicos, cartillas, participacion en los medios y en las redes
sociales, manejo sistémico de la informacién y consolidacion de su pagina WEB.

13. La Docencia

La docencia es la principal funcién de la UDES orientada a la formacion integral de
los estudiantes con un enfoque centrado en el aprendizaje y el desarrollo de
pedagogias activas, aplica procesos sistematicos de ensefianza y verificacion de
resultados del aprendizaje para el desarrolio de competencias.
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» Politicas de Docencia.

La calidad, pertinencia e impacto, en el desarrollo de programas de formacién en
pregrado y posgrado, mediante proyectos curriculares que integren procesos
educativos modernos e innovadores con proyeccion internacional.

La permanente actualizacion y perfeccionamiento docente de los profesores para
orientar el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de los estudiantes en
diversas metodologias presenciales, a distancia y virtuales.

La aplicacion de procesos transparentes de ingreso, formacion, evaluacion,
promocién y reconocimiento de los logros y alto desemperio de los profesores, que
contribuyan con su vinculacién y permanencia, en correspondencia y articulacion
con las funciones de investigacion y extension.

La investigacion educativa para contribuir al desarrollo y consolidacion de un modelo
educativo pertinente, moderno, innovador y flexible, que resuelva los retos actuales
de la formacién con calidad.

El desarrollo de programas de acompanamiento estudiantil para contribuir a su
permanencia en el sistema educativo.

» Formacion centrada en el estudiante.
De acuerdo con lo establecido en la Ley 30 de 1992, Art. 1°:

“La educacion superior es un proceso permanente que posibilita el fomento de las
potencialidades del ser humano de una manera integral y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional.”

La Universidad de Santander UDES, asume el proceso educativo centrado en el
estudiante, como el ser humano dispuesto a formarse integralmente, para
desarrollar sus talentos y potencialidades, representadas en competencias
profesionales o disciplinares y sociales.

» Formacion Integral.

La formacién integral en la Universidad de Santander UDES consiste en que el
estudiante participa en el desarrollo de un plan de estudios focalizado en aquellos
conocimientos que fundamentan su formacion profesional o académica y que
abordan los campos de las ciencias y disciplinas empirico-analiticas (ciencias
naturales), sin desconocer y aproximarse con rigor de estudio a las ciencias critico-
sociales (ciencias sociales), ademas del estudio de los cuerpos de conocimiento
histérico-hermenéuticos (humanidades). De esta manera se contribuye cor el
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proceso de socializacion del estudiante, y alude a la forma personal en la que él se
debe realizar como ser social dentro de unas condiciones histéricas concretas y
particulares, que afinan su sensibilidad mediante el desarrollo de sus
potencialidades intelectuales y humanas.

Esta interdisciplinariedad evidencia la estrecha relacién y entramados de
conocimientos de las ciencias naturales, de las ciencias sociales y de las
humanidades, que permiten comprender una realidad de por si compleja.

Se pretende que el estudiante reconozca el mundo como un fenémeno natural y al
mismo tiempo social y humanistico, para lo cual se ha preparado en la Universidad,
consciente de la realidad en que vive, critico frente a ella y con animo decidido a ser
agente de su transformacion,

La institucion procura la formacioén integral con base en los cuatro pilares de la
educacion a lo largo de la vida:

o Aprender a ser, para que florezca en mejor forma la propia personalidad y se
esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y
responsabilidad personal.

e Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprensién del otro y las formas de
interdependencia, realizando proyectos comunes y preparandose para tratar los
conflictos, respetando los valores del pluralismo, el entendimiento mutuo y la
paz.

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia,
con profundidad en los conocimientos en torno a problemas e interrogantes.

o Aprender a hacer, adquiriendo no sélo una calificacion profesional sino, mas
bien, competencias que capaciten al individuo para hacer frente a gran nimero
de situaciones y a un trabajo en equipo®.

De igual manera y en el marco de la formacion integral, la Universidad de Santander
UDES promueve el aprendizaje de lenguas extranjeras en la formacioén de los
estudiantes, lo que les permite enfrentar los retos de la globalizacién y el
conocimiento de otras culturas, como aspecto primordial en el objetivo de lograr el
acceso a nuevas oportunidades de desarrollo humano. La universidad prioriza la
ensefianza del idioma inglés, por su importancia en el mundo como la lengua de las
comunidades cientificas internacionales, de mayor uso en los negocios, las
relaciones mundiales.

-~

9 DELORS, Jacques. La Educacién Encierra Un Tesoro: Informe a La UNESCO De La Comisién - ”
Internacional Sobre La Educacion Para El Siglo XXI, ed. Santillana - UNESCO, Madrid, 1997. " 7" i omm e
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« Curriculo.

Es toda accion intencionada y experiencia formativa que la Institucion procura para
garantizar la formacion integral del estudiante, mediante un plan organizado que
contempla los programas académicos, los recursos, las mediaciones pedagogicas
que establecen las relaciones de los docentes con los estudiantes en los diferentes
escenarios de aprendizaje, la planificacion de la ensefianza y los procesos de
evaluacion de aprendizajes y desarrolio de competencias, de acuerdo con el trabajo
académico del estudiante organizado por créditos académicos.

Los fundamentos del curriculo en la UDES son:

e Fundamentos filoséficos: Se fundamentan al definirse la concepcion de la
persona que se quiere formar de manera integral, y al considerarse al estudiante
como el centro del proceso educativo, protagonista y corresponsable de su
formacion. Asi como lo plantea Morin; “El Hombre solo se completa como ser
plenamente humano por y en la cultura”®, tal concepcion implica abordar una
perspectiva macro-biolégica y cultural, desarrollando la especie (desarrollo
cognitivo), el individuo (la mente) y la sociedad (la cultura).

e Fundamentos epistemolégicos: Debido a la influencia y a los avances de las
ciencias y la tecnologia se hace necesario reflexionar sobre “el saber”, “el
conocimiento y la investigacion cientifica”. Desde este fundamento, se entiende
que es por medio del curriculo como el profesor debe facilitarle al estudiante la
apropiacion de las metodologias de las diversas disciplinas cientificas, de sus
principios organizadores y de los fines que ellas persiguen, para que en su
medida puedan contribuir a reconocer criticamente el conocimiento. En relacion
con esto, Piaget reconoce que “.. en realidad ninguna de las ciencias puede ser
situada en un solo plano, sino que cada una de ellas admite distintos niveles
jerarquicos: (a) El objeto o contenido material de estudio, (b) sus interpretaciones
conceptuales o técnica tedrica, (c) su epistemologia interna o el anélisis de sus
fundamentos, y (d) Su epistemologia derivada o el anélisis de sus relaciones
ohjeto-sujeto en conexion con las demés ciencias” '

e Fundamentos socioldgicos: Estos parten de la relacion existente entre
educacion y sociedad, en donde se hace evidente la educacion como el legado
de la sociedad, mediante la cual esta se perpetia y progresa. Luego la
educacion debe contribuir al logro del “saber”, el “saber-hacer”, el “saber vivir en
comunidad” y el “ser” para identificar los problemas y encontrarles su solucion,
y de ese modo aportar al desarrollo de la region y del pais.

10 Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Unesco. ‘ .
" PIAGET, Jean. Tendencia de la Investigacién en Ciencias Sociales, ed. Alianza Universidad.: .

Espafia. 1979. pag.105. {E e
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e Fundamentos psicolégicos: A partir de ellos se analizan los procesos de
aprendizaje y se toman decisiones sobre el disefio, ejecucion y evaluacion del
curriculo.

¢ Fundamentos pedagogicos: Permiten dar orientaciones para organizar el
proceso integrado de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, que permitan la
participacién real del estudiante en su propio proceso de formacién, “.. el cual
debe darse en forma integral para que asi se atienda a todas las dimensiones
de la persona, basada en el logro de los aprendizajes fundamentales: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a vivir en comunidad” 12
y aprender a emprender.

El Curriculo en la UDES se caracteriza por la flexibilidad, la interdisciplinariedad, el
desarrollo de competencias, la medicion y la organizacion de las actividades
académicas del estudiante por créditos académicos.

El curriculo, como parte de un sistema social, debe:
e Crear cultura a la vez que ésta se aprende;

e Crear nuevos medios de relacion del conocimiento, a la vez que se aprenden los
existentes;

e Crear nuevas soluciones a los problemas, a la vez que se aprenden las
soluciones aplicadas;

e Crear nuevos medios de realizacion individual, a la vez que el individuo se
socializa.

» Flexibilidad Curricular.

La Universidad de Santander UDES asume la flexibilidad como un proceso que
demanda una apertura hacia cambios internos y en sus relaciones con el medio
externo, de tal manera que se propicien diferentes escenarios y estrategias que
fomenten la capacidad de decision del estudiante sobre la selecciéon y combinacién
de contenidos, proyectos, secuencias y ritmos de formacion.

La flexibilidad es una estrategia fundamental para el logro de la formacién integral,
por tanto, debe ser abordada desde lo curricular, lo pedagégico, lo administrativo y

2 DELORS, Jacques y otros. La Educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO. De La
Comision Internacional Sobre La Educacion Para El Siglo XXI, ed. Santillana - UNESCO, Madrid, -~
1997. R G B
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de gestion, y ha de ser considerada desde el ingreso, durante el proceso y el logro
del perfil de egreso.

e [INGRESO. A partir de las relaciones que se dan, tales como la colaboracion
interinstitucional (transferencias y validaciones de estudios, mediante
homologaciones y reconocimiento de créditos academicos).

e PROCESO. En la estructura del plan de estudios y la manera como se organizan
las actividades académicas de los estudiantes y en los procesos de evaluacion
de los aprendizajes.

Asi mismo, y durante el proceso el estudiante vive experiencias de aprendizaje en
escenarios de practicas formativas del contexto regional, ademas de la movilidad
nacional e internacional de profesores y estudiantes, la incorporacion de diversas
tecnologias en los procesos formativos y el desarrollo de cursos de libre eleccion.

En la UDES los programas académicos se organizan en dos grandes componentes:
el componente obligatorio y el componente electivo. Se define el componente
obligatorio, como los campos de saber indispensables en la formacién profesional
o disciplinar. Se define el componente electivo como los campos de saber que el
estudiante tiene la posibilidad de seleccionar de acuerdo con sus intereses,
expectativas y necesidades.

El componente electivo de los programas académicos, esta compuesto por cursos
presenciales o virtuales de libre eleccion por parte del estudiante, dentro de la
amplia oferta institucional o de ofras Instituciones de Educacién Superior nacionales
o internacionales con las cuales se establezcan acuerdos. Se agrupan en tres
categorias:

Cursos de profundizacion: Caracterizados por la seleccién de contenidos y las
estrategias de desarrollo, que promueven la formacion investigativa y de
investigadores para la apropiacion y aplicacion de conocimientos.

Cursos de actualizacion: Caracterizados por la seleccion de contenidos
fundamentados en las innovaciones tecnologicas y cientificas, asociadas
directamente con la evoluciéon y desarrollo de competencias, en los campos del
saber y el saber hacer, propios del quehacer cientifico y profesional.

Cursos de contextualizacion: Caracterizados por la seleccion de contenidos que
privilegian los campos del saber y el saber hacer, que, sin ser propios del quehacer
cientifico y profesional del programa, le permiten al estudiante ampliar sus
conocimientos desde otras miradas cientificas, disciplinares y profesionales.

PERFIL. Existencia de mecanismos eficaces para la actualizacion permanente del .~
curriculo, que le posibilite al estudiante ajustar su propia ruta formativa, que concilie. .. . .
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los propositos formativos del programa académico y sus intereses personales en el
fortalecimiento de su perfil de egreso.

Interdisciplinariedad.

Entendida como el abordaje desde diferentes disciplinas y sus relaciones con un
objeto de interés de estudio, dando la posibilidad de la percepcion de conjunto y en
relacion con su contexto para la aplicacion a la solucion de los problemas de la
sociedad y la ciencia.

- Desarrollo de Competencias.

En la UDES las competencias se entienden como proceso de desempefos
complejos, generados en contextos especificos y sustentados en:

e Dominios conceptuales adquiridos mediante el estudio de hechos, teorias,
conceptos y estructuras conceptuales, propias de las ciencias y las disciplinas
que fundamentan su formacion (saber).

e Comportamientos y actitudes correspondientes con el perfil definido del
egresado, adquiridos mediante el estudio y desarrollo de valores y actitudes
propias de un ciudadano y profesional integro (ser).

e Estudio, desarrollo y aplicacion de aptitudes expresadas en procedimientos,
métodos, técnicas, herramientas e instrumentos, que en general corresponden
a las buenas practicas reconocidas como tales por una amplia comunidad
profesional y académica, que buscan obtener lo bueno y el logro del bien de las
acciones humanas (hacer).

De esta manera, los programas académicos se desarrollan de acuerdo con su
disefio y contenidos, mediante el trabajo académico del estudiante previamente
planificado por el docente, procurando aprendizajes significativos y desarrollo de
competencias complejas requeridas en contextos especificos que demandan la
formacion en educacién superior, como se representa a continuacion y se muestra
en la figura N° 1.
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Figura 1. Relacion dialégica entre profesor y estudiante
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Fuente: Vicerrectoria de Docencia
- Crédito Académico.

El crédito académico es un rasgo distintivo de la educacién superior y es el factor
fundamental de la organizacion de las actividades académicas y la unidad de
medida del trabajo académico que debe realizar el estudiante para aprender y
desarrollar competencias propias del campo cientifico, disciplinar y profesional, que
evidencien un desemperfio idoneo en correspondencia con el perfil de egreso
establecido.

Los créditos académicos tienen como finalidad racionalizar el trabajo académico del
estudiante, contribuir a la flexibilidad curricular de los programas académicos y a la
movilidad de los estudiantes entre los programas de la institucion e interinstitucional
con instituciones de educacion superior del pais o del ambito internacional,
mediante la homologacién y el reconocimiento de estudios.

Los créditos académicos son uno de los referentes sobre los cuales el profesor
planifica su mediacion pedagdgica en el trabajo académico del estudiante, que lo
comprometen con su propio proceso de formacion, el desarrollo de la autonomia y
responsabilidad, reconociendo los estilos y ritmos individuales de aprendizaje y
desarrollo de competencias.

» Programa Académico.
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Un programa académico es un proyecto curricular que se desarrolla desde’la -~
interaccion e integracién de las Unidades Académicas de la institucion, que organiza """
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las actividades académicas de los estudiantes por créditos académicos y que
contempla el plan de estudios como resultado de “la seleccion, organizacion y
distribucion de conocimientos, unas practicas, experiencias y valores aceptados
como pertinentes y relevantes para la generacion y desarrollo de diversas
competencias en el proceso de formacién"'® de los Estudiantes como parte del
cumplimiento de requisitos para que pueda optar a un titulo en la UDES.

« Plan de Estudios.

El plan de estudios es el esquema estructurado de los campos de formacion
requerido y electivo con sus respectivos cursos, organizacion, seleccion vy
secuenciacion de conocimientos, del trabajo académico del estudiante y régimen de
prerrequisitos, que forman parte del curriculo de la Universidad de Santander UDES.

El plan de estudios debe contener al menos los siguientes aspectos:

e La intencion e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada
campo de formacion, sefialando las correspondientes actividades académicas
desarrolladas por el estudiante y orientadas por el profesor.

e La distribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando en
qué nivel o periodo académico se ejecutaran las diferentes actividades.

e Los logros, competencias y conocimientos que los estudiantes deben alcanzar y
adquirir al finalizar cada uno de los periodos académicos, en cada campo de
formacion, segun hayan sido definidos en el proyecto educativo institucional.
Igualmente incluira los criterios y los procedimientos para evaluar el aprendizaje,
el rendimiento y el desarrollo, afianzamiento de competencias de los
estudiantes.

e El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con
necesidades especiales y dificultades en su proceso de aprendizaje.

o La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso del material
didactico, referentes bibliograficos, laboratorios, escenarios de practicas
formativas, ayudas audiovisuales, informatica educativa o cualquier otro medio
que oriente y soporte la accion pedagogica.

e Indicadores de desempeiio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la
autoevaluacién curricular.

» Formacion Complementaria.

La UDES ofrece a los estudiantes actividades de Bienestar Universitario y formacion
complementaria en idiomas, los cuales no tienen valoracién en créditos

13 DIAZ Villa, Mario y otros. Estandares Minimos de Calidad para la Creacién y Funcionamiento de

Programas Universitarios de Pregrado en Colombia. Referentes basicos para su formulabién*." 3

ICFES. Bogota D.C. 2001. Pag. 57
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académicos, corresponden al curriculo, estan fuera del plan de estudios y forman
parte de la estrategia institucional para contribuir a la formacion integral.

» Modelo Pedagdgico.

La pedagogia es en esencia el factor fundamental que dinamiza y contribuye al logro
de la formacion integral, el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias,
teniendo en cuenta que pretende la sistematizacion de la accion educativa como
parte de la busqueda de la calidad académica.

El diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua, define la palabra modelo
de diversas maneras que van desde la “persona de buena figura que luce prendas
de vestir” hasta el “prototipo industrial protegido por una patente”. En todas sus
acepciones es comun el sentido de “ser algo que sirve para re-presentar algo”.

El concepto de modelo que aqui interesa combina elementos de caracter tedrico y
conceptual, que se relacionan para representar una realidad estudiada en un
contexto particular y permite extrapolarlo para el reconocimiento de otras realidades
semejantes, donde sea posible su aplicacion y utilidad.

La Universidad de Santander UDES adopta, adapta y aplica un modelo pedagoégico
integrado'™, el cual se define como un esquema conceptual que representa
tedricamente la dindmica compleja del proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, describe, explica y predice las interacciones de los actores y elementos
fundamentales que lo componen y permite su comprension y estudio por medio de
la investigacion educativa.

En un modelo pedagoégico integrado la pedagogia es una pedagogia dial6gica,
activa y sustentada en teorias cognitivas de aprendizaje auto-regulado, que genera
procesos de autonomia en los estudiantes, dentro de diferentes escenarios de
ensefianza y aprendizaje, propios de una institucion de educacién superior abierta
a la participacion e integracion con la sociedad y sus problematicas.

El modelo pedagodgico integrado permite su aplicaciéon flexible por parte de los
profesores para lograr en los estudiantes una soélida formacion integral, de alta
calidad cientifica, tecnoldgica y humanistica que contribuya al desarrollo de la
capacidad de aprender a aprender, de competencias para integrarse efectivamente
en el campo del trabajo, con espiritu emprendedor, sensibilidad social, consciente
de la importancia de la educacion para toda la vida y capaz de desemperfiarse en
un mundo globalizado.

14 Moreno, Heladio. Modelos educativos, pedagégicos y didacticos. Vol. |. Ediciones Sqryi,észgf ;’ bt
Editoriales del Magisterio. Bogota. 2003. Pag. 26-33. 7 /A
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El modelo pedagdgico toma sentido cuando el profesor, durante los encuentros con
los estudiantes, aprovecha el trabajo académico con acompafiamiento docente para
mediar el estudio del mundo real y sus relaciones con las bases de conocimiento
cientifico, disciplinar y profesional por medio de discursos didacticos elaborados por
el profesor con nuevo sentido, con nuevos y diferentes significados dentro de
contextos o realidades particulares. En este escenario el estudiante actia de
acuerdo con su estilo de aprendizaje para apropiarse del conocimiento (elaboracién
de su propio discurso con sentido) y a su vez se organiza con otros estudiantes en
colectivos formales de estudio para el desarrollo de procesos conscientes de
aprendizaje autdbnomo, haciendo uso efectivo del tiempo del trabajo académico
independiente. De esta manera las relaciones entre estudiantes y profesores se
flexibilizan, puesto que el estudiante al asumir conscientemente la responsabilidad
de su propio aprendizaje, establece sus propias normas para regular su proceso de
aprendizaje y desarrollo de competencias.

En coherencia con lo anterior se flexibilizan los procesos de seleccion y
organizacion del conocimiento para favorecer la investigacion aplicada a los temas
y a los problemas relevantes de la sociedad, que pueden ser abordados para su
solucién desde diversas miradas y campos del conocimiento (interdisciplinariedad).
Dicho de otra manera, se establece entre el curriculo y el modelo pedagogico una
interaccion e integracion dinamica y permanente de retroalimentacién, donde los
agentes fundamentales del proceso son los profesores, los estudiantes y los actores
de la sociedad que se involucran en el trabajo académico. Visto asi la sociedad y
sus agentes se comprometen con la institucion proporcionando los escenarios de
practicas y participan en el proceso y son beneficiarios de los recursos que
suministra la institucion tales como el conocimiento, la formacién académica y la
experiencia de los profesores, el trabajo académico de los estudiantes en sus
practicas formativas y el potencial de la infraestructura y dotacién institucional.

En el modelo pedagégico integrado se facilita su aplicacién en relacion con la
variedad de programas y la evaluacion se da en el campo de las disposiciones, las
actitudes, las habilidades cognitivas y los aprendizajes significativos orientados al
desarrollo de competencias, que regulan procesos de autoevaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacién, como medio para validar los aprendizajes de los estudiantes
por parte de los docentes, lo que supone un debilitamiento de la evaluacion como
instrumento de poder y control.

En la figura N° 2 se muestra una representacioén del modelo pedagégico institucional
a partir del curriculo, que visualiza las relaciones del mundo real, proveniente de las
lecturas académicas del contexto, con el discurso didactico elaborado por el
profesor a partir de la base de conocimientos de las ciencias, disciplinas y
profesiones, el trabajo académico del estudiante con acompafiamiento docente e
independiente, sus practicas formativas que lo integran al contexto y los procesos
de evaluacion.
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Figura 2. Modelo Pedagogico

CONOCIMIENTO
CONTEXTUALIZACION
* Encuentro de significado
= Planificacion: Proceso E-A-V

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

En esta figura se representan las relaciones que se establecen en las interacciones
reguladas por el curriculo entre el profesor y el estudiante, en relacion con el mundo
real, el conocimiento que, segln su naturaleza y actuar, pueden inducir o definir los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El mundo Real: En la figura No. 2, se representan las interacciones e integracion
del proceso con el entorno de la institucién, el cual suministra escenarios de
ensefianza y de aprendizaje que permiten contextualizar los conocimientos y de
donde provienen los agentes fundamentales del proceso formativo (los profesores
y los estudiantes), que a su vez estan regulados por el curriculo.

De esta manera el contexto se presenta no como un inmenso agregado de
fendmenos sencillos y lineales, sino un conjunto de organismos y entidades
complejas interrelacionadas. Es una complejidad organizada que demanda una
visién sistémica para ser abordada, asi como una metodologia ordenada para su
estudio’®.

El Profesor: El profesor en su rol docente es un investigador, no necesariamente
en el sentido de que es un productor de nuevos conocimientos sino en el sentido de
que ha logrado construir un discurso didactico a partir de los conocimientos de la
ciencia o disciplina que ensefia, para estar asi en capacidad de ensefiarla.

15 Charles Francois, Enfoques sistémicos en el estudio de las Sociedades, Cuaderno No 10 GES)-
AATGSC, Buenos Aires, 1986 i
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El profesor deja de ser un proveedor de informacion, dictador de clase, y dirige su
esfuerzo a la mediacién pedagdgica para promover y desarrollar los procesos
intelectuales y cognitivos de sus estudiantes para hacerlos pensar, reflexionar de
manera critica, investigar, estudiar, aprender y desarrollar competencias, haciendo
de la ensefianza un proceso de construccidn de conocimientos y no de simple
repeticion.

El profesor, entonces asume la responsabilidad de planificar el proceso de
ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion, desde su competencia docente y su
competencia disciplinar. La primera referida al conocimiento pedagogico para
racionalizar las diversas formas de ensefiar, evaluar, interpretar y orientar el
aprendizaje de los estudiantes. La segunda referida al conocimiento propio de su
campo disciplinar y profesional.

El modelo pedagogico integrado es dinamico y reconoce el rol del profesor, el
estudiante y los actores sociales que participan en el proceso académico en funcién
de la formacién integral, que busca desarrollar las capacidades intelectuales de los
estudiantes, interactuando con las problematicas sociales del entorno que le
posibilitan desempefios profesionales desde lo local y lo regional en inevitables
ambitos de globalizacion.

El Discurso Didactico: Para Ryle se define como la nocién general que hace
referencia a los medios lingliisticos a partir de los cuales se ensefian o se imparten
lecciones que resultan en logros intelectuales, de tal manera que estos logros
intelectuales son resultado de las lecciones que se aprenden por lo menos en parte
de libros y conferencias, o en general, del discurso didactico'®.

Ryle puntualiza sobre el discurso didactico: “Esta fundamentado en el habla
conversacional, pero se le distingue de ella por ser discurso estudiado, no coloquial,
ni espontaneo”.

Recientemente Julio Varela y Emilio Ribes (2002), plantean que “El discurso
didactico no consiste Ginicamente en lecciones verbales sobre lo que se debe hacer
y no hacer y en cémo hacerlo, sino que consiste en la leccion aunada a la aplicacion
practica como demostracion, ejemplificacion y la actuacion del desemperio a ser
aprendido” (competencias).

Entonces la interaccion del profesor, en calidad de representante de la comunidad
epistémica pertinente, se da por medio del discurso didactico en cualquiera de sus
posibles formas de presentacién o representacion, de tal manera que el profesor
puede acudir a cualquier recurso de mediacién para su discurso didactico en
cualquier tipo de modalidad linguistica: oral, textual, grafica, video, animacion
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s asiald Lesnecal
paorala £LO &L

,l‘.

VIGILADA MINIDUCACION Inslituion de Educacian Superior Sujeta a Inspeceién y Vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional / Articulo 4, Resolucidn 12220 de 2016



o ® Sede Administrativa Cra. 29 N° 47-32
'vers'da d PBX. 6434977 Fax. 6436002
"n Campus Lagos del Cacigue
Calle 70 N° 55 - 210

“\/" de santander PBX, 6516500 - Fax. 6516492

Bucaramange - Colombia
Personeria Jur. 810 de 12/03/96 Min.Educacion 'mEs Web Site: wu‘ﬁ, wdes.edi.co

digital, multimedial, en plataformas de Sistemas de Gestion de Contenidos y de
aprendizaje LMS (Learning management system), o diversos medios tecnologicos.

El Estudiante: Es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de
estudiar para aprender del conocimiento sobre distintas ramas de la ciencia, la
técnica, la filosofia y el arte, o cualquier otra area que se ponga en estudio. La
palabra estudio proviene del latin “studium” que significa “aplicacion o cuidado” de
alli se deriva la palabra Estudiante al agregar el sufijo “ante” dandole uso para
formar un adjetivo asignando o representando a la persona que ejecuta la accion,
en este caso es el que estudia, del verbo estudiar.

El estudio es correlativo a la ensefianza y consiste en el contacto intelectual y
funcional del estudiante con el discurso didactico. Puede ocurrir en diferentes
ambitos de aprendizaje acorde con su presentacion o representacion.

Es el estudiante quien asume su responsabilidad indelegable de aprender. Aqui se
hace referencia a aprender los dominios conceptuales de su campo disciplinar y
profesional (saber y ser), desarrollar habilidades cognitivas (pensar) y aptitudes
propias de su campo de desempefio profesional (hacer).

El estudiante debe asumir una disciplina de estudio en dos momentos:

e Durante el trabajo académico del estudiante con acompaifiamiento docente.
Corresponde al encuentro con el profesor en un dialogo mediado por el discurso
didactico para poner en contexto y sentido el conocimiento de acuerdo con las
lecturas académicas del mundo real, y

eDurante el trabajo académico independiente del estudiante. Cuando el
estudiante toma directamente de las fuentes el conocimiento relevante y les
encuentra sentido en el mundo real, de acuerdo con la propuesta pedagdgica del
profesor, orientada al trabajo individual y al trabajo en equipo por accion de
colectivos formales de estudio.

Ensefianza: Consiste en la accion del profesor de referir al estudiante, mediante el
lenguaje (didlogo: discurso didactico), las estructuras morfol6gicas y aspectos
funcionales que debe cumplir su desempefio ante una determinada situacion
problema, de acuerdo con los criterios de la comunidad epistémica correspondiente.

Aprendizaje: Modificacion en la interaccion del estudiante con el mundo real,
cambio significativo de un desempefio intuitivo a un desempefio en situaciones
concretas que cumple con los criterios morfolégicos y funcionales establecidos por
un determinado colectivo disciplinar o comunidad epistémica (Competencia).
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Conocer: Es un estado disposicional a actuar discursiva y funcionalmente,
adquirido y determinado por un conjunto de reglas morfolégicas y funcionales
aceptadas por una comunidad epistemolégica’”.

- Evaluacion.

Abordar una accion evaluativa implica un proceso de investigacion y emision de
juicios valorativos para estimar o apreciar un hecho o asunto determinado. En tal
sentido la evaluacion exige: planeacion, organizacion, definicion de técnicas e
instrumentos, ejecucion, analisis, valoracion de la informacién, registro y analisis de
los resultados. También a ella le es aplicable una revision para verificar su validez,
confiabilidad y objetividad (Metaevaluacion: La evaluacion de la evaluacion).

Las tendencias modernas derivadas de los avances y del paradigma cualitativo, hoy
validado por las Ciencias Sociales, permiten afirmar que la nueva evaluacion se
diferencia de la tradicional en que es participativa, de corte democratico, esta
orientada al mejoramiento en las diferentes etapas del proceso y se constituye en
una accion comunicativa que implica interaccidon personal, por tanto, es
intersubjetiva, permitiendo con ello aflorar presupuestos de orden ideol6gico,
afectivo y emocional.

En la Universidad de Santander UDES, la evaluacion de los estudiantes debe
superar la concepcion tradicional de la evaluacién como sinénimo de comprobacion
de aprendizajes de los estudiantes con la Unica finalidad de obtener los resultados
necesarios para reportar las calificaciones exigidas por la institucion. Los profesores
deben asumir las mejores practicas de evaluacion, lo cual permite abordar todos los
problemas fundamentales de la pedagogia mediante un proceso continuo que
busca apreciar los conocimientos, las actitudes, las aptitudes y las destrezas que el
estudiante adquiriere como resultado de su trabajo académico, de acuerdo con el
programa, el disefio de los cursos y las estrategias de ensefianza y aprendizaje
planificadas por el docente para el desarrollo de las competencias propias del
campo académico, cientifico y de desempefio profesional. Para tal fin el docente
debe asumir una actitud democratica y dialégica que garantice unas condiciones de
equidad, imparcialidad, transparencia, objetividad y de justicia, haciendo de la
evaluacién un proceso continuo para validar y valorar los aprendizajes del
estudiante y su proceso de aprendizaje.

14. La formacion pos gradual en la Universidad de Santander.

La UDES considera la formacion posgradual como un factor estratégico para
alcanzar los mas altos niveles de desarrollo académico, en los cuales se conjuga la
oferta de programas de pertinencia regional y nacional bajo referentes
internacionales, la actividad cientifica, el fortalecimiento de un nucleo profe:s,oral _
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critico e investigador, la articulaciéon con comunidades académicas y cientificas y la
vinculacion de la universidad con el entorno socioeconémico y cultural.

La Vicerrectoria de Posgrados es la unidad académico administrativa institucional
responsable de la orientacion, coordinacion, integracién, evaluacion del desarrollo
y funcionamiento de los programas de posgrado, ademas de las normas que regulan
las relaciones, y actuaciones de los componentes del sistema. Dentro de sus
funciones esta el facilitar la interaccion entre las unidades académicas, la
articulacion entre los diferentes niveles de formacion y la optimizacion de los
recursos tanto humanos como fisicos, que permitan garantizar un servicio
académico de calidad y avanzar a ofertas de posgrado de mayor complejidad y
pertinencia.

Los objetivos de la Vicerrectoria de Posgrados de la Universidad de Santander
UDES son:

e Organizar los estudios avanzados de posgrado en una oferta académica viable,
flexible y actualizada. Esta comprende programas de educacién superior
conducentes a titulos en los niveles de formacién de Especializaciéon, Maestria,
Doctorado y Posdoctorado.

e Apoyar el desarrollo de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y artisticos, asi
como la formacién de posgraduados con competencias para contribuir en las
soluciones y satisfactores de los problemas y necesidades de los diferentes
sectores sociales dentro de un marco de prioridades de la Universidad.

e Promover la articulacion de los campos de formacion disciplinaria,
interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria que favorezcan el
desarrollo de procesos rigurosos de investigacion, conducentes a la generacién
de conocimientos cientificos, tecnolégicos y artisticos.

e Favorecer las iniciativas y actividades de cooperacion interinstitucional de
caracter nacional e internacional, para el desarrollo mediante convenios de
programas de doble titulacion, proyectos conjuntos de investigacion, practicas
formativas y la movilidad de estudiantes y profesores.

Politicas de Posgrado.

La Universidad de Santander UDES ha definido las siguientes politicas
institucionales para su accionar en el logro de una oferta de programas de posgrado
de alta calidad, fundamentados en la visidon prospectiva y en la misidbn que cumple
en la sociedad:

e Conocer de manera adecuada la situacion de los posgrados en el medio, con el

objetivo de ofrecer programas de alta pertinencia. 7oy,
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e Integrar de manera armoénica el funcionamiento de los diferentes posgrados
alrededor de principios comunes gue permitan optimizar sus recursos y el capital
humano que interviene en ellos.

e Articular a los posgrados a los diferentes procesos de investigacion de la
Universidad con el objeto de que sean un componente esencial de la labor
investigativa.

e Mantener una estrecha relacion con las diferentes unidades académicas, para
consolidar el apoyo, la interaccion y la calidad de los posgrados.

¢ Mantener un proceso permanente de evaluacion, autoevaluacion y regulacion
de los programas académicos de posgrado.

e Consolidar un cuerpo de profesores de la institucion con un nivel de formacién
adecuada, que garanticen la calidad de los programas y su relacion con la
investigacion. '

e Hacer un uso permanente y adecuado de las tecnologias de informacion y
comunicacion, TIC, para el soporte de las actividades académicas.

¢ Internacionalizar los posgrados con el objeto de que este proceso permita una
mejor relacion con el entorno y con la comunidad internacional.

e Innovar de manera continua la oferta posgradual a partir de los requerimientos
del entorno, los avances de las disciplinas y el analisis de nuevas tendencias de
perfeccionamiento profesional.

La implementacion de estas politicas y la blasqueda permanente de nuevas
opciones de formacion que conduzcan al desarrollo cientifico de las disciplinas y los
avances del conocimiento, la articulacion estratégica con entes internos y las
alianzas con actores externos le permiten a la Vicerrectoria de Posgrados contribuir
al desarrollo de los focos estratégicos de Universidad, de las regiones de su
influencia, del pais y del mundo.

Para el avance de los programas académicos de posgrado la Vicerrectoria de
Posgrados propende de manera permanente por la articulacion:

e Entre Programas y Facultades: Cooperacion entre las unidades académicas y
los posgrados, para el desarrollo conjunto de proyectos academicos, la
optimizacion del uso de recursos, el aprovechamiento de oportunidades, el
mejoramiento de la calidad en los procesos de formacién, la consolidacién de la
investigacion y el portafolio de servicios de extension.

e Entre proyectos y procesos de investigacion: Vinculacion del cuerpo profesoral
y estudiantes, a grupos, lineas y proyectos de investigacion; elaboracion y
desarrollo de propuestas para participaciéon en convocatorias internas y
externas; revision y mejoramiento permanente de los planes de estudios de los
programas de posgrados a partir de resultados de investigacion y vigilancia
tecnologica conjunta. )

v .

; ! f

/,_‘l-l-w mm :',1 é’,:‘”"""f‘
5 \

41

o ‘.’, i .
yeskeiatio (}}une'.:f;:."

VIGILADA MINEDUCACION Institecién de Educacion Superior Sujeta a Inspeccion y Vigilancia por el Ministerio de Educacidn Nacional / Articulo 4, Resolucidn 12220 de 2016




Sede Adminisirativa Cra. 29 N° 47-32

@ @
niversidad
Campus Lagos del Cacique
Calle 70 N° 55 - 210

de san tander PBX. 6516500 - Fax. 6516492

Bucaramanga - Colombia
Personeria Jur. 810 de 12/03/96 Min.Educacion UBES Web Site: wng udes.edi.co

¢ Entre los niveles de formacion: Se considera la articulacién entre el pregrado y
el posgrado y entre los niveles de formacion pos gradual (Especializacion-
Maestria- Doctorado).

e Entre la organizacion y gestion academica y administrativa: El crecimiento
dinamico de la oferta y demanda de los programas de posgrado, demanda una
estructura administrativa y académica eficiente, encargada de responder
oportunamente a la orientacién, coordinacién, integracion y evaluacion del
desarrollo y funcionamiento de los programas, en estrecha cooperacion vy
articulacion con las unidades académicas, Facultades, Vicerrectorias y con las
instancias Institucionales a cargo de asuntos administrativos y financieros.

La Gestion Académica.

Considerando el nivel de formacién, las caracteristicas de la poblacion objetivo y los
diferentes modelos y estrategias que se dan en la formacién pos gradual, la gestion
académica se lleva a cabo bajo los siguientes principios:

o Flexibilidad, oportunidad y dinamismo en la toma de decisiones, que contribuyan
a preservar los propositos de excelencia, probidad, inclusidn y convivencia
académica en la institucion.

e Actualizacién permanente de planes de estudios y estrategias pedagdgicas y
didacticas propias del nivel pos gradual, que garanticen la incorporacion de los
avances cientificos y tecnolégicos de su area de conocimiento. Las Facultades
respectivas, por medio de los comités curriculares, son las responsables de esta
revision e implementacion.

e Aseguramiento de la calidad de todos los procesos y procedimientos
académicos, mediante la evaluacion, autoevaluacién y mejoramiento continuo.
Un elemento fundamental para el cumplimiento de este principio es la formacion,
tipo de contratacion, experiencia, produccién académica e investigativa y
desempeiio de los profesores de posgrados.

e Fortalecimiento de medios, mediaciones, ambientes para el desarrollo del
conocimiento especializado, lo cual incluye la relacién permanente con los
sectores social, empresarial y gubernamental y los procesos de
internacionalizacion.

e Aseguramiento y trazabilidad de la informacién académica y financiera en los
sistemas y plataformas institucionales, para garantizar el seguimiento integral
del estudiante.
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15. Investigacion

- La investigacion para el impacto regional y su visibilidad

En la Universidad de Santander, la investigacion se constituye como una funcion
esencial en la busqueda de la calidad y excelencia académica. Esta se orienta a la
creacion de nuevo conocimiento y al desarrollo de la innovacion y la tecnologia no
solo para la solucién de problemas reales del sector social y productivo de la region
y del pais sino también para el mejoramiento de la calidad en la docencia. Para ello
se trabaja de manera constante en la consolidacion de politicas tendientes a
fortalecer la cultura investigativa de los docentes y estudiantes y en el
relacionamiento y articulacién con los demas ejes sustantivos de la Universidad: la
docencia y la extension.

La investigacion se relaciona con la gestion de conocimiento por medio de proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) adelantados por grupos de
investigacion que generan impactos y productos de alta calidad, con la participacion
de estudiantes y jovenes investigadores como aprendices en formacion y en
estrecha relacion con el sector social y productivo. Esto quiere decir que la
produccién de conocimiento estd inmersa en dos modos de investigacion
estrechamente relacionados: el primero, la produccion de nuevos conocimientos
con un interés académico, cuyo método y estructura es disciplinario y orientado a
aspectos basicos; el segundo, si bien se centra en la produccion de conocimientos,
estd orientado a su aplicacién y utilidad en la sociedad y la industria, con una
estructura mas flexible e interdisciplinaria y un interés eminentemente de
responsabilidad con la sociedad. Asi, la investigacion compromete no solo a los
cientificos ya formados, sino también a todos aquellos que buscan fortalecer sus
capacidades en investigacion, mediante su ingreso a programas de formacién en
instituciones de educacién superior como estudiantes (Sierra, 2013).

La Universidad, en el proceso de la busqueda de la excelencia académica, reafirma
su propdsito de hacer de la actividad investigativa el soporte fundamental de su vida
académica. Para esto facilita la construccion de conocimientos, con base en la
formalidad del proceso educativo, orientada a la generacion de competencias que
propician el desarrollo personal e institucional. Esta politica se concreta en el
desarrollo y fortalecimiento de la competencia investigativa, transversal en la
dinamica curricular institucional y que se materializa a través de las interacciones
de los actores de investigacién en los institutos, grupos de investigacion y sus
lineas, asi como en los semilleros y jovenes investigadores en estrecha relacion
Universidad —Empresa - Estado.

Los grupos de investigacion y la produccion cientifica estan articulados con los

modelos de medicién del Sistema Nacional de CTel liderado por Colciencias, que .-

orienta y define los criterios cientificos que dan soporte a las politicas de~ s
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investigaciones de las Instituciones de Educacion Superior. Igualmente, los grupos
de investigacion participan en las convocatorias internas y externas para fortalecer
las estructuras de investigacion y mejorar las capacidades cientificas. En cuanto a
los jovenes investigadores, se promueve el precepto de “aprender haciendo” por
medio del cual se le da potencialidad al joven investigador en competencias y
habilidades en el orden de las concepciones investigativas: el quehacer
institucional, el quehacer practico y el quehacer vinculado a problemas del entorno.
Los semilleros de investigacion son comunidades de aprendizaje de estudiantes y
profesores, de uno o de diferentes programas, surgidos por el interés en
investigacion de los actores que los integran. Investigar es la accion consistente en
desarrollar procesos de reflexion consecuentes soportados en la sistematizacion,
con el fin de comprobar hipétesis que amplien el conocimiento en un determinado
campo.

La investigacion implica la existencia de profesores investigadores, quienes,
mediante acciones investigativas, donde se hacen visibles las estrategias,
procedimientos y los protocolos de investigacion exigidos por las comunidades
cientificas, conducen a la comunidad académica a la formulacion de preguntas y
problemas no resueltos en su entorno y en la regién y, en consecuencia, proponen
nuevas alternativas de solucién a los mismos. La investigacion se desarrolla en el
marco de la calidad institucional ya que de ésta dependera la reflexion de la practica
pedagodgica y la validaciéon de la practica de la ensefianza. Para la calidad de la
educacion es clara la relevancia del rol de los profesores, considerando que son
quienes incorporan los cambios y aplican las reformas curriculares de las ofertas
educativas.

En suma, investigar en la Universidad es un compromiso social porque representa
un apoyo a la busqueda de soluciones de los problemas de la sociedad y los
profesionales, ademas de fortalecer el saber disciplinar. Por otro lado, con espiritu
solidario, se plantean proyectos orientados a alcanzar un bien comun; a servir a los
demas. La UDES reconoce la importancia de generar nuevo conocimiento teniendo
en cuenta las capacidades, fortalezas, debilidades y potencialidades del Sistema
Nacional de CTel, lo cual permite avanzar en el fomento de una cultura de
investigacion, en la que la produccion de nuevo conocimiento y su divulgaciéon en
revisas indexadas de alto impacto son los elementos fundamentales en el quehacer
cientifico.

Ademas, uno de los objetivos primordiales de la investigacion es divulgar sus
resultados para que puedan ser capitalizados por la sociedad en general, en el
marco de una estrategia de visibilidad y posicionamiento de la Universidad. En este
contexto, se fortalece la instauracion progresiva de una cultura que posibilite el
proceso continuo de generacion, adquisicion, adaptacion, aplicacion y divulgacion
de conocimientos, desarrollados por la comunidad académica institucional a part:r
de la apropiacién de saberes cientificos, tecnolégicos y metodoldgicos. P
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e Las politicas de Investigacion en la Universidad de Santander

Las politicas de investigacién propenden por el posicionamiento y visibilidad de la
Universidad, en razdn del mejoramiento de sus indicadores de produccion cientifica
y tecnologica, que permitan que la Universidad sea reconocida en el contexto
regional y nacional como una de las universidades con mayor crecimiento y calidad
en sus aportes cientificos. Las politicas son:

1. Impulsar el papel de la investigacion como elemento fundamental de la
formacion con calidad en la propuesta educativa institucional.

2. Fortalecer la articulacion entre docencia, investigacion y extension, con el
propodsito de fomentar la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo de las
unidades académicas.

3. Apoyar el equilibrio entre la investigacion basica y la aplicada para asegurar que
el conocimiento adquirido se transfiera a la solucion de problemas de la regién
y del pais como aporte al cumplimiento de las metas propuestas en los planes
de desarrollo territorial.

4. Fomentar la articulacion entre los institutos y grupos de investigacion de la
Universidad y su interaccion con actores externos del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI), para la conformaciéon de redes
regionales, nacionales e internacionales que faciliten el desarrollo tecnolégico
con pertinencia y oportunidad.

5. Concentrar esfuerzos en la consolidacion y calidad de los institutos y grupos y
de los productos de investigacion, creacion artistica y cultural con el objetivo de
lograr mayor eficiencia, impacto y visibilidad internacional.

6. Formary consolidar capacidades de investigacion de manera progresiva, desde
semilleros, jovenes investigadores, magisteres y doctores, asi como propiciar
su vinculacién efectiva en grupos, institutos y redes.

7. Fomentar la productividad cientifica de calidad y alto impacto, asi como las
creaciones artisticas y culturales, de los profesores y estudiantes, mediante
estimulos de diferente orden y reconociendo publicamente sus resultados.

16. Extension

- Extension para la pertinencia e influencia positiva en el entorno

La Universidad de Santander entiende la extension como una funcion sustantivaal ..
igual que la docencia y la investigacion, cuyo objetivo es fortalecer la interaccion.g. .. ...
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integracién con los actores sociales y empresariales, para que, a partir de la lectura
del entorno, se puedan identificar necesidades, problemas, oportunidades vy
potencialidades del area de influencia en la busqueda del bienestar social y el
desarrollo del territorio.

- Modelo de gestion de la extension

Con pertinencia: El conocimiento creado a partir de la investigacion, transmitido
mediante la docencia y transferido a la sociedad y al sector productivo, por medio
de la Extension, permite que la Universidad de Santander encuentre su pleno
desarrollo y elimine el aislamiento social. De esta manera, promueve la pertinencia,
entendida ésta como una relacién congruente con la mision y funciones de la
Universidad, que, como organizacién social, hace vida y pertenece a la sociedad en
su sentido mas amplio, sin pertenecer a ninguin sector de la misma en particular.

Con excelencia y calidad: La Universidad de Santander procura la transferencia de
saberes, en condiciones de alta calidad y optima adecuacion a las necesidades
presentes y futuras del escenario econémico y social donde se desenvuelve, que
hace mas pertinente su desemperio académico. Al llevar sus programas y servicios
a la sociedad, La Universidad de Santander adquiere mayor presencia e imagen
positiva, aumenta su prestigio y reconocimiento y, se valoran mejor sus graduados.
Lo anterior, sin duda se revertira en una mayor demanda de sus programas
académicos y nuevos ingresos economicos por la prestacion de servicios,
asegurando asi su sostenibilidad. {gualmente, el formar parte de una institucién de
prestigio es motivo de orgullo para todos los integrantes de la comunidad UDES,
estudiantes y graduados, profesores y personal administrativo.

Con proyeccion para el desarrollo social del territorio: La Universidad de Santander
se ha propuesto, un nuevo ciclo en su transformacion organizacional, de una
universidad profesionalizante, de aquella instituciéon basada en la docencia, hacia
una universidad que invierte en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico; y se integra a la sociedad, como una universidad emprendedora, es
decir que fomenta la creatividad, la cultura del emprendimiento y la transferencia del
conocimiento en busca de la innovacién con las empresas, para contribuir a que
sean mas productivas y competitivas basadas en la innovacion que les puede
proveer la ciencia y la tecnologia y que promueve la cooperacion social.

o La extension en la Universidad de Santander

En la Universidad de Santander la extension tiene una funcion de integracion en dos
aspectos fundamentales, el primero consiste en una integracion academica,
mediante la cual la Universidad aporta a la sociedad -en forma critica y creadora-
los resultados y logros de su investigacion y docencia que, al conocer la realidad
local, regional y nacional, enriquece y redimensiona toda su actividad academlca
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El segundo aspecto consiste en la integracion creativa universidad-sociedad,
convirtiéndose asi la extension en el eje de la accién universitaria y el hilo conductor
de la inmersion social de la Universidad, con lo cual los programas académicos
podran adquirir una mayor relevancia en el quehacer de la Institucién, de cara a este
nuevo milenio.

La institucién para la gestion de la extension contempla tres tipos de Estrategias:
las Estrategias Misionales, las Estrategias Funcionales y las Estrategias
Instrumentales.

- Estrategias Misionales

Son adoptadas como estrategias misionales de la Extensién para la Universidad de
Santander las siguientes modalidades: Proyectos Estratégicos, Proyeccién Social y
Productiva, Educacién Continua, Emprendimiento, Servicios Tecnoldgicos y de
laboratorio (consultoria, asesoria, interventoria, auditoria, entre otros), Gestion
Tecnoldgica y Gestion de Relaciones con Graduados.

Figura 3. Estrategias Misionales de la extension

Gestion de Proyectos
Egresados Estratégicos

Gestion Proyeccion
Tecnologica Social y

MODALIDADES Productiva
Servicios Educacion
Tecnoldgicos y Continua

de Laboratorio
Emprendimiento
Fuente: Vicerrectoria de Extension
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- Estrategias Instrumentales

La UDES, como una institucion que le apunta a la calidad de sus procesos,
especialmente que avanza hacia la Acreditacion en Alta Calidad de sus Programas
Académicos y la Acreditacion Institucional, la articulacién de la docencia y la
investigacion en la busqueda de una mayor participacién de todos los integrantes
de la comunidad académica, asi como al fortalecimiento de las relaciones con los
distintos agentes de desarrollo de su entorno, pone énfasis en el aseguramiento de
instrumentos documentales en materia de extension.

En sus estrategias instrumentales, la Universidad de Santander contempla la
caracterizacion de las diferentes formas de extensién. Entre los elementos
documentales se encuentran las politicas, los procedimiento y protocolos, registros,
planes de trabajo, estatutos, convocatorias de extension y reglamentos entre otros.

« Estrategias Funcionales

La Universidad de Santander cuenta con una estructura organizacional que le
permiten desarrollar las estrategias misionales de la extension, la institucion se
orienta a la conformacién paulatina de equipos de trabajo en coherencia con el
modelo de tipologia docente, en donde se promueve la asignacién de docentes
extensionistas de planta que desarrollaran los planes de trabajo en cada una de las
modalidades de extension.

- Politicas institucionales de extension

Proyectos Estratégicos: Establecer una clara y formal relacion con la sociedad por
medio de la participacion en los organismos, dependencias, instituciones, redes e
instancias que la conforman, para generar y desarrollar proyectos estratégicos de
acuerdo con las potencialidades y necesidades de la region y del pais, manteniendo
una lectura permanente del territorio a partir de los diferentes estudios de la
economia regional, planes de desarrollo y planes de ciencia tecnologia e
innovacion.

Educacién Continua: Articularse con la sociedad mediante la formacion y la
capacitacion permanente, educando personas para la vida; profesionales o no, que
desean profundizar o actualizarse en determinadas areas del conocimiento,
generando competencias y desarrollando habilidades en la aplicacion de
herramientas tecnolégicas, liderazgo, competitividad y dominio en temas de
actualidad que les permitan no solo mejorar su desempefio laboral o profesional
sino desarrollarse como seres humanos integrales.

Proyeccion social y productiva: Conocer la realidad econdémica y social de las areas
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de influencia de la Universidad, para proyectarse con pertinencia y facilitar la ;
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aplicacion practica del quehacer académico, y de las 4reas del conocimiento,
contribuyendo a la solucion de necesidades, inquietudes y aspiraciones de los
sectores sociales y productivos, reafirmando saberes practicos en respuesta a
problemas concretos.

Servicios tecnol6gicos y de laboratorio: Responder a las necesidades e intereses
del medio con servicios tecnolégicos y de laboratorio, para que la aplicacion del
conocimiento conduzca a soluciones adecuadas desde el punto de vista técnico,
econdmico, social y ambiental, incidiendo asi en la solucidén de problemas
especificos que sean congruentes con la responsabilidad social de la Universidad y
que contribuyan al desarrollo social de los territorios.

Gestion Tecnoldgica: Vincularse con el sector productivo desde el desarrolio
tecnolédgico, para la solucion de problemas industriales o la generacion de productos
y servicios innovadores que implican la gestién de procesos de generacion,
adaptacién, actualizacion y transferencia de la tecnolégica, asi como la proteccion
de la propiedad intelectual, la negociacion y los contratos de licencia.

Emprendimiento: Fomentar la cultura del emprendimiento, la creatividad y la
innovaciéon, mediante procesos educativos direccionados que permitan a los
estudiantes y graduados pasar de las ideas (pensadores) a la accion (hacedores),
participando activamente en el ecosistema emprendedor y contribuyendo a la
formacién de lideres, agentes de cambio para la region y el pais.

Relacionamiento con Graduados: Afianzar el vinculo establecido con los graduados,
mediante la incorporacién de condiciones que promuevan una comunicacion
eficiente y el seguimiento a la trayectoria profesional de los graduados, los cuales,
como representantes de la institucion contribuyen al desarrollo social, hacen parte
de la comunidad UDES y aportan retroalimentacion a los procesos academicos de
la institucion.

17. Relaciones regionales, nacionales e internacionales

La Universidad de Santander incorpora la internacionalizacién como un eje
transversal para el fortalecimiento de su labor en el desarrollo de la docencia, la
investigacién y la extension. En razén a esta apuesta institucional, la
Internacionalizacién aporta a la consolidacion y actualizacion del proceso de
ensefianzal/aprendizaje, el mejoramiento de sus procedimientos academicos y
administrativos conectando las necesidades e intereses regionales y locales con los
avances nacionales e internacionales, permitiendo entre otros aspectos la
formacion de ciudadanos con competencias interculturales y conscientes del
entorno global actual, capaces de representar en diversos escenarios la excelencia
académica fomentada por la institucion. J
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En el marco de las politicas de internacionalizacion, se constituye en un factor
fundamental para la universidad fortalecer el posicionamiento regional, nacional e
internacional, por medio de alianzas para:

e Establecer una estrategia de internacionalizacion curricular que promuevan
experiencias de aprendizaje globales e interculturales, que potencien el
aprendizaje y la calidad de los programas académicos.

e Promover la insercion de la actividad investigativa de la Universidad en las
dindmicas internacionales.

e Gestionar la participacion de la Universidad en proyectos y redes de cooperacion
internacional, para el fortalecimiento de las capacidades.

e Incorporar una dimension internacional en las actividades institucionales.

e Contribuir a fortalecer el mejoramiento de las competencias lingliisticas en una
segunda lengua, con prioridad en el idioma inglés.

e Incentivar el intercambio académico de profesores, estudiantes y personal
administrativo de la Universidad, por medio de programas de movilidad
reciproca, a nivel nacional e internacional.

18. Gestion de capital humano y de recursos administrativos y financieros

» Capital humano

Es un proceso que se consolida como medio fundamental para el cumplimiento de
objetivos institucionales que busca la seleccion de personal idoneo, el
fortalecimiento de actitudes, habilidades y conocimientos que permitan un
desemperio eficiente.

Desde la oficina de Recursos Humanos, se coordina el apoyo a los planes de accion
de cada uno de los niveles organizacionales, por medio de la ejecucion de
actividades definidas de acuerdo a las necesidades académicas y administrativas,
identificando plenamente el rol que cada integrante de los equipos de trabajo
desempefia en el cumplimiento de los objetivos, por lo cual, cada logro se basa en
el aporte colectivo, reconocido desde esta dependencia. Este departamento vela
por el cumplimiento de la normatividad legal vigente en temas laborales.

- Planeacion estratégica institucional

Es un pilar fundamental en la institucién que busca fomentar al interior de la
universidad la cultura de planeacion, entregar informacion oportuna y confiable que
contribuya a la toma de decisiones, asi como la formulacion, el seguimiento y la
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional que van de la mano con los planes

de desarrollo de las dependencias, los procesos de seguimiento a las politicas,~
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publicas del gobierno, con miras a conocer las tendencias, propositos y alcances en
relacién con la educacion superior.

« Gestion administrativa y financiera para la sostenibilidad

La gestion se centra en mantener una soélida posicién financiera que garantice el
fortalecimiento académico y cientifico, la calidad de la docencia, la investigacion, la
extension y la proyeccion social. Su fundamento es dar apoyo permanente a la
academia para el desarrollo con alta calidad de las funciones sustantivas, de forma
concertada, con criterios de oportunidad, racionalidad, agilidad, eficiencia, eficacia
y responsabilidad ambiental y social.

La promocion de la generacion de recursos propios ha sido una politica que potencia
el desarrollo institucional y aumenta la disponibilidad y sostenibilidad financiera,
mediante el desarrollo de proyectos que optimicen el uso de los recursos de los
programas, las unidades académicas y los laboratorios adscritos a ellos.
Adicionalmente, se ofrecen alternativas de financiacion para facilitar el ingreso de
los estudiantes que presenten dificultades econémicas.

La Institucion ha hecho una apuesta por el mejoramiento de sus procesos
administrativos implementando un Sistema de Gestién de la Calidad, que responde
a los principios de calidad definidos en la Norma NTC ISO 9001 en su ultima version,
de tal manera que la planeacién y control de la Gestion de los procesos del SGC-
VAF esta a cargo de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, con el apoyo de
las Direcciones Administrativa, Financiera, TIC, Admisiones y Registro Académico,
y de la Coordinacién de Gestion Documental.

El hacer de los procesos y subprocesos del Sistema de Gestién de Calidad VAF, se
plantea en dos escenarios: operacién de los procesos y subprocesos y prestacion
del servicio. Las operaciones estan relacionadas con las actividades propias de
cada proceso y/o subproceso. La prestacion del servicio al cliente externo esta a
cargo de los subprocesos responsables de la administracion de informacion
académica, administrativa y financiera, gestion de documentos, administracion de
recursos financieros, humanos, adquisicion de productos y servicios requeridos
para la prestacion del servicio de los procesos académico-administrativos.

La mejora continua se define como actividad del actuar de todos los procesos y/o
subprocesos del Sistema de Gestion de la Calidad VAF e incluye todas las
actividades necesarias para garantizar la satisfaccion del cliente y la calidad del
servicio.

- Infraestructura fisica y tecnoldgica
Es un proceso que esta orientado a la prestacion de un servicio con calidad y ha

sido una preocupacion permanente de la Institucion, que siempre esta atenta a_
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con las necesidades crecientes de
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espacios y areas adecuadas para el funcionamiento de las diferentes unidades
académicas y administrativas, tales como aulas, laboratorios, salas de profesores,
oficinas, campos de recreacion y deportes, entre otros. Esto se manifiesta en el
grado de desarrollo alcanzado en cada una de sus sedes.

—

La institucion en el proceso de fortalecimiento de las TIC ha creado una
dependencia que tiene como proposito generar, implementar y administrar
soluciones tecnolégicas, brindando apoyo en lo que a infraestructura de redes,
seguridad y comunicaciones se refiere, en el siguiente grafico se enuncian las lineas
de accién

Figura 4. Lineas de accion

Infraestructura Servicio a Sistemas de Seguridad
Tecnoldgica Usuario Informacion Informaética

FUENTE: DEPARTAMENTO DE TIC
La infraestructura tecnoldgica tiene como propdsito administrar la plataforma
Tecnoldgica y de Informacion con herramientas éptimas para satisfacer las
necesidades de la Institucion y de las filiales que comprende desde las necesidades
de generacién de informacién hasta la implementacién de las soluciones.

La seguridad Informatica es una linea que busca garantizar la seguridad de todo el
sistema informatico, minimizando la vulnerabilidad del mismo y detectando tanto
riesgos como violaciones, de manera que se logre un servicio de prevencion y
seguridad informatica seguro, transparente, confiable, desde el establecimiento de
politicas, lineamientos con respecto a la seguridad de la informacion hasta el
desarrollo y seguimiento de planes de trabajo en los Campus de Bucaramanga,
Cucuta y Valledupar, y en la extension de programas.

El servicio al usuario tiene como objetivo planear, ejecutar y prestar soporte técnico
a la comunidad universitaria en los servicios relacionados con las tecnologias de
informacién y comunicacion de forma oportuna a nivel de equipos de computo y
periféricos.

Los sistemas de informacion permiten realizar el analisis, disefio, desarrollo,
implantacién y mantenimiento de sistemas de informacioén que sean requeridos por
las distintas areas de la institucion desde el analisis de las necesidades del usuario
hasta garantizar la solucion y satisfaccion a los requerimientos en todas las sedes.

19. Cultura de la calidad

’ i i, e
La cultura de la autoevaluacién permanente y la autorregulacion se hace visible ’ /

M T

cuando se aplica el modelo de Aseguramiento de la Calidad en los programas / “~ ")
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académicos y de donde se obtienen datos cuantitativos y evidencias cualitativas de
percepcion de toda la comunidad académica, esto con el fin de generar coherencia
entre las dinamicas propuestas por el CNA en la interaccién de lo que la Universidad
manifiesta que hace, hace lo que dice, puede comprobarlo y mejorarlo para
concretar un ciclo sistemico de calidad.

La Universidad de Santander UDES construye cultura de calidad a partir de cuatro
grandes aspectos:

Figura 5. Cultura de la calidad

/
£
y.
£

Cultura de
Evaluacion

Cultura del
Mejoramiento

Cultura de Autorregulacion

FUENTE: CALIDAD INSTITUCIONAL

La Cultura de la autorregulacion que se realiza por medio de la revision permanente
de los procedimientos y la ejecucién como practica cotidiana dentro de los procesos
académicos, de tal manera que no se evidencien solo hechos aislados de
actividades evaluativas, sino que dentro del modelos de autoevaluacion vy
autorregulacion que se traducen en autonomia de los miembros durante el ejercicio
de verificacion para la toma acertada de decisiones.

La cultura de mejoramiento permite el establecimiento, la formulacion y ejecucion
de planes que se derivan de los resultados de la autoevaluacién, en blsqueda de
un grado maximo de calidad posible.

La cultura de la evaluacién que bien se puede ejecutar por medio de agentes
externos y normativos como el Ministerio de Educacién y el Consejo Nacional de
Acreditacién, asi como por la misma comunidad académica; de tal manera que
permanentemente se esté identificando fortalezas, debilidades y garantizando el
andlisis de la informacion, algunos de estos elementos son las evaluaciones de los
procesos académicos, las revisiones periédicas de los planes de estudio, log .
informes de gestion, el reporte de indicadores, entre otros. o },,' Lformgy '
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La cultura de la rendicién de cuentas busca informar, explicar sus acciones y
responsabilidad segun los datos obtenidos de los procesos.

- Proyectos estratégicos

Los procesos de planeacion estratégica le permiten a la Universidad de Santander
transformarse, anticiparse al cambio, y vislumbrar posibles escenarios que orienten
su quehacer, como fruto de los ejercicios de autoevaluacion y mejoramiento
continuo para la optimizacion de sus funciones sustantivas y de la gestion
administrativa se prevén los siguientes ejes estratégicos de desarrollo

Figura 6. Ejes Estratégicos de Desarrollo Institucional

N\
1 Aseguramiento de la calidad académica
\
2 Fortalecimiento de la investigacion, el desarrollo tecnolégico

y la innovacidn
\

3  Consolidar la relacién de la universidad con el entorno
i
4 Incorporacién de las TIC en los procesos institucionales
J
5  Visibilidad regional, nacional e internacional
/

6 Gobernabilidad y gobernanza

Vi
&

FUENTE: PLANEACION INSTITUCIONAL

- Aseguramiento de la calidad académica

El proposito de este eje para el periodo 2019-2028, es asegurar la cultura de la
evaluacioén y la regulacién permanente, con el objetivo de lograr la acreditacion en
alta calidad de los programas académicos y de la institucion y transitar por el camino
de la mejora continua, en la busqueda permanente de la calidad.

o
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- Fortalecimiento de la Investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion.
Mantener y consolidar la formacion de capacidades para investigacion por medio
del aseguramiento del Capital Humano (en cantidad y en calidad), posicionar cada
vez mas a los grupos e investigadores, mejorar la infraestructura fisica y
administrativa para apoyar los procesos de investigacion y contribuir con los
resultados obtenidos en la solucion de problemas, regionales, nacionales e
internacionales.

- Consolidar la relacion de la Universidad con el entorno

La Universidad de Santander UDES buscara consolidar su interaccion con la
Sociedad, por medio de los programas de extension, en proyectos estratégicos,
proyeccion social, emprendimiento, prestacion de servicios, transferencia de
conocimientos y educacion continua, por medio de propuestas que consulten de
manera permanente las necesidades del entorno, usando modelos innovadores que
fortalezcan la relacion universidad-empresa-sociedad.

- Incorporacion de las TIC en procesos institucionales

La Universidad de Santander tiene en la modalidad virtual programas de posgrado
que cuentan con procesos de mejoramiento continuo y busca permanentemente
mayores estandares de calidad con miras a construir propuestas académicas con
un mayor componente internacional.

- Visibilidad regional, nacional e internacional

La finalidad es garantizar la insercion de la comunidad académica de la Universidad
de Santander UDES en la comunidad internacional, promoviendo alianzas con
socios extranjeros, el fortalecimiento de la politica de movilidad con grupos de
estudiantes, docentes y administrativos, los proyectos e investigaciones conjuntas,
la busqueda de programas de doble titulacion y doble titulo, la internacionalizacion
del curriculo y la apuesta de reconocimiento internacional de calidad.

- Gobernabilidad y gobernanza

Se refiere a lograr el reconocimiento de la comunidad universitaria sobre la
importancia de los propositos institucionales, el conocimiento sobre lo que la
Universidad se propone desarrollar, la transparencia en el manejo de sus recursos
y la participacion permanente y democratica de la comunidad académica en las
decisiones institucionales.
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20. Educacion Inclusiva: Acceso, Permanencia y Graduacion.

El Ministerio de Educacion Nacional ha formulado la politica nacional para le
educacion inclusiva, marco en el cual la Universidad de Santander hace un ejercicio
permanente de reflexion y evaluacion de capacidades con el fin de establecer
parametros que permiten tener referentes claros de responsabilidad social que
garanticen a las personas admitidas procesos de formacion en educacion superior.

La UDES adopta la definicion de educacion inclusiva que declara el CESU'® “la
educacién inclusiva, entendida como la capacidad de potenciar y valorar la
diversidad, promover el respeto a ser diferente y garantizar la participaciéon de la
comunidad en una estructura intercultural de los procesos educativos”.

En este sentido las estrategias de la educaciéon inclusiva en la UDES se
fundamentan en los lineamientos de las politicas'® del Ministerio y se ingresa el
reconocimiento de la diversidad como elemento institucional:

e Reconocimiento de la diversidad al interior de la institucion, lo cual permitira la
vinculacion temprana a programas de apoyo, buscando la adaptacién a la vida
universitaria y el logro de la formacion que culmina en la graduacion.

¢ Participacion, hace referencia a ser escuchado y aceptado por lo que la persona
es, esto se evidencia en las experiencias sociales y educativas que se viven al
interior de la institucién.

¢ Diversidad, es la capacidad de entender al otro desde aquello que lo hace
diverso, es respetar la riqueza propia de la identidad y la particularidad de los
integrantes de la comunidad universitaria.

e Interculturalidad, es fomentar las relaciones con diversos grupos culturales,
donde se busca la interaccion, el didlogo y el aprendizaje de los diferentes
saberes culturales en el marco del respeto.

o Equidad, es un paso fundamental en la busqueda de dar a todos los estudiantes
las mismas posibilidades teniendo en cuenta su diversidad y sus particularidades.

e Calidad, es la garantia de tener acceso, permanencia y graduacién en procesos
de formacién, y con 6ptimas condiciones.

/

9 Ministerio de Educacién (2013), Lineamientos politica de educacion superior inclusiva, pég 11
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Figura 7. Caracteristicas de la Educacion superior Inclusiva

Diversidad

( Intercufturalidad

i
Fuente: Vicerrectoria de docencia - Adaptado de los Lineamientos — Politica de educacién superior inclusiva

La UDES con sentido humano y responsabilidad ante las exigencias del Ministerio
de Educacion establece las politicas de educacion inclusiva que estan
acomparfiadas de programas que permiten el acceso, permanencia y graduaciéon de
personas motivadas y suficientemente preparadas, pertenecientes a grupos que,
segin el MEN, dificiimente acceden al sistema educativo por circunstancias
sociales, economicas, politicas, culturales, linguisticas, fisicas y geograficas y que
se enlistan a continuacion:

Personas en situacion?® de discapacidad o con capacidades diversas.

Grupos étnicos: comunidades negras, afrocolombianos, raizales, palanqueros,
indigenas y rom.

Poblacion victima de la violencia?'

Poblacién desmovilizada en proceso de reintegracion

Poblacion habitante de frontera

Poblacion rural ubicada en zonas de dificil acceso.

Las anteriores poblaciones se definen segun lo estipulado en la ley colombiana.

20 para esta formulacién se toma con referente el articulo segundo de la ley estatutaria 1618 del 27

de febrero del 2013, expedida por el congreso de la republica mediante esta ley se establecen las

disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

21 Congreso de la Republica, ley 1148 del 2011 por lo cual se dictan medidas de asistencia,.y .

reparacion integral de victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. - aisa
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ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo rige a partir de la 01 de junio del 2019
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bucaramanga, a los diez (10) dias del mes de octubre de dos
mil dieciocho (2018).

JAI&!E REST, REPOQC&ARTAS
Rector General
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