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Informe de Gestién 2020

La Universidad de Santander en la Pandemia del Covid 19 en sus tres sedes:
Bucaramanga, Clcuta y Valledupar.

Jaime Restrepo Cuartas
Rector

Desde marzo del ano 2020 e incluido lo que va corrido del afio 2021, la
humanidad ha vivido una de sus peores crisis sanitarias por efecto de la
Pandemia del Covid 19, lo que ha obligado a implementar, como una forma de
adaptacion a las nuevas circunstancias, grandes trasformaciones a nivel global
en el campo tecnoldgico, social y econémico. La Universidad no ha sido ajena a
las consecuencias que resultaron de la necesidad del confinamiento obligatorio
y ha tenido que transformarse para sortear los retos que se le presentaron y que
aun continuardn por un tiempo. Estos son tecnoldgicos, académicos, cientificos,
administrativos, financieros y humanos. Las experiencias deben ser analizadas
con rigurosidad para que podamos sistematizar los resultados obtenidos y
aprender de ellos con el fin de mantener aquellos aspectos que han significado
un avance y mirar cdmo seguir sorteando las dificultades. En buena medida esa
es una de nuestras obligaciones con la sociedad.

Aspectos Académicos. Lo primero que debid realizarse y hacerse de manera
acelerada, fue el paso de la presencialidad a la formacién remota. Tarea
encomiable a la cual no estaban acostumbrados ni los profesores ni los alumnos
de los programas de pregrado. Ello requeria que la Universidad acelerara un
proceso que venia advirtiendo desde afios atrds, en el sentido de que la
formacién virtual deberia irse incorporando de manera paulatina a los programas
presenciales por varias razones: el avance acelerado de la tecnologia, el
crecimiento desbordante de las redes sociales, el cambio generacional con
estudiantes que han nacido y se han formado en el marco de las nuevas
tecnologias, el ahorro de recursos que se dilapidan, en las llamadas clases
magistrales o en la repeticién de actividades y que exigen muchos espacios
locativos y mayor demanda de tiempo; una presencialidad que termina siendo
mondtona y con poca renovacién académica, en donde la mediocridad pudiera
imponerse en las cdtedras de no realizar acciones rapidas y permanentes.
Ademas, porque es la forma de ofrecer por medio de la virtualidad una oferta
nueva de programas, que suplan la disminucién paulatina de los estudiantes en
programas presenciales.

Aspectos Tecnolégicos. Un paso que la Universidad tuvo que dar con rapidez fue
hacia el uso adecuado de tecnologias que nos fueran acercando a la formacién
virtual. Esto se hizo necesario por la pandemia que nos obligd al confinamiento
y el teletrabajo. Se inicié entonces la formaciéon remota como una transicién
hacia la virtualidad. Y es una transicion, porque dista mucho de alcanzarse con
rapidez y calidad. La formaciéon remota es un modelo incipiente que debe
transitar de unas conferencias tradicionales de 50 minutos, a una modalidad en
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la que se emplee menos tiempo en esta actividad y se acompane de tutorias, se
permita la grabacion de las clases para que estén disponibles, y haga uso de los
procesos de autoformacién para los estudiantes, y con profesores que deben
adaptarse para aprender a manejar las redes, hacer uso de las nuevas
plataformas existentes, buscar que los alumnos, tengan un mayor ejercicio de
participacién, aprovechar los avances tecnoldgicos incorporados, las
posibilidades de usar preguntas sincrénicas o por chats, el uso del correo
electrénico, conformar grupos o talleres, tener repositorios de informacion
almacenados y a disposicién, y la incorporacién de algunos laboratorios
virtuales.

Experiencia Virtual. En este proceso fue clave para la Universidad su experiencia
con el Centro de formacién virtual (CVUDES), cuya labor lleva més de veinte
afnos, con las especializaciones y maestrias que permiten mejorar la calidad de
los profesores de escuelas y colegios de la Educaciéon bdsica primaria y
secundaria del pais, en 975 municipios de Colombia de los 32 Departamentos.
Esta unidad académica de la UDES ha desarrollado su propia plataforma
tecnoldgica, dispone de libros electrénicos multimediales, ha organizado su
estructura académica y de investigacion, y posee hoy en dia una capacidad que
le ha permitido tener mdas de 48.000 graduados en todo el pais. Su equipo de
profesores, ingenieros y personal administrativo apoyaron la consecucién de
nuevas plataformas, la capacitacién de profesores y estudiantes y la transicion
con mucho éxito, de la formacién presencial a la remota.

Esto requeria que el cambio tecnolégico fuera inminente, mejores
computadores, uso de tabletas o teléfonos celulares de buena gama,
disponibilidad de internet y de datos. Y exigia que las familias pudieran suplir
esas necesidades o que las universidades facilitaran todos o algunos de esos
elementos. Dificultades enormes porqgue la disponibilidad de internet no es
universal, las penalidades econdmicas se hacian presentes y el uso de los
equipos habia que compartirlo con varios miembros de la familia. Claras
diferencias de posibilidades entre el sector urbano y rural se tradujeron en una
desercién inevitable que era mayor o menor, dependiendo del nivel social y si la
universidad intervenia con descuentos, pago por cuotas sin intereses, apoyos
econdmicos, facilitar el endeudamiento, proveer de elementos de computacion
o de datos a profesores y alumnos.

Los retos. estos contintan porque la Universidad no puede desaprender lo que
ha logrado después de 1 afio de trabajo incansable. Ahora trabajamos las
reformas que nos permitirdn hacer la transicidon hacia un modelo hibrido que
combine la presencialidad necesaria en practicas, laboratorios y relacionamiento
con los sectores social y productivo, mas las actividades de clases que sean
necesarias con los talleres de complementacién, las tutorias, las evaluaciones y
los acompafamientos. Se inicia una reforma académica indispensable para
lograr que los contenidos curriculares se adapten al desarrollo de competencias
en el nuevo modelo y se ha aprobado por el Consejo Superior de la Universidad
que ha aprobado un nuevo Plan de Desarrollo Institucional con una vigencia de

Pagina2de9

VIGILADA MINEDUCACION Institucién de Educacidn Superior Sujeta a Inspeccion y Vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional / Articulo 4, Resolucién 12220 de 2016




P P Sede Administrativa Cra. 29 N° 47-32
PBX. 6434977 Faz. 6436002

"n' ve' s. d a d Campus Lagos del Cacique
Calle 70 N° 55 - 210

<SUNIVERSIDAD DE SANTANDER 2. ~
ST d g sa n " a nder PBX. 6516500 - Faz. 6516492

Bucaramanga - Colombia
Personeria Jur. 810 de 12/03/96 Min.Educacién [JIDES Web Siter wptsudes.editico

seis afos y unos enfoques estratégicos, una reforma que transforma la
Vicerrectoria de docencia en una Vicerrectoria de la Ensefianza, que enfoca el
aprendizaje en el estudiante y crea una nueva estructura académico
administrativa con seis facultades, tres centros, escuelas e institutos, un sistema
de aseguramiento de la calidad, un nuevo Proyecto Educativo Institucional y una
nueva organizacion de su funcionamiento.

Funcionamiento de la UDES en la pandemia. El desarrollo de las actividades de la
Universidad ha sido ininterrumpido. Se creé un Comité de Alineacidn integrado
por el Rector, el Vicerrector de docencia hoy de Ensefianza y el Secretario
General, para dirigir y programar las actividades de la Universidad en la
pandemia. Se cred el Comité de Crisis para establecer todas las normas de
bioseguridad y hacer el protocolo de bioseguridad que se le entreg6 a la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga, y se delegaron por el Consejo Académico en el
Rector las resoluciones académicas que fueran necesarias para sortear las
dificultades mas urgentes. Se han realizado de manera virtual las reuniones de
los Consejos Superior y Académico, del Comité Rectoral, de los Consejos de
Facultad, de los Comités curriculares, las capacitaciones al profesorado, las
reuniones con padres de familia, estudiantes y profesores y todas las actividades
de coordinacion con las diferentes direcciones y Vicerrectorias.

En esta época se atendid el proceso de visita de los pares del Consejo Nacional
de Acreditacién, CNA para el proceso de Acreditacidon Institucional en alta
calidad. Se elaboraron los documentos finales de autoevaluacién, el plan de
mejoramiento y se disefiaron las reformas que eran urgentes en el marco de la
visita como las reglamentaciones que tenian que ver con la participacién de los
profesores, los estudiantes y los graduados en los organismos de Gobierno, la
nueva Escala Salarial, y el nuevo Estatuto Profesoral. La visita transcurri6 con la
presencia virtual de nueve pares académicos, uno de ellos internacional, sobre
los 12 factores objeto de revisién y con la presencia de los directivos de la
Universidad. Esta se desarrollé en los dias 24, 25 y 26 de noviembre, se recibi6
el informe correspondiente en el mes de febrero del presente afo y fue
respondido en los asuntos pertinentes ajustes y anexos correspondientes en el
marco del tiempo asignado. Actualmente se espera el informe final del CNA que
debe estar en el mes de abril de este afio.

Las actividades de la Universidad en Investigacién, Extension, Bienestar
relaciones nacionales e internacionales, asi como las relacionadas con temas de
registro calificado y procesos de acreditacion, planes de trabajo, relaciones con
el sector social y productivo, reuniones con las entidades regionales en donde la
Universidad hace presencia como UNIRED, CUEES, Comisién Regional de
Competitividad, ProSantander, CODECTI, ASCUN, Fundacién Teatro Santander, y
otras, con secretarios de despacho, ministerios, alcaldias y gobernaciones, asi
como con Colciencias, y los OCAD, continlan con mucha fortaleza de parte de la
UDES.
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Hechos para destacar en 2020. Algunos hechos para destacar que fueron
presentados por los directores y Vicerrectores como logros del afio 2020, fueron
los siguientes:

En investigaciones la Universidad logra en el 2020 un nimero de publicaciones
en revistas internacionales arbitradas de 145, con lo cual se superd la meta que
se habia establecido de 135. Ocupé el puesto No. 15 en el pais en
investigaciones, el 123 en Latinoamérica y el 567 a nivel mundial, segun el
Ranking de SCimago, y hoy ocupa el primer puesto en América Latina en indice
de citaciones internacionales por articulo. Es de resaltar que de sus 31 grupos
de investigaciodn, la Universidad ha logrado tener 4 grupos en categoria Al, 3 de
ellos coavalados con otras instituciones, 7 grupos en A, 4 en By 13 en C, y que
ha contratado con Colciencias 24 investigaciones y participa actualmente en 2
proyectos de Colombia Cientifica. 66 de sus profesores han sido clasificados en
las categorias definidas por ellos para los cientificos.

En Extensién se avanza de manera exitosa en el desarrollo del programa Ondas
de formacién de nifios y nifias en la ciencia en el Arauca, con un cumplimiento
excelente de las metas después de un afio. Se logran aprobar en el OCAD de CTi
los proyectos de regalias MueBete, ConeCTlon, Midete, y otro con Atek para la
formacién de niflos en lectoescritura. Existe otro proyecto en atencién
psicosocial de nifos de la primera infancia en listado de elegibles. La universidad
mantiene proyectos de emprendimiento, de transferencia tecnoldgica, de
extension cultural como el café con arte con una gran acogida, y de relaciones
estrechas con el sector productivo en retos de co-creacién con Penagos
Hermanos, INAL, ESSI, Phina, Ninox, Cenipalma y ATEK, entre otros.

En Relaciones Nacionales e internacionales, vale la pena destacar los programas
de doble titulacion y doble titulo con Goberna América Latina y con
Universidades como la Politécnica de Valencia, la de Sevilla, la de Catalunya, la
EUDE y la UADE. Asi mismo es de destacar la participacién en 5 proyectos
Erasmus Plus con la Comunidad Econémica Europea, la movilidad internacional
de profesores y estudiantes que ahora se desarrolla de manera virtual, la
ubicacién con 5 estrellas con el Ranking QS en temas como empleabilidad, en
ensefianza y en inclusién y los avances en internacionalizacién de la
investigacidn y de la extensidn, asi como el apoyo a programas de bilingtismo.

En Bienestar, la Universidad ha fortalecido su participacién en los temas de
calidad de vida, desarrollo humano y salud y recreacién. La virtualidad no fue un
obstaculo para lograr una participacion activa de toda la comunidad
universitaria. El ambiente cultural es extenso con la participacién con los guias
culturales en las visitas virtuales al campus, destacando las esculturas,
ofertando los talleres, los recorridos por el muestro abierto virtual, el café con
arte, el apoyo psicolégico a los estudiantes con riesgos, los temas de
autocuidado, salud emocional, alimentacion saludable y presentaciones de la
orquesta, la tuna, y la coral. En el Ul Greemmetric, la UDES ocup6 en 52 puesto
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en Colombia y el 165 a nivel mundial, como una Universidad ambientalmente
sostenible.

En Posgrados, la Universidad ha tenido un avance destacado en el dltimo afio
con la aprobacidn de sus dos primeros doctorados en Enfermedades infecciosas
y en Sistema energéticos renovables, ademads con el apoyo interinstitucional
entre la Universidad de Sao Paulo, la UNAB y la UIS en el primer doctorado en
ciencias clinicas. Existe también una apuesta importante a programas de
pregrado nuevos y pertinentes, en la regiéon y en el pais como lo son:
antropologia, petroguimica, ingenieria agroindustrial, ingenieria de software y
geologia; asi como en programas de maestria

como: biotecnologia, educatrénica; primera infancia, educacién y desarrollo;
psicologia juridica y forense o en estadistica aplicada. Ademas de un MBA virtual.

En el area administrativa y financiera, vale la pena destacar los avances en los
sistemas de informacién como SIGA, Génesis, Galileo, Davinci, y el Master WEB.
La recertificacion del Icontec y de IQNET internacional en normas ISO, la
adquisicién de plataformas nuevas para la educacién remota, el desarrollo de
nuevas infraestructuras como el edificio de la zona de parqueaderos, la
instalacién de paneles solares en los techos de los edificios, el nuevo edificio
para medicina, el fortalecimiento del Laboratorio de Microbiologia para el uso de
pruebas diagndsticas en Covid 19, la consecucién de mas de 10.000 fragmentos
de piezas para el museo arqueoldgico, la implantacién exitosa del teletrabajo
durante la pandemia y el apoyo de la Vicerrectoria a los estudiantes y profesores
en la pandemia, lo que permitié que la desercion fuera apenas del 10%, en el
segundo semestre del 2020 y que esta se redujera del todo en el primer
semestre del 2021. Ademads, los proyectos en desarrollo que se tienen en
construir un edificio de residencias estudiantiles, un edificio para investigaciones
y posgrados, un auditorio, un museo y la nueva entrada de la UDES, asi como
los otros desarrolios de infraestructura para Cucuta y Valledupar.

INFORME FINANCIERO

A continuacién, nos permitimos presentar el informe de Gestidn del ejercicio
comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre de 2020, expresado en
miles de pesos bajo las Normas internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Pagina5de9

VIGILADA MINEDUCACION Institucién de Educacion Superior Sujeta a Inspeccion y Vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional / Articulo 4, Resolucién 12220 de 2016




® ® Sede Administrativa Cra. 29 N° 47-32
Universidad
Campus Lagos del Cacique

Calle 70 N° 55 - 210

‘V~ d e s a n t a n d e, PBX. 6516500 - Faz. 6516492

Bucaramanga - Colombia
Personeria Jur. 810 de 12/03/96 Min.Educacion WES Web Site: wwz‘, udes.edu.co

VARIACION

%

VARIACION

31/12/2020 31/12/2019

TOTAL DE ACTIVOS 15.540.569
- 30.674.652

46.215.22

4,428%
TOTAL DE PASIVOS -23,218%

PATRIMONIO TOTAL

21,118%)

VARIACION
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL POR FUNCION DEL GASTO VARIACION "

Ingresos de actividades ordinarias 156.201.344 152.484.828 3.716.516 2,44%
Costo de ventas y operacion - 126435123 - 128.293.657 1.858.534 -1,45%
Otros ingresos 3.411.076 1.643.683 1.767.393 107,53%
Gastos de Administracion - 19.299.161 - 15.758.168 - 3.540.993 22,47%
Ingresos financieros 852.849 1.505.389 - 652.540 -43,35%
Costos Financieros - 2.912.727 - 2.805.437 - 107.290 3,82%
Otros gastos - 386.355 - 112.445 - 273.910 243,59%
Otras Ganacias y Pérdidas - 493917 - 524.672 30.755 -5,86%

Gasto por impuestos a las ganancias 255.939

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

11.092.369

8.139.521 2.952.848
Ingresos de Actividades Ordinarias
Los ingresos Ordinarios son conformados por servicios educativos de pregrado,
postgrado y tecnologias. Las carreras mds representativas son Medicina,
Enfermeria, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Especializacién en Aplicacion
de TIC para la ensefianza (Virtual), Maestria en Tecnologias digitales aplicadas a
la educacién (Virtual), Tecnologia en obras civiles. Asi mismos servicios conexos
a la educaciéon como: Educacidén continua y formacién extensiva

Costos de Venta y Operacion
Los costos de venta y operacion corresponden a servicios de ensefianza los
cuales se discrimina principalmente en:

o Gastos de personal: Representan los salarios de los docentes en cada una
de las sedes segun las lineas educativas con modalidad de contratacion:
tiempo completo, medio tiempo o por hora catedra.

e El costo por concepto de honorarios estd representado principalmente
por los pagos realizados de servicios Asesoria especializadas, servicios
profesionales, convenio centro de idiomas.

e Los costos obedecen a arrendamientos de bienes inmuebles donde
funcionan centros de conciliacién, medicina veterinaria (campus
valledupar), laboratorios, outsourcing de equipos y servicios de
infraestructura TIC.

e Comprenden servicios de publicidad, servicios publicos, servicios de
transporte, servicios de internet, servicios especializados de aseo y
vigilancia.

e Representado por servicios de licenciamiento en acceso a bases de datos
de uso académico y licenciamientos de Microsoft.
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e Gastos de contraprestacion conciernen pagos realizados a instituciones
de salud que apoyan los progrmas de medicina en las practicas
estudiantiles. Asi mismo costos de la ejecucion de programas de
postgrados en modalidad virtual.

Gastos de Administracién

Representado por sueldos y demas costos laborales del personal administrativo
de Bucaramanga, Cucuta, Valledupar y Bogota quienes apoyan la gestién vy
operacion de la institucion.

Costos Financieros
Representado principalmente por créditos con entidades financieras asi mismo
el reconocimiento de costos por arrendamientos operativos bajo NIIF 16.

Activo

El total del Activo asciende a $366.494 Millones el cual crecié frente afio afo
2019 un valor de $5.316 Millones representando en un 5% de su crecimiento.

Reexpresado

Y 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019 VARIACION

Efectivo y equivalentes al efectivo 14.604.234 48.489.435 48.489.435 - 33.885.201
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar (neto) 39.654.211 d 37.446.917 40.501.167 2.207.294
Inventarios corrientes 1.953.177 1.610.500 1.610.500 342.677
Otros activos no financieros 1.104.341 1.139.477 1.139.477 - 35.136
Activos por derechos de uso 2.156.693 2.324.606 2.324.606 - 167.913
Otros activos financieros 3.670.043 2.591.100 2.591.100 1.078.943
Inversiones en asociadas 8.426.243 6.233.430 6.233.430 2.192.813
Propiedad de Inversién 990.920 836.538 836.538 154.382
Propiedades, planta y equipo (neto) 293.935.025 247.228.065 247.228.065 46.706.960

TOTAL DEACTIVOS 366.494.887 347.900.068 350.954.318

Pasivo

El total del Pasivo disminuyo en $30.674 Millones frente al afio anterior
representado en un (23,22%).

) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019 VARIACION

Beneficios a los empleados 3.449.601 3.134.853 3.134.853 314.748
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 55.056.895 58.028.617  58.028.617 - 2.971.722
Otros pasivos no financieros 15.896.716 19.165.629  19.165.629 - 3.268.913
Pasivos financieros 25.431.690 49.387.483  49.387.483 - 23.955.793
Pasivos por derecho de uso 1.603.556 2.396.528 2.396.528 - 792.972

TOTAL DE PASIVOS 101.438.458 132.113.110 132.113.110 - 30.674.652
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Patrimonio

El total del Patrimonio asciende a $265.056 Millones, aumentando $49.269
Millones frente al afio 2019, este aumento se ve reflejado principalmente en los
excedentes del ejercicio por efectos de los avallos de los inmuebles.

Reexpresado
PATRIMONIO ) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019  VARIACION
Aportes 21.000 21.000 21.000 -
Excedentes acumulados 199.690.909 ~ 191.551.387 194.605.637 8.139.522
Excedentes del ejercicio integral 49.269.470 8.139.521 8.139.521 41.129.949
Superavit por revaluacion 16.075.050 16.075.050  16.075.050 -

PATRIMONIO TOTAL 265.056.429 215.786.958 218.841.208

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Los estados financieros de la Universidad de Santander, han sido preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, para preparadores de
la informacién financiera pertenecientes al Grupo 1, reglamentadas por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018. El decreto 2483 de 2018
organiza todos los anexos que contienen las Normas Internacionales de
informacién financiera denominandose Anexo Técnico Compilatorio, para las
entidades del grupo 1 incluye las normas emitidas por el IASB contenidas en el
libro rojo con fecha de corte a 2017.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor por
parte de la Universidad.

La Universidad ha tomado las medidas adecuadas de control interno para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la
propiedad intelectual y derechos de autor; asi mismo, el software instalado en
los equipos de cémputo de la Compania cuenta con las licencias expedidas por
los proveedores, las cuales se ajustan a la legalidad.

“En cumplimiento de lo requerido en el numeral 3 del articulo 1 de la Ley 603
del 27 de julio de 2000 en las notas a los estados financieros se revelan las
transacciones con compafiias vinculadas y en general con partes relacionadas,
en lo relativo ingresos, gastos, activos y pasivos.

Finalmente, quiero resaltar que nuestros logros no serian una realidad, sin el

evidente compromiso de nuestros fundadores, colaboradores, aliados
estratégicos, proveedores y clientes. Agradecemos su confianza y sin duda los
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necesitamos para seguir construyendo los suenos de todos, derivados del futuro
promisorio de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES.

JAIME RESTREPOY:U RTAS
Rector
Universidad de Santander, UDES
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