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Durante el
primer
trimestre
del 2021 se
recibieron
en el Buzon
virtual 48
POQRSF

BUCARAMANGA 19

CUCUTA 11

VALLEDUPAR 4

FUERA DEL ALCANCE
DEL SGC-VAF 14

-----------
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Proceso y/o subproceso Numero PQRSF

R eS U m e n Atencié.n al Estudiante 13
PQRSF e e
reCIbIdaS por Gestion TIC

3
1
3
Mercadeo Institucional 2
6
6
0

p rO CeS O y/O Registro y Control Académico
Talento Humano

subproceso 1
trl m eStre Fuera del alcance SGC-VAF 14

Total 48

* En la actividad de atencién de las PQRSF, las incidencias que no estan dentro del alcance del sistema, se
cargan al SGC-VAF.
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Grafico 1.
POQRSF
registradas
SGC-VAF
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Gréfico 2.
PORSF
registradas

procesos y/o
subprocesos
Institucionales

Ot Fuera del alcance SGC-VAF

Extension

Otros procesos y/o subprocesos (PQRSF)
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Total PQRSF recibidas primer TRIMESTRE




Tipo de
solicitud
POQRSF

Felicitaciones 4

Peticiones 29

Quejas 12
Reclamos 2

Sugerencias 1
Total 48

-----------
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Grafico 3. Registro por tipo PQRSF
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Estado de

las
POQRSF
recibidas

Asignada O

En tramite 1

Generada O

Cerrada 40

No Aplica 7

TOTAL 48
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Grafico 4. Estado PQRSF Primer Trimestre
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Grafico 5 PQRSF, pendientes por cerrar
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Seguimiento PQRSF a los procesos y/o
subprocesos SGC-VAF

Reporte, seguimiento PQRSF 2021.

Profesional CAF
P
@(. Vie 26/03/2021 1136 g 9 v >
Para: Sandra Duran
CC: Gloria Oserie

Cordial saludo respetada Sandra Lucia Duran.

Realizando el seguimiento de PQRSF, se evidencia en el mes de marzo del afio en curso que el subproceso de Atencion al Estudiante del
campus Cucuta ha recibido la siguiente incidencia, la cual se encuentra en estado asignada:

Producto/Servicio|Asunto Descripcion i0 \Asignado a

Recuerde, el procedimiento de las PQRSF establece que el tiempo para tramitar las incidencias reportadas no puede superar los 10 dias
habiles. Por lo anterior agradecemos realizar el correspondiente tramite.

Cordialmente,

" d d Dorian Stick Arenales Pefia

Profesional del A
' nlvers' a C:Izl;e ?gngs_;o pgsé}aramanga, Santander
e e antander +57 (7) 65165 00 Ext. 1849

Personara Jur 810 90 120396 Wi Eavcacion [JDES & profesional cal@udes edu.co
HILADA MINEDUCACION www.udes edu.co

Responder Responder a todos Reenviar
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Reporte, seguimiento PQRSF 2021.

@

Profesional CAF
“ 1
Mar 23/03/2021 9:00 & ST

Para: Jefe Talento Humano
CC: Gloria Osorio

Cordial saludo respetada Laura Cecilia Contreras.

Realizando el seguimiento de PQRSF, se evidencia en el mes de marzo del afio en curso, que el subproceso de Talento Humano del
campus Bucaramanga ha recibido la siguiente incidencia, la cual se encuentra en estado asignada:

- Fechalfwora de MNombre del - P Estado- = -
Codigo s fient Tipo de Solicitud | ProductolServicio Descripcion Estado Estado-Accion Proceso Asignado a
—--ﬂwﬂ“‘ --- m---““q"'ﬁ"---

Buenas tardes, el
dia de hoy me
encuentro muy
decepcionado ya
que &l profesor
John Jaime
Quimbaya me
acuzade que lo
SMENZZ0, 30050 Y
trato mal, solo

Laura Cecilia
Contreras MNifio

scusacion sin
prusbas

05/03/2021 11:56 Andres Felipe Par Tramitar Talento Humano

Rojas Pinilla

1912 Q1819 Quejas 01-Académicos 02-Asignads Enviada

Recuerde, el procedimiento de las PQRSF establece que el tiempo para tramitar las incidencias reportadas no puede superar los 10 dias
habiles. Por lo anterior agradecemos realizar el correspondiente tramite.

Cordialmente,

Universidad
@ de Santander

Par s oneria Juv 810 e 1270098 Min Educacio

VIGILADA MINEDUCACION

Jefe Talento Humano

Dorian Stick Arenales Pefia

Profesional del Apoyo

Calle 70 55-210 Bucaramanga, Santander
+57 (7)651 6500 Ext. 1849

& profesional.caf@udes. edu.co

A www udes edu co

Reciba un cordial saludo Dorian, ok si sefior, gracias por la notificacidén se procederd para dar cumplimiento al término. Neota: Favor confirmar Recibide Co... Jue 25/03/2021 11:50
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Primer trimestres PQRSF

: : Cantidad Primer trimestre PQRSF
Tipo de registro 2021

Felicitaciones 4
Peticiones 29
Quejas 12
Reclamos 2
Sugerencias 1
TOTAL 48

Lo
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Conclusiones

Durante el primer trimestre del afio 2021, podemos observar que
Atencion al Estudiante es uno de los subprocesos que presento mas
incidencias con un total de 13 PQRSF.

Talento Humano y Registro y Control Académico presentaron 6
incidencias cada uno.

La campana que se realiza mensualmente sobre PQRSF a todas las
partes interesadas ha tenido efectividad, observando que no solo
estan reportando incidencias sino también felicitaciones a quienes
han logrado su satisfaccion.
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