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Durante el 
primer 
trimestre 
del 2021 se 
recibieron 
en el Buzón 
virtual 48 
PQRSF

BUCARAMANGA 19

CÚCUTA 11

VALLEDUPAR 4

FUERA DEL ALCANCE 
DEL SGC-VAF 14



Resumen 
PQRSF 
recibidas por 
proceso y/o 
subproceso 1 
trimestre.

Proceso y/o subproceso Numero PQRSF

Atención al Estudiante 13

Crédito y Cartera 3

Extensión 1

Gestión TIC 3

Mercadeo Institucional 2

Registro y Control Académico 6

Talento Humano 6

SGC VAF * 0

Fuera del alcance SGC-VAF 14

Total 48

* En la actividad de atención de las PQRSF, las incidencias que no están dentro del alcance del sistema, se 
cargan al SGC-VAF.



Gráfico 1. 
PQRSF 
registradas
SGC-VAF
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Gráfico 2. 
PQRSF 
registradas
Otros 
procesos y/o 
subprocesos 
Institucionales
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Total PQRSF recibidas primer TRIMESTRE

48



Tipo de 
solicitud 
PQRSF

Felicitaciones 4

Peticiones 29

Quejas 12

Reclamos 2

Sugerencias 1

Total 48



Gráfico 3. Registro por tipo PQRSF
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Estado de 
las 
PQRSF 
recibidas.

Asignada 0

En trámite 1

Generada 0 

Cerrada 40

No Aplica 7

TOTAL 48



Gráfico 4. Estado PQRSF Primer Trimestre
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Gráfico 5 PQRSF, pendientes por cerrar 
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Seguimiento PQRSF a los procesos y/o 
subprocesos SGC-VAF



Seguimiento PQRSF a los procesos y/o 
subprocesos SGC-VAF



Primer trimestres PQRSF 

Tipo de registro
Cantidad Primer trimestre PQRSF 

2021

Felicitaciones 4

Peticiones 29

Quejas 12

Reclamos 2

Sugerencias 1

TOTAL 48



Conclusiones

• Durante el primer trimestre del año 2021, podemos observar que
Atención al Estudiante es uno de los subprocesos que presento más
incidencias con un total de 13 PQRSF.

• Talento Humano y Registro y Control Académico presentaron 6
incidencias cada uno.

• La campaña que se realiza mensualmente sobre PQRSF a todas las
partes interesadas ha tenido efectividad, observando que no solo
están reportando incidencias sino también felicitaciones a quienes
han logrado su satisfacción.



GRACIAS


